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Was ist neu in der ShareFile-Dokumentation

March 17,2024

Ein Ziel von ShareFile ist es, ShareFile-Kunden neue Funktionen und Produktupdates bereitzustellen,
sobald sie verfiigbar sind.

Der Prozess ist flir die Kunden transparent. Erste Updates werden nur auf interne ShareFile-Websites
angewendet und dann schrittweise auf Kundenumgebungen angewendet. Die schrittweise Bereitstel-
lung von Updates in Wellen tragt dazu bei, die Produktqualitat zu gewahrleisten und die Verfligbarkeit
zu maximieren.

8. Madrz 2024
ShareFile 24.2.12.0 fiir Outlook

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung und Stabilitdt verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile for Outlook.

1. Mdrz 2024
ShareFile sicheres Teilen und Anforderungsmanagement

ShareFile-Administratoren konnen die Standardeinstellungen fiir das Teilen und Anfordern von
Dateien verwalten. Weitere Informationen:

+ Freigabeeinstellungen

+ Einstellungen anfragen

28. Februar 2024

ShareFile 24.2.2

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, darunter:

ShareFile-Freigabe- und Anforderungseinstellungen —Administratoren kénnen die Standardein-
stellungen fiir das Teilen und Anfordern von Links fiir alle ShareFile-Anwendungen festlegen. Weitere
Informationen finden Sie unter Optionen fiir sicheres Teilen.
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20. Februar 2024
Signaturen

Diese Version behebt Probleme, die die Funktionalitat verbessern, indem sie die folgende Erweiterung
enthalt:

+ Felder importieren —sparen Sie Zeit, indem Sie Felder aus friiheren Signaturanforderungs-
dokumenten importieren. Weitere Informationen finden Sie unter Felder importieren

ShareFile 24.2.10 fiir Outlook
16. Februar 2024
ShareFile 24.2.10 fiir Outlook

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, darunter:

ShareFile-Freigabe- und Anforderungseinstellungen —Administratoren konnen die Standardein-
stellungen fiir das Teilen und Anfordern von Links fiir alle ShareFile-Anwendungen festlegen. Weitere
Informationen finden Sie unter Optionen fiir sicheres Teilen.

Versionsinformationen zu behobenen Problemen finden Sie unter ShareFile for Outlook

15. Februar 2024
ShareFile 24.2 fiir Mac

Diese Version behebt Probleme, die die Funktionalitdt verbessern, indem sie die folgenden
Verbesserungen beinhaltet:

Speicherschutz—ShareFile fiir Mac kann Speicheriiberlastungen erkennen und Uploads verhindern.
Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile Storage.

ShareFile-Freigabe- und Anforderungseinstellungen —Administratoren konnen die Standardein-
stellungen fiir das Teilen und Anfordern von Links fiir alle ShareFile-Anwendungen festlegen. Weitere
Informationen finden Sie unter Optionen fiir sicheres Teilen.

Aktualisierung der unterstiitzten Sprachen —ShareFile hat die Liste der unterstiitzten Sprachen
aktualisiert. Weitere Informationen finden Sie unter Unterstiitzte Sprachen.
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ShareFile-API

Fur alle offentlichen Share-Links, auf die liber zugegriffen api.sharefile.com wird, ist eine Au-
thentifizierung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie in der REST-API-Schnellstartanleitung.

9. Februar 2024
ShareFile Sicherheitshenachrichtigungen verwalten

ShareFile bietet jetzt flexible E-Mail-Benachrichtigungen fiir Sicherheitswarnungen. ShareFile
ermdglicht es Administratoren jetzt, sicherheitsrelevante E-Mail-Benachrichtigungen effizient an das
interne Sicherheitsteam ihrer Organisation weiterzuleiten.

Weitere Informationen finden Sie unter Benachrichtigungen verwalten.

6. Februar 2024
Domaneneinschlussliste

ShareFile wurde * . harness. io zur empfohlenen Aufnahmeliste von Domanen hinzugefiigt.

Weitere Informationen finden Sie unter Firewall-Konfiguration.

5. Februar 2024
Signaturen

Diese Version behebt Probleme, die die Funktionalitdt verbessern, indem sie die folgenden
Verbesserungen beinhaltet:

+ Verwenden Sie gespeicherte Signaturen in Signaturanmerkungen.
+ Richten Sie die Felder aus, wenn Sie eine Signaturanfrage vorbereiten.

+ Empfanger auf der Detailseite fiir Signaturanfragen hinzufiigen, andern oder entfernen.

Hinweis:

Diese sind nur in ShareFile Signature verflighar. Weitere Informationen finden Sie unter Signa-
turen.
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25. Januar 2024
ShareFile fiir Windows 24.1.26

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile fir Windows.

9. Januar 2024
Signaturen
Diese ShareFile-Version bietet die Erweiterung zum Massenversand, mit der Sie mehreren Unterzeich-

nern ihre eigene Kopie eines einzelnen Dokuments senden konnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Als Massensendung versenden.

20. Dezember 2023
Signaturen

Diese ShareFile-Version bietet drei Verbesserungen, die den Signaturfluss und die Funktionen beim
Anfordern einer Signatur verbessern. Klicken Sie auf die unten stehenden Links, um mehr tber diese
neuen Verbesserungen zu erfahren.

Signaturanforderung Uberarbeiten —Benutzer konnen jetzt eine Signaturanforderung, die gerade
bearbeitet wird, tiberarbeiten, um alle erforderlichen Anderungen vorzunehmen.

Verwendung von Zahlungsfeldern —Signaturnutzer mit integriertem Stripe konnen das neue
Zahlungsfeld verwenden, wenn sie ihre Signaturanforderungn einrichten.

Kontrollkastchengruppen - Mithilfe von Kontrollkastchengruppen konnen Sie optionale oder
erforderliche Listen mit Elementen erstellen, die der Unterzeichner beim Abschliel3en einer Signat-
uranforderung bestatigen muss. Die Flexibilitat dieser Kontrollkastchen ermdglicht es lhnen, lhre
Signaturanfragen und Anforderungen fiir verschiedene Empfanger anzupassen.

11. Dezember 2023
RightSignature

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und beinhaltet die folgenden
Verbesserungen:
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Dokumentdownload durch Unterzeichner —RightSignature-Administratoren kénnen die Option
aktivieren oder deaktivieren, mit der Empfanger ein Dokument vor dem Signieren herunterladen kon-
nen. Weitere Informationen zur Verwendung dieser neuen Option finden Sie unter Dokumentdown-
load durch Unterzeichner.

Weitere Produktinformationen finden Sie unter Elektronische Signatur —Behobene Probleme.

ShareFile

Im Rahmen unserer laufenden Produktverbesserungen aktualisieren wir derzeit unsere Backend-
Systeme. Dieser Prozess sollte fiir unsere Kunden reibungslos ablaufen und moglicherweise werden
neue Abrechnungsfunktionen fiir Ihr Konto eingefiihrt.

Signaturen Diese Version enthalt auch die folgenden Verbesserungen flir unsere ShareFile
Signatures-Benutzer:

ShareFile-Signaturbenutzer konnen jetzt eine neue Berechtigung fiir Empfanger unter Standardein-
stellungen bearbeiten, die es Empfangern ermdglichen, ein Dokument vor dem Signieren herunterzu-
laden. Weitere Informationen zu dieser neuen Einstellung finden Sie unter Berechtigungen fiir Un-
terzeichner.

E-Mails mit ShareFile speichern

ShareFile freut sich, unsere neuen Produktverbesserungen fiir ShareFile fiir Google Workspace und
ShareFile fiir Microsoft Outlook Online bekannt zu geben. Sie haben jetzt die Moglichkeit, E-Mails mit
Anhangen einfach direkt in ShareFile zu speichern. Auf diese Weise konnen Sie lhre E-Mail-Inhalte
miihelos auf derselben Plattform organisieren, aufrufen und teilen, der Sie fiir die sichere Dateispe-
icherung vertrauen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ Outlook Online-E-Mails mit ShareFile speichern

» Google Workspace-E-Mails mit ShareFile speichern
30. November 2023
Verbesserungen fiir ShareFile-Projekte (oder Auftrage)

Projekte (oder Auftrage) l6schen und wiederherstellen —Geldschte Projekte (oder Auftrage) konnen
mit der neuesten Version problemlos wiederhergestellt werden.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12


https://docs.sharefile.com/de-de/electronic-signature/configure/account#signer-document-download
https://docs.sharefile.com/de-de/electronic-signature/configure/account#signer-document-download
https://docs.sharefile.com/de-de/electronic-signature#fixed-issues
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/signatures/default-settings.html
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/signatures/default-settings.html
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/signatures/default-settings#signer-permissions
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/signatures/default-settings#signer-permissions
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-outlook-online/email-save.html
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-google-workspace/email-save.html
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/delete-project.html

ShareFile

Geloschte Dokumentanforderung wiederherstellen —Geloschte Dokumentanforderungen kénnen
mit der neuen Wiederherstellungsfunktion wiederhergestellt werden.

Dateien in einem Projekt (oder Auftrag) loschen und wiederherstellen —Mit der neuesten Version kon-
nen Projektdateien geloscht und wiederhergestellt werden.

6. November 2023

Warnmeldungen zur Erkennung von ShareFile-Bedrohungen und Updates zur
Problembehebung

Diese Version beinhaltet Verbesserungen unserer Funktionen zur Erkennung und Behebung von
Bedrohungen.

Weitere Informationen finden Sie unter Warnmeldungen zur Erkennung von ShareFile-Bedrohungen.

Verbesserungen fiir ShareFile-Projekte (oder Auftrage)

Projekt-Dashboard —aktualisiert mit dem neuesten ShareFile-Branding.
Projekte suchen und sortieren —Benutzer kdnnen jetzt Projekte suchen und sortieren.

Benutzerbereinigung von Projekten —Projekte sind jetzt im Prozess ,, Mitarbeiterbenutzer l[6schen
“enthalten und miissen neu zugewiesen werden, wenn ein Projektinhaber nicht mehr verfiigbar ist.

Dokumentenanfragen —Projektinhaber kdnnen eine aktive Dokumentanforderungsliste dandern
und Beauftragte hinzufligen.

Projektstatus —Wir ermdglichen jetzt das Filtern nach dem Projektstatus ,,Offen“oder ,,Geschlossen

13

Erweiterung von RightSignature

Diese Version beinhaltet eine Erweiterung von RightSignature:

Den Namen des Unterzeichners bearbeiten, nachdem die Anfrage gesendet wurde —Absender
konnen den Namen und die E-Mail-Adresse des Unterzeichnersin einer Signaturanfrage bearbeiten.

1. November 2023

ShareFile fur Mac Betaversion

Die Betaversion von ShareFile fiir Mac bietet die folgenden Updates fiir die Anwendung:
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« Gemeinsame Bearbeitung einer Microsoft Office-Datei
« Ort hinzufiigen —ermoglicht ShareFile den direkten Zugriff auf Ihre Microsoft Office-
Anwendungen mit lhrem Mac.

Laden Sie die Betaversion von ShareFile fir Mac herunter, um diese Betafunktionen auszupro-
bieren.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile fiir Mac.

31. Oktober 2023
ShareFile 23.10 fiir Mac

Wir haben SharefFile fiir Mac aktualisiert, um unsere neue Marke in der Anwendung zu verwenden.
Dies beinhaltet die folgenden aktualisierten Funktionen:

+ Neu gestaltetes Benutzererlebnis fiir das Teilen und Anfordern von Dateien —Nach den
neuesten sicheren Freigabeoptionen, die in unserer ShareFile-Webanwendung implementiert
wurden, bietet ShareFile fiir Mac jetzt eine konsistente Benutzererfahrung.

+ Bearbeitbare Freigaben —ShareFile fiir Mac bietet jetzt die Moglichkeit, bearbeitbare Freiga-
ben bereitzustellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Dateien freigeben in ShareFile fiir Mac.

26. Oktober 2023
Die verwaltete Cloud-Speicherzone von ShareFile ist in der Region VAE verfiigbar

Eine neue von ShareFile verwaltete Cloud-Speicherzone ist jetzt in der Region der Vereinigten Arabis-
chen Emirate verfiigbar. Wenn Sie ein Kunde in der Region der Vereinigten Arabischen Emirate sind,
wenden Sie sich an den ShareFile-Support, um die neue Speicherzone fiir Ihr Konto zu aktivieren.

Weitere Informationen, einschlie3lich der Liste der verfiigbaren ShareFile-Cloud-Speicherzonen,
finden Sie unter Von ShareFile verwaltete Cloud-Speicherzonen.

23. Oktober 2023
Neue sichere Freigabeoptionen

Wir ergreifen MaRnahmen, um die Sicherheitslage beim Filesharing zu verbessern. Ab sofort
verwenden alle Links standardmaRig sichere Freigabeoptionen, die fiir alle ShareFile-Standorte
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gelten: ShareFile-Desktop-App fiir Mac und Windows, ShareFile-Web-App, ShareFile Mobile-App,
ShareFile-Plug-in fiir Microsoft Outlook und Gmail.
+ Die Option “Anmeldung erforderlich”ist standardmaRig fiir alle Freigaben ausgewahlt

+ Eine neue Warnung, wenn Sie im Begriff sind, einen Link zu teilen, der von jedem eingesehen

werden kann.
« Admins kénnen eine Authentifizierung fir alle Freigabe- oder Anforderungslinks fiir das Konto
verlangen.
Hinweis:

Wenn Sie die Option Jeder (6ffentlich, muss einen Namen und eine E-Mail-Adresse eingeben)
auswahlen, muss der Empfanger die reCAPTCHA-Anforderung ausfiillen.

Email
|
First Name

Last Name

Company

I'm not a robot

[ remember Me

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Seite Weitere Informationen zu neuen sicheren Freiga-

beoptionen.

12. Oktober 2023

s ShareFile
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ShareFile kiindigt ein neues Erscheinungsbild an, um die Entwicklung von ShareFile zu einer
Komplettlosung zu veranschaulichen

Wir haben unsere Losung weiterentwickelt, um {iber die sichere gemeinsame Nutzung von Doku-
menten hinauszugehen. Wir helfen unseren Kunden dabei, digitale Workflows einzufiihren, die
Automatisierung, native elektronische Signaturen und erstklassige Sicherheit nutzen. Die Effizienz
und Kosteneinsparungen, die durch diese Workflows erzielt werden, ermdglichen es unseren Kunden,
sich auf die Bereitstellung eines modernen Kundenerlebnisses zu konzentrieren.

Im Mittelpunkt unserer erneuerten Markenidentitat steht Leichtigkeit. Wir wollten das Gefiihl ein-
fangen, alle Kastchen von Anfang bis Ende abzuhaken —ohne Hindernisse. Unser neues Logo zum
Beispiel erweckt dieses Gefiihl zum Leben, indem es das ikonische Hakchen verwendet, ein Zeichen
fur Leistung.

Von unseren Markenfarben bis hin zu unseren 3D-Elementen —das neue Erscheinungsbild von Share-
File hilft uns dabei, die Geschichte reibungsloser Ablaufe und der daraus resultierenden Momente der
Energie und Freude zu erzahlen, die Arbeit sinnvoll machen.

Weitere Informationen tiber unsere Entwicklung finden Sie unter Eine modernisierte Marke, die Share-
File in die Zukunft der Arbeit fiihrt.

26. September 2023
Neue ShareFile-Speicherfunktionen

Fir Netto-Konten, die nach dem 4. August 2023 erstellt wurden, wird ShareFile-Administratoren
zusatzlich zur Durchsetzung von Speicherlimits ein neues Dashboard fiir den Speicherverbrauch auf
dem Konto angezeigt. Die folgenden neuen Funktionen sind fiir neue Konten verfiigbar.

Admin-Dashboard zur Speichernutzung —ist eine neue Funktion in ShareFile. Bei der Speicher-
nutzung handelt es sich um einen Adminbereich, der ein Dashboard enthalt, in dem Administratoren
Folgendes anzeigen und ausfiihren kdnnen:

+ Sehen Sie sich den gesamten Speicherplatz an, der vom Konto verwendet wird, mithilfe des
Indikators.

+ Priifen Sie, wie viel Speicherplatz aus dem zugewiesenen Speicher verbraucht wird.

« Das Datum, an dem der Speicher aktualisiert wurde.

+ Rufen Sie im Konto eine Liste der wichtigsten Speicherverbraucher ab.

+ Wahlen Sie die Benutzer aus, die mehr Speicherplatz als nétig verwenden, und benachrichtigen
Siesie.

InBenachrichtigungen auf der ShareFile-Benutzeroberflache wird angezeigt, welcher Speicherplatz
von einem Konto verbraucht wird und welche Maflnahmen ergriffen werden miissen, um den Spe-
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icherplatz innerhalb des Grenzwerts zu halten. ShareFile sendet auch E-Mails an Administratoren,
wenn ein Konto 90% bzw. 100% des zugewiesenen Speichers erreicht.

Speichererzwingung —Wenn ein Konto 100% seines Speichers verbraucht hat und das Gesamtspe-
icherlimit Gberschreitet, werden die Kontoaktionen blockiert, sodass Benutzer dieses Kontos keine
Dateien hochladen, Dokumente erstellen, neue Daten hinzufligen, eine Datei anfordern oder Dateien
duplizieren konnen. Die Benutzer konnen sich jedoch beiihrem Konto anmelden, anzeigen und herun-
terladen.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile-Speicher.

25. September 2023
ShareFile - Mandantenverwaltung

ShareFile ermdglicht Partnern das Hinzufligen neuer Mandantenkonten. Die neue automatisierte
Bereitstellung bietet eine optimierte Kontoverwaltung, eine einfache Einrichtung von Mandanten und
eine schnellere Markteinfiihrung.

Weitere Informationen finden Sie unter Mandantenverwaltung.

19. September 2023
Verbesserungen der ShareFile-Signatur

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und umfasst die folgenden Funk-
tionen:

AufUnterschriftsdatum setzen —Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie das Dokument zum Unter-
schreiben senden, um das Datum, an dem das Dokument signiert wird, automatisch auszufillen.
Weitere Informationen finden Sie unter Datum fiir automatisches Ausfiillen

Datumsformate —ShareFile hat fiinf zusatzliche Datumsformatoptionen hinzugefiigt. Weitere Infor-
mationen zum Einstellen der Datumsoption in ShareFile finden Sie unter Uhrzeit und Datum.

ShareFile VDR-Funktionsupdate

ShareFile VDR-Benutzer kdnnen auf die folgende neue Funktion zugreifen:

Warnmeldungen zur Bedrohungserkennung: Schiitzen Sie Kundendaten, indem Sie per E-Mail liber
ungewohnliche Zugriffe auf das ShareFile-Konto informiert werden.
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14, September 2023
ShareFile for Outlook Online

ShareFile freut sich, die Einfiihrung unseres ShareFile for Outlook Online-Add-ins ankiindigen zu
konnen.

ShareFile for Outlook Online ist eine Feature-App, die fiir ShareFile Advanced- und Premium-Kunden
verfligbar ist, wenn sie Outlook Online verwenden.

Um auf das ShareFile for Outlook Online-Add-In zuzugreifen, wechseln Sie zu Microsoft AppSource.
Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile for Outlook Online.

11. September 2023
Neue Funktionen sind jetzt in der EU-Steuerungsebene verfiigbar

ShareFile Premium-Abonnenten unter der Kontrolle der EU haben jetzt Zugriff auf mehrere neue
Premium-Funktionen. Fiir weitere Informationen zu jeder dieser Funktionen wahlen Sie den
Funktionsnamen aus:

» Projekte (oder Auftrage) —ein neuer Bereich fiir die Zusammenarbeit in ShareFile, in dem
Dienste fiir Kunden organisiert, digitalisiert und vereinheitlicht werden kénnen.

+ Dokumentanforderungen —unser neues Anforderungslistentool, das Workflows zur An-
forderung und Erfassung von Dokumenten digitalisiert, organisiert und optimiert, z. B.
Personaldokumente fiir die Einstellung oder das Sammeln einer Liste von Finanzdokumenten.

+ Automatisierte Workflows —ein neuer Workflow-Builder in ShareFile, mit dem Workflows auf
der Grundlage bestimmter Aktionen und Automatisierungsausloser angepasst werden kdnnen.

» Beschleunigte Vereinbarungen fiir das Kunden-Onboarding —Dieser sofort einsatzbereite
Workflow optimiert und automatisiert die Onboarding-Vereinbarungen fiir Kunden, wie NDAs
oder andere Unterschriftsvereinbarungen, die tblicherweise fiir die Aufnahme von Dienstleis-
tungen erforderlich sind.

31. August 2023
Citrix Files fiir Mobilgerate

ShareFile freut sich, die Funktionen zur gemeinsamen Bearbeitung von Microsoft Office 365 in Citrix
Files fur iOS und Citrix Files fiir Android bekannt zu geben. Fortgeschrittene und Premium-Benutzer
von ShareFile verfligen jetzt tiber die folgenden mobilen Funktionen:
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+ Funktionen zur Live-Bearbeitung mit mehreren Benutzern

+ Verschiedene Arten von Microsoft Office 365-Onlinedateien anzeigen

+ Microsoft 365-Dateien online bearbeiten

+ Offlinedateien anzeigen

« Erstellen Sie neue Microsoft Office-Dateien, um sie mit Benutzern zu teilen

Citrix Files 2380 fiir Android Weitere Informationen zur neuen Funktion fiir die gemeinsame Bear-
beitung mit Citrix Files fir Android finden Sie unter Gemeinsame Bearbeitung mit Ihrem Android.

Citrix Files 2380 fiir iOS Weitere Informationen zur neuen Funktion fir die gemeinsame Bear-
beitung mit Citrix Files fiir iOS finden Sie unter Gemeinsame Bearbeitung mit Ihrem i0S-Gerat.

14. August 2023
Neue und aktualisierte Funktionen von ShareFile

Aufgaben: Jetzt konnen Sie ganz einfach den Status von Aufgaben im Zusammenhang mit Kunde-
nangelegenheiten verfolgen, z. B. ob sie in Bearbeitung, abgeschlossen, uiberfallig sind oder noch
nicht begonnen haben. Nutzen Sie diese neue Funktion innerhalb unserer kirzlich verdffentlichten
Funktionen fiir Projekte (oder Auftrage).

Warnmeldungen zur Bedrohungserkennung: Schiitzen Sie Kundendaten, indem Sie per E-Mail iiber
ungewohnliche Zugriffe auf das ShareFile-Konto informiert werden.

Integrationen von Daten potenzieller Kunden mit Salesforce und QuickBooks.

Projekte (oder Auftrage) wurden mit der oben genannten neuen Aufgabenfunktion um Funktionen
erweitert.

Beschleunigte Vereinbarungen mit Vorlagen zum automatischen Ausfiillen —jetzt mit integrierter
unbegrenzter elektronischer Signatur und aktualisierter Projekterstellung, um die miihsame Vorbere-
itung von Dokumenten zu beschleunigen.

Automatisierte Workflows mit der neuen Aktion ,, E-Mail senden “—Personalisierte Willkommens-
E-Mails werden miihelos an Kunden gesendet, um bessere Kundenbeziehungen und Vertrauen direkt
aus einem automatisierten Workflow zu fordern.

ShareFile fiir Windows

Einen Ort hinzufiigen —Benutzer von ShareFile fir Windows konnen jetzt eine Verbindung zu na-
tiven Microsoft-Anwendungen herstellen, um die volle Funktionalitat ihres Desktoptools zu nutzen,
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und Dateien automatisch wieder in ShareFile speichern, wahrend sie sie bearbeiten oder gemeinsam
bearbeiten.

7. August 2023
ShareFile 2023.8.7 fiir Mac

Wir freuen uns, die neue ShareFile for Mac-Anwendung vorstellen zu kénnen. Um ShareFile fiir Mac
herunterzuladen, klicken Sie hier.

Die neue Version von ShareFile fiir Mac behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile fir Mac.

3. August 2023

ShareFile Migration Tool v4.4.3.0

Laden Sie hier die neueste Version des ShareFile Migration Tools herunter.
Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile Data Migration Tool.

2. August 2023

SharefFile fiir Google Workspace

Dieses neue ShareFile-Add-On ist nahtlos in Ihre Produktivitatstools integriert und transformiert die
Zusammenarbeit, vereinfacht die gemeinsame Nutzung von Dateien und steigert die Produktivitat.

Sie werden benachrichtigt, wenn jemand auf eine Datei zugreift oder lhnen eine Datei sendet, damit
Sie immer Bescheid wissen und MalRnahmen ergreifen kdnnen. Sie kénnen auch verschiedene
Sicherheits- und Zugriffsebenen festlegen.

Hilfe fir Endbenutzer, einschlieBlich Zugriff und Anmeldung, finden Sie unter Benutzeranleitung fir
ShareFile in Google Workspace

Rufen Sie die ShareFile-Add-On-Seite auf, um auf das ShareFile-Add-On zuzugreifen.
1. August 2023
ShareFile

SharefFile freut sich, ein grofles Update fiir unsere Funktion ShareFile-Projekte (oder Auftrage)
ankiindigen zu kénnen:
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Projekt loschen —ShareFile Premium-Kunden haben jetzt die Moglichkeit, die von ihnen erstellten
Projekte oder Auftrage zu l6schen. Weitere Informationen finden Sie unter Projekte (oder Auftrage)
l0schen.

Kunden konnen andere Mitwirkende zu einem Projekt hinzufiigen —Besitzer von ShareFile-
Projekten (oder Auftragen) kdnnen Kunden in ihrem Projekt jetzt erlauben, weitere Mitwirkende aus
der Organisation des Kunden hinzuzufiigen. Weitere Informationen finden Sie unter Projektbenutzer
verwalten.

Projektinhaber konnen Teammitglieder hinzufiigen —Besitzer von ShareFile-Projekten (oder
Auftragen) konnen Teammitglieder aus ihrer Organisation hinzufiigen, um sie bei ihrem Projekt zu
unterstlitzen. Weitere Informationen finden Sie unter Projektbenutzer verwalten.

20. Juli 2023

ShareFile fiir Windows 23.7.10

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern.
Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile fur Windows.

11. Juli 2023

ShareFile 23.7.3 fiir Outlook

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern.
Die neueste Version konnen Sie auf der Downloadseite fiir ShareFile for Outlook herunterladen.
Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile for Outlook.

Citrix Files 2370 fiir iOS

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern.
Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fiir iOS.

10. Juli 2023

ShareFile 23.7 fiir Windows

Wir freuen uns, die neue ShareFile fiir Windows-Anwendung vorstellen zu kdnnen. Um ShareFile fiir
Windows herunterzuladen, klicken Sie hier.
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ShareFile ] --- || ShareFile

Recent Files  Queue Recent Files  Queue

CTX208471.docx
5.14 MB

?  Sharefile v23.6 (26d24).dmg

33.24 ME
T
? ShareFil=ForWwindows-v23.7.2.0.exe |
51.73 ME

? ShareFileForwindows_xg4 v23.7.2.0.msi

27,75 MB
Mo items in queue.

My Storage Summary Report 2023-June-23.xlsx
425 KB

@ All files up to date. @ All files up to date.

Die neue Version von ShareFile fiir Windows behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern,
und beinhaltet das folgende Feature-Update:

Neues Benutzererlebnis beim Anfordern von Dateien —Dieses Update bietet mehr Optionen zum
Anfordern von Dateien, einschlieRlich verbesserter Erstellung und Definition von Links und Zugriff fiir
bestimmte Personen bei der Verwendung von ShareFile fiir Windows.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile fiir Windows.
26. Juni 2023
Citrix Files 2360 fiir Android

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fiir Android.
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20. Juni 2023
Citrix Files 2360 fiir iOS

Diese Version enthalt Benutzerverbesserungen, einschliefllich eines Updates auf Version 23.4.0 fiir
das MDX SDK.

Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fur iOS.
23. Mai 2023

ShareFile

SharefFile freut sich, unsere neu gestalteten Anmelde- und Anmeldebildschirme ankiindigen zu
konnen. Wir haben die Barrierefreiheit und Sicherheit sowie ein neues, modernisiertes Logo
und ein neues Erscheinungsbild verbessert. An der Funktionalitdt wurden keine Anderungen
vorgenommen.

Previous version Mew version

S S
ShareFile ShareFile’

Email *

Password *

Password
sign In

C”T]S( ] Remember Me

Privacy Policy

Melden Sie sich noch heute mit lhrer bevorzugten Methode bei lhrem ShareFile-Konto an, um unseren
neuen Look zu sehen.
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22, Mai 2023
Citrix Files 2355 fiir iOS
Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und enthalt das folgende neue

Update fiir unsere Funktionen zum Teilen mit iOS-Geraten:

Verbesserte Funktionen zum Teilen —Dieses Update enthalt mehr Optionen fiir das Teilen, fiir die
Erstellung und Definition von Links sowie den Zugriff fiir bestimmte Personen.

Weitere Informationen finden Sie unter Dateien hochladen.

17. Mai 2023
ShareFile kiindigt die Aufnahme von*.sharefile.io an
Fligen Sie *.sharefile.io fur zukiinftige ShareFile-Feature-Releases und verbesserte Funktionen

hinzu.

Weitere Informationen dariiber, auf wen sich dies auswirken kénnte, finden Sie unter Firewallkonfig-

uration.

11. Mai 2023
StorageZones Controller 5.11.24

Diese Version enthalt Sicherheitsupdates und behobene Probleme fiir ShareFile-Speicherzonencontroller.

Weitere Informationen finden Sie unter Uber StorageZone Controller.

4, Mai 2023
ShareFile Virtual Data Room

ShareFile Virtual Data Room ermoglicht es Kunden jetzt, die HIPAA-Konformitat einfach zu konfig-
urieren und vertrauliche Dokumente zu schiitzen, die im Rahmen vertraulicher Transaktionen gespe-
ichert oder verteilt werden.

Aufierdem konnen Kunden bei der Kontoeroffnung jetzt die EU-Kontrollebene auswahlen, wodurch
VDR international genutzt werden kann und gleichzeitig EU-konform ist und strenge Richtlinien wie
die DSGVO befolgt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile Virtual Data Room.
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1. Mai 2023
ShareFile
Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und enthalt die folgenden neuen

Funktionen:

Verbesserte beschleunigte Vereinbarungen fiir das Kunden-Onboarding —Dieses Update enthalt
zusatzliche Funktionen fiir aktuelle Kunden sowie zusatzliche Funktionen fiir die Sichtbarkeit und Ver-
waltung des Workflows. Weitere Informationen:

« Beschleunigte Vereinbarungen

+ Vereinbarungsvorlagen fuir automatisches Ausfiillen erstellen

Betaversion automatisierter Workflows —Mit dieser neuen Funktion fiir ShareFile Premium-
Benutzer konnen Sie den Fortschritt beschleunigter Vereinbarungen einfach verfolgen und verwalten.
Weitere Informationen:

« Automatisierte Arbeitsablaufe

19. April 2023
Citrix Files 23.4 fiir Windows
Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und enthalt die folgenden Up-

dates:

Verbesserte Funktionen zum Teilen —Dieses Update enthalt mehr Optionen fiir das Teilen, flr die
Erstellung und Definition von Links sowie den Zugriff fiir bestimmte Personen.

Citrix Workspace-Integration ist nicht mehr verfiigbar.

Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fiir Windows.

17. April 2023
ShareFile for Outlook

Citrix Files-Anwendungen andern ihren Namen in ShareFile. In dieser Version ist Citrix Files fiir Out-
look jetzt ShareFile for Outlook.

Citrix Workspace-Integration ist nicht mehr verfligbar.

Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile for Outlook.
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29. Marz 2023
Citrix Files 2330 fiir iOS

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und enthalt das folgende neue
Update fiir unsere Uploadfunktionen mit iOS-Geraten:

Dateien hochladen —Sie konnen jetzt Dateien direkt von Ihrem Gerat in Ihre ShareFile hochladen.

Weitere Informationen finden Sie unter Dateien hochladen.

22. Marz 2023

Citrix Files 23.3 fiir Mac

Diese Version beinhaltet native Unterstiitzung fiir Apple Silicon und behebt Probleme, die die
Gesamtleistung und Stabilitat verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fiir Mac.

22. Februar 2023

ShareFile

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und beinhaltet das folgende neue
Update:

Verbesserte Funktionen zum Teilen —Dieses Update enthalt mehr Optionen fiir das Teilen, flr die
Erstellung und Definition von Links sowie den Zugriff fiir bestimmte Personen.

Weitere Informationen finden Sie unter Dateien freigeben.
14. Februar 2023
Citrix Files 2320 fiir Android

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fiir Android.
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6. Februar 2023

RightSignature

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und umfasst die folgende Funk-
tion:

Unterschreiben ablehnen —Unterzeichner konnen es jetzt ablehnen, Dokumente zu signieren, die
sie von RightSignature-Konten erhalten haben. Weitere Informationen finden Sie unter: RightSigna-
ture —Das Signieren ablehnen.

Weitere Produktinformationen finden Sie unter Elektronische Signatur —Behobene Probleme.

Citrix Files 2320 fiir XenMobile

In dieser Version werden Probleme behoben, die die Gesamtleistung verbessern, einschliefilich
besserer Datei-Uploads von lhrem i0S-Gerat.

Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fuir iOS.

24. Januar 2023
Citrix Files 2310 fiir iOS

Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und beinhaltet lokale Datei-
Uploads von Ihrem iOS-Gerat.

Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Files fur iOS.

12. Januar 2023
ShareFile 01-12-2023
Diese Version behebt Probleme, die die Gesamtleistung verbessern, und enthalt das folgende neue

Feature:

Beschleunigte Vereinbarungen —Diese neue Funktion fiir ShareFile Premium-Benutzer verbessert
ihren Kunden-Onboarding-Prozess. Diese Funktion reduziert die Onboarding-Zykluszeit.

Weitere Informationen finden Sie unter Beschleunigte Vereinbarungen - Kunden-Onboarding.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 27


https://docs.sharefile.com/de-de/electronic-signature/help/decline-to-sign.html
https://docs.sharefile.com/de-de/electronic-signature/help/decline-to-sign.html
https://docs.sharefile.com/de-de/electronic-signature#fixed-issues
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/citrix-files-app/citrix-files-ios.html
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/citrix-files-app/citrix-files-ios.html
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/citrix-files-app/sharefile-web/accelerated-agreements

ShareFile

Erste Schritte mit ShareFile

May 17,2023

Hinweise:

« Wenn Sie mit einem Testkonto beginnen, lesen Sie Testkonto einrichten.

+ Wenn Sie mit einem Kundenbetreuer beginnen, finden Sie weitere Informationen unter Er-
ste Schritte mit ShareFile —Kundenbetreuer

Holen Sie sich ShareFile
Systemanforderungen

Auf ShareFile kann von jedem Computer mit einem unterstiitzten Webbrowser und einer Inter-
netverbindung zugegriffen werden. Um alle Merkmale und Funktionen der ShareFile-Webanwendung
nutzen zu konnen, empfehlen wir die folgenden Browsertypen:

Microsoft Edge —Aktuelle Version

Mozilla Firefox - Aktuelle Version

Google Chrome —Aktuelle Version

Apple Safari —Aktuelle Version
Hinweis:
Aufgrund von Problemen bei der Anzeige bestimmter Ordner und Mendis ist der Zugriff
Uber Safari auf die ShareFile-Webanwendungim privaten Browsermodus eventuell nicht
moglich.

Gehe zu ShareFile.com

1. Geben Sie ShareFile.com in lhren unterstiitzten Browser ein.
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Work the way you want

Use any dowics to securely aconss your files, share data and
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2. Wahlen Sie Jetzt kaufen aus.

3. Wahlen Sie den ShareFile-Plan aus, den Sie kaufen mochten. Weitere Informationen zu den
Tariffunktionen finden Sie unter ShareFile-Preise.

4. Wahlen Sie den gewiinschten Plan aus und dann Jetzt kaufen.

5. Nachdem Sie den Bezahlvorgang abgeschlossen haben, liberpriifen Sie lhre E-Mail auf die Ak-
tivierungsnachricht.

Zum ersten Mal anmelden

1. Wahlen Sie in der E-Mail Bei ShareFile anmelden aus.

2. Geben Sie die angeforderten Informationen ein und wahlen Sie Weiter.
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S
ShareFile

Welcome! Please confinm WO [T sonal InSor maatson

Continue

Cifrix

3. Erstellen Sie Ihr Kennwort und wahlen Sie dann Speichern und anmelden.
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“' S
ShareFile

Wour usermame is com.

Plaase create a password.

Passwords must meef the f-:x!amng requirements

at beast 1 upper case letter
at beast 1 lower case letter
at least 1 number

at beast 1 spedial characiers
at least B characters in length
Passwords should match

we'll also perform an additional strength check on save. (7

Passwond Show Passwornd

Wk

citrix

Ihr kostenloses ShareFile-Konto ist jetzt fiir eine Testphase verfligbar.
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Tipps:

+ Informationen zur Verwendung der Bestdtigung in zwei Schritten mit lhrem neuen
ShareFile-Konto finden Sie unter Sicherheit —Bestatigung in zwei Schritten.
+ Weitere Informationen zur Konfiguration des ShareFile-Kontos finden Sie unter ShareFile

einrichten.

Auf einem anderen Geriat anmelden

1. Geben Sie den Namen lhres Unternehmens ein.
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S
ShareFile

e youar company name used for B sccount

cifrix

2. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein.

S
ShareFile

—

citrix

Richtlinie zur automatischen Verlangerung von ShareFile

ShareFile-Konten sind auf automatische Verlangerung eingestellt. Um zu vermeiden, dass lhnen eine
ungewollte Verlangerung in Rechnung gestellt wird, muss die Stornierung vor dem Verlangerungsda-
tum abgeschlossen sein. Weitere Informationen finden Sie unter CSG TOS.
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Ein Testkonto einrichten

June 28, 2022

Hinweise:

« Wenn Sie (iber ein Citrix Cloud-Konto auf ShareFile zugreifen, finden Sie Unterstiitzung
unter Bereitstellen unter Citrix Content Collaboration.

« Wenn Sie einen ShareFile-Plan gekauft haben und bereit sind, sich zum ersten Mal
anzumelden, finden Sie weitere Informationen unter Erste Schritte mit ShareFile.

Eine ShareFile-Testversion starten

1. Gehe zu ShareFile.com.

& S = IR
i O @ shaeiecon s v O
FRATURLS + SOLUTIONSE WIRTUAL DATA BODM ENTIEPRISE PRIDING
Citre | ShareFibe Buy Mow Try Free
b LBSO.A4.345F

Work the way you want

Use any device to securely access your files. share data and
create ime-samng workilows

Flrst s Last Haa

Compsny

Try Free Buy Maw =

Wi RE BT AR RETSHD
L L « 0
e irkal ks boe Pramium ple

Talk 10 8 specislisg today a LBO0E1 3453 H vou nead Jestures 10 1

2. Wahlen Sie Kostenlos testenaus.

3. Erstellen Sie Ihr Konto, indem Sie die angeforderten Informationen eingeben.
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ShareFile

Create Your Account s Frea 30 Day Trial

ol Fp G Lintemunmis i0S0S

FLAM BENEFITS

]

€D

WO CRIT CARD NDDDAD

Talk 1o & spacialist today at 1L.BO0.441.3453 i1 you meed Tealures 1o Support Ay LSt

compliance needs ke HIFAA, FINRA, or other customizations

4. Wahlen Sie Kostenlos testen, um Ihr neues Konto zu aktivieren.

Welcome,

We've created your account. Now we need to create your customized
ShareFile website.

i [Dplichy

CI= «—

5. Wahlen Sie Speichern und Fortfahren.

Eine E-Mailvon mail@sf-notifications.comwird gesendet.

Zum ersten Mal anmelden

1. Wahlen Sie in der E-Mail Bei ShareFile anmeldenaus.
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Welcome to Sharefile

i3 ShareFile Support <l s notdications oom
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2. Geben Sie die angeforderten Informationen ein und wahlen Sie Weiter.

Ciinx | SharoFile

Thank you for signing up for
a free trial of ShareFile.

o can kog Inko your ShareFie
pocount using this information:

Wrnams £em
Legn URL hiugs . shavelily com?

Lig in to ShareFile

We're here for you

Visit sharefiie com'support | 1-B00-44 13453
Internationak: 1-8189-T45-6111

EEEEE

CHitn | 110 5 Weml Sheeel, ek, RC T80

D Lo Rl P R Fiaeied By M) P i T pea S i P SRR TS O LR W Py STy
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© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

36



ShareFile

S
ShareFile

Welcome! Please confinm WO [T sonal InSor maatson

Continue

Cifrix

3. Erstellen Sie Ihr Kennwort und wahlen Sie dann Speichern und anmelden.
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“' S
ShareFile

Wour usermame is com.

Plaase create a password.

Passwords must meef the f-:x!amng requirements

at beast 1 upper case letter
at beast 1 lower case letter
at least 1 number

at beast 1 spedial characiers
at least B characters in length
Passwords should match

we'll also perform an additional strength check on save. (7

Passwond Show Passwornd

Wk

citrix

Ihr kostenloses ShareFile-Konto ist jetzt fiir eine Testphase verfligbar.
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Erste Schritte mit ShareFile —Kontobetreuer

November 14, 2023

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um die Erstellung lhres
ShareFile-Kontos abzuschlieRen, sobald Sie nach einem Gesprach mit lhrem Kontobetreuer die
Bestatigungs-E-Mail erhalten haben.
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S ShareFile

Welcome to ShareFile!

Thank you for trusting us with your business, We're excited to be part of
your team! Mow let's get to wark,

Create your account to get started.

Create account

Having trouble with the link? Copy and paste this into your browser:
https://secure.sharefiletest.com/accountsetup?a=04758f40d9d74c158b3a

MNeed help? We're here for you.
Visit sharefile.com/support and look for “Start chat.”

ShareFile | 120 5. Wast Sirest, Raleigh, MC 27603
(€1 2023 Clowd Software Group, Inc. All rights reserved. Cloud Software Group, ShareFile, the ShareFile logo, and other marks
appearing hergin are gither registened trademarks or trademarks of Cloud Softeare Group, Inc. and/or its subsidiaries in the
United States andior cther couniries,

Terms of Service | Privacy Palicy
1. Nachdem Sie die E-Mail zur Bestatigung lhres Kontos erhalten haben, wahlen Sie in der
Nachricht Konto erstellen aus.

2. Auf der Seite Willkommen bei ShareFile ! Seite, vervollstandigen Sie die folgenden Elemente:

« Wahlen Sie eine Region fir Ihr Konto aus. Beantworten Sie die Frage zu Gesundheitss-
chutzinformationen. Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile-Kontoerstellung
—Region Weitere Informationen.
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ShareFile

1. Choose the region for this account

This is permanent and cannot be changed later, Learn more
@® United States

O Europe

Do you plan to store or maintain Protected Health Information (PHI) in
this service? (D

O Yes
O No

« Wahlen Sie lhre Subdomain. Weitere Informationen finden Sie unter Unterdomaéne.

2. Choose your subdomain

This will create the unigue URL for your ShareFile account. You can change this later in
Settings. Learn more

httpss/f | mycompany sharefiletest.com

Check Availability

3. Wahlen Sie Konto erstellen aus.

4. Fiillen Sie den Bildschirm mit den personlichen Informationen aus und wahlen Sie dann Weiter
aus.
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S
ShareFile

5. Erstellen Sie Ihr Kennwort anhand der aufgelisteten Anforderungen und wéhlen Sie dann Spe-
ichern und Anmelden aus, um auf lhr ShareFile-Dashboard zuzugreifen. Weitere Informatio-
nen zu ShareFile-Kontokennwdrtern finden Sie unter Sicherheit.
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Das ShareFile-Dashboard wird angezeigt.
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Richtlinie zur automatischen Verlangerung von ShareFile

ShareFile-Konten sind auf automatische Verlangerung eingestellt. Um zu vermeiden, dass lhnen eine
ungewollte Verlangerung in Rechnung gestellt wird, muss die Stornierung vor dem Verlangerungsda-
tum abgeschlossen sein. Weitere Informationen finden Sie unter CSG TOS.

Kontoerstellung —Region mehr erfahren

December 19, 2022

Wahlen Sie die Region fiir lhr Konto

1. Choose the region for this account

This is permanent and cannot be changed later, Learn more
@®) United States

) Europe

Hinweise:

+ Sobald Sie eine Region ausgewahlt haben, ist sie dauerhaft und kann nicht geandert wer-
den.

« Berticksichtigen Sie bei der Auswahl Ihrer Region Leistungsoptimierungen.

+ Der Speicher wird basierend auf der ausgewahlten Region dem nachstgelegenen GEO bere-
itgestellt.

Wenn Sie eine der Regionen auswahlen, wahlen Sie Folgendes aus:

« Sie entscheiden sich fiir Ihre Top-Level-Domane als .com oder .eu.

+ Sie entscheiden, ob Ihre Daten entweder in den Vereinigten Staaten (Standard) oder in Europa
gespeichert werden sollen.
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Planen Sie, geschiitzte Gesundheitsinformationen (PHI) in diesem Dienst zu speichern
oder zu verwalten?

Do you plan to store or maintain Protected Health Information (PHI) in
this service? @)

) Yes
(O No

Wenn Sie dazu Ja auswahlen, wird ein ShareFile HIPPA-Konto erstellt. Um ein HIPPA-Konto zu haben,
bendétigen Sie ein Premium ShareFile-Konto. Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile Health-
care Cloud.

Kontoerstellung —Unterdomanen

December 19, 2022

Unterdomane wahlen

2. Choose your subdomain
This will create the unigue URL for your ShareFile account. You can change this later in

Settings. Learn more

https:{ |  mycompany sharefiletest.com

Check Availability

Jedes ShareFile-Konto hat seine eigene eindeutige URL, die im Allgemeinen das Format von hat
https://yourcompanyname.sharefile.com. Der Abschnitt dieser URL, in dem my-
company enthalten ist, wird Unterdomane genannt. Darauf folgt immer .sharefile.com oder eine
planspezifische Variante. Der Ersteller des ShareFile-Kontos wahlt die Unterdoméane wahrend der
Kontoeinrichtung aus, und an ein einzelnes Konto kdnnen bis zu drei verschiedene Subdomanen
gebunden sein.
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ShareFile

Wahlen Sie Verfiigbarkeit priifen aus, um zu liberpriifen, ob Ihr ausgewahlter Name verwendet wer-

den kann.

Protokollspeicherorte fiir ShareFile-Anwendungen

September 4, 2023

Anwendung

Speicherort des Protokolls

Tastenkombination

ShareFile

ShareFile fur Mac

ShareFile for Outlook

StorageZones
Controller-Protokolle

C:\Users\\%USERNAME%
AppData\Local\
sharefile\sharefile\
Logs

~/Library/Logs/com.
sharefile.desktop.
widget

Werkzeugprotokolle:
C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Roaming\
ShareFile\ShareFile
for Outlook

Logs hinzufiigen:
C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Local\Temp\
ShareFile for Outlook

C:\inetpub\wwwroot\
Citrix\StorageCenter)
SC\logs

C:\inetpub\wwwroot\
Citrix\StorageCenter)
S3Uploader

11S-Protokolle: C:\inetpub
\logs\LogFiles\W3SVC1

%Appdata%\ShareFile\
ShareFile for Outlook

%temp%\ShareFile for
Outlook
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Anwendung

Speicherort des Protokolls

Tastenkombination

Benutzerverwaltungstool
(UMT)

ShareFile-Migrationstool

C:\ProgrambData\Citrix
\ShareFile\User
Management Tool
(Schnappen Sie sich die Datei
umt.log/und die Datei .results
im Ordner ,,Results*)

C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Local\
ShareFile\UMT\Logs

C:\ProgramData\Citrix
\ShareFile\User
Management Tool\Jobs

C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Roaming\
Citrix\Citrix Files\
Migration Tool\Logs

%appdata%\ Roaming\
Citrix\Citrix Files\
Migration Tool\LogsN

Erfahren Sie mehr —Optionen fiir sicheres Teilen

March 17,2024

Wir ergreifen Malinahmen, um die Sicherheit beim Freigeben von Dateien zu verbessern. Ab sofort ver-

wenden alle Links standardmaRig sichere Freigabeoptionen, die fiir alle ShareFile-Standorte gelten:
ShareFile-Desktop-App flir Mac und Windows, ShareFile-Web-App, ShareFile Mobile-App, ShareFile
flir Microsoft Outlook und ShareFile fiir Google Workspace.

+ Aktualisierung der Standardfreigabeberechtigungen —Die Option “Anmeldung erforderlich”ist

standardmaRig ausgewahlt.

« Warnmeldung beim Freigeben von Links —Eine neue Warnung, wenn Sie im Begriff sind, einen

Link freizugeben, der fiir alle sichtbar ist.

« Admins bendétigten eine Authentifizierung fiir alle Freigabe- oder Anforderungslinks fur das

Konto
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Aktualisierung der Standardfreigabeberechtigungen

Die Standardfreigabeberechtigung andert sich in “Mitarbeiter- und Clientbenutzer melden sich an”
fir jeden neuen geteilten Link. Die Standardfreigabe erleichtert es Benutzern, die Zugriffsberechti-
gungen der geteilten Links, die sie erstellen, zu verstehen.

Wir aktualisieren die Standardeinstellungen fiir Freigaben, damit Sie sicher bleiben. Jedes Mal, wenn
Sie eine Datei freigeben, beginnt es mit der sicheren Option. Sie konnen die Ansichts- und Download-
Berechtigungen andern, wenn Sie fiir diese Datei weder Sicherheit noch Datenschutz benétigen.

Warnmeldung beim Freigeben von Links

Wir haben eine Meldung hinzugefiigt, die Benutzer benachrichtigt, wenn sie einen Link teilen, der von
jedem eingesehen werden kann. Diese Warnung stellt sicher, dass der Benutzer sich bewusst ist, dass
die Verwendung von Links, die jeder sehen kann, nicht gesichert ist. Diese Links werden fiir Daten
verwendet, die sie gerne offentlich teilen.

Die folgende Meldung erscheint, wenn “Jeder’fiir “Zugriff auf diesen Link:”ausgewahlt wird.

« Empfangern das Ansehen ermoglichen -> Erstellt einen Link, liber den jeder sehen kann, was
Sie teilen, ohne sich anzumelden

« Empfangern das Herunterladen erlauben -> Erstellt einen Link, liber den jeder das, was Sie
teilen, herunterladen kann, ohne sich anzumelden

Edit options X

Access options
Allsw people with this link to

Download AV

Whao can access this link

Anyone (public) S

A Anyone can download what you're sharing without signing in

Access expires

Never AV

Notifications

[ Motify me when this link is accessed
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Hinweis:

Wenn Sie die Option Jeder (6ffentlich, muss einen Namen und eine E-Mail-Adresse eingeben)
auswahlen, muss der Empfanger die reCAPTCHA-Anforderung ausfiillen.

To continue, please enter your
information below.

Email

First Name
Last Name

Company

I'm not a robot

[ Remember Me

Nachdem der Link erstellt wurde, verbleibt eine Notation neben der Notiz, die die Ansichts- oder

Download-Rechte notiert:

+ Anyone can view without signing 1in

+ Anyone can download without signing in

Get alink X
Filoname.docx [ Filename.docx
‘Anyone can view without signing in Edit options
Edit options
. .
Hinweis:
:

ShareFile-Administratoren konnen die Standardeinstellungen fiir das Teilen und Anfordern von

Dateien verwalten. Weitere Informationen:

+ Freigabeeinstellungen

+ Einstellungen anfragen
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Tabelle mit ShareFile-Berechtigungen fiir Mitarbeiter und Clients

November 14, 2023

Berechtigung Mitarbeiter Client
Ordner auf Stammebene J N
erstellen

Dateien teilen und anfordern* J N
Seien Sie Ordneradministrator  J J
Eigene personliche Ordner J N
Eigene Dateibox J N
Greifen Sie auf personliche J J
Einstellungen zu

Greifen Sie auf erweiterte J J
Einstellungen und

FTP-Verbindungseinstellungen

zZu*

Administratorrechte erhalten J N
Die Superuser-Rolle erhalten J N
Mitarbeiterbenutzer erstellen J N
und Berechtigungen verwalten

Client-Benutzer erstellen* J N
Auf den Posteingang fiir J J
empfangene Nachrichten

zugreifen

Auf den Posteingang fiir J N
gesendete Nachrichten

zugreifen

Verteilergruppen erstellen J N
Gemeinsames Adressbuch J N
bearbeiten

Aussehen des Accounts andern  J N
Berichte ausfiihren J N
Connectors erstellen oder J N

darauf zugreifen
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Berechtigung

Single-Sign-On-Einstellungen
konfigurieren

Verschlusselte E-Mail senden
Dokument bearbeiten*
SharefFile for Outlook*

Citrix Files flir Windows

Citrix Files fiir i0OS

Citrix Files fiir Android
Bearbeitung auf Mobilgeraten

Dokument zur elektronischen
Signatur senden*

Vorlagen fiir elektronische
Signaturen verwalten*

Ordnervorlagen verwalten

Benachrichtigungsverlauf
anzeigen

Mitarbeiter

Client

N

*Einige Berechtigungen konnen je nach Konfiguration, Tarif oder verfligbaren Einstellungen des

Kontos aktiviert oder deaktiviert werden.

Konfigurieren von ShareFile

March 17,2024

Nachdem Sie Ihr ShareFile-Konto erstellt oder verkniipft haben, fiihren Sie die folgenden Aufgaben

Importieren von Active Directory-Benutzern in ShareFile.

aus:
1. Provisioning von Administratoren.
2. Provisioning von Benutzern.
3.
4. Konfigurieren der Authentifizierung.
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Provisioning von Administratoren

Zunachst miissen Sie Administratoren bereitstellen. Als Ihr Konto erstellt wurde, wurde es mit einem
Kontoinhaber bereitgestellt. Zusatzlich zu diesem Administrator kdnnen Sie weitere Administratoren
bereitstellen.

Provisioning von Benutzern

Um Ihr neues ShareFile-Konto zu verwenden, miissen Sie Benutzer hinzufiigen und die Authen-
tifizierung konfigurieren. Um lhren Endbenutzern ein nahtloses Erlebnis zu bieten, verwenden Sie
SAML zur Authentifizierung gegeniiber Ihren Active Directory-Benutzerkonten.

Importieren von Active Directory-Benutzern in ShareFile

Mit dem ShareFile User Management Tool (UMT) lassen sich lhre Active Directory-Benutzer einfach in
ShareFile hinzufligen. Sie kénnen mit dem Tool Benutzerkonten bereitstellen und Verteilergruppen
aus Active Directory (AD) erstellen.

Das Importieren von Benutzern aus Active Directory kann einige Zeit in Anspruch nehmen und
ressourcenintensiv sein. Um dies abzumildern, kénnen Sie planen, dass das Tool zu ausgewahlten
Zeiten ausgefiihrt wird. Zusatzlich zum anfanglichen Import kénnen Sie das Tool auch verwenden,
um lhre ShareFile-Benutzer mit lhren AD-Benutzern synchronisiert zu halten.

Weitere Informationen iber UMT finden Sie unter User Management Tool for Policy-Based Adminis-

tration.

Konfigurieren der Authentifizierung

Nachdem Sie Ihre Benutzer in ShareFile importiert haben, miissen Sie die Authentifizierung konfiguri-
eren. Wenn Sie die Citrix Cloud-Umgebung verwenden, mochten Sie SSO verwenden. SSO wird mit
dem SAML-Protokoll durchgefiihrt. In dieser Umgebung haben Sie zwei Optionen zum Konfigurieren
von SAML —mit AD FS oder uber die SAML-Autorisierung mit Endpoint Management.

Konfigurieren der Authentifizierung mit AD FS

Sie konnen lhr ShareFile-Konto mit Active Directory (AD) integrieren, um Benutzern das Single
Sign-On mit ihren Active Directory-Anmeldeinformationen zu ermoglichen. ShareFile unterstiitzt
SAML (Security Assertion Markup Language) fiir Single Sign-On. Sie konfigurieren ShareFile fiir die
Kommunikation mit einem SAML-basierten Verbundtool, das in Ihrem Netzwerk ausgefiihrt wird.
Anmeldeanfragen von Benutzern werden an Active Directory umgeleitet. Sie kdnnen den gleichen
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SAML-ldentitatsanbieter verwenden, den Sie fiir andere Webanwendungen verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter ShareFile Single Sign-On SSO.

Konfigurieren der Authentifizierung bei lhrem Active Directory mit Endpoint Management

Sie konnen Endpoint Management und Citrix Gateway so konfigurieren, dass sie als SAML-
Identitatsanbieter fiir ShareFile fungieren. In dieser Konfiguration werden Benutzer, die sich
bei ShareFile Giber einen Webbrowser oder liber andere ShareFile-Clients anmelden, zur Endpoint
Management-Umgebung fiir die Benutzerauthentifizierung umgeleitet. Nach der erfolgreichen Au-
thentifizierung durch Endpoint Management erhalten Benutzer ein SAML-Token fiir die Anmeldung
bei ihrem ShareFile-Konto.

Zugriff auf ShareFile

Nachdem Sie lhre Benutzer und die Authentifizierung konfiguriert haben, tiberpriifen Sie, wie auf
ShareFile zugegriffen wird. Es gibt zwei unterschiedliche Arten von Zugriff, die Sie beachten miissen:
Administratorzugriff und Benutzerzugriff.

Administratorzugriff

Als Administrator miissen Sie moglicherweise Anderungen an der ShareFile-Konfiguration
vornehmen oder lhr Konto verwalten.

Benutzerzugriff

Es gibt drei Moglichkeiten, wie Benutzer in ShareFile auf ihre Daten zugreifen. Auf die Daten kann
direkt lGber die Weboberflache zugegriffen werden. Die anderen beiden Optionen hangen davon ab,
welche anderen Anwendungen Sie aktiviert haben. Bei aktiviertem Citrix Virtual Apps and Desktops
oder Endpoint Management kdnnen Benutzer tiber diese Anwendungen auf ihre Daten zugreifen.

Zugriff auf ShareFile iiber die Weboberfliche Endbenutzer konnen direkt auf ShareFile zugreifen,
indem siezu http: gehen.

Admin-Ubersicht

March 17,2024
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Auf der Seite mit der Administratoriibersicht finden Sie zusammengefasste Informationen zu lhrem
Konto, wobei sowohl die Kontoiibersicht als auch die Speichernutzung verwendet werden. Un-
ten auf der Seite finden Sie einen Link Versionshinweise anzeigen zu “Was ist neu in der ShareFile-
Dokumentation™.

Account-Informationen

Der Abschnitt mit den Kontoinformationen enthalt die folgenden Details: Kontoname, Konto-ID, Plan-
typ, Kontoinhaber und zugewiesene Benutzerlizenzen. Auf der Seite werden auch alle Anspriiche fiir
Ihr Konto angezeigt.

Account Information

Account Hamae Storage as of 03/068/2024
CPA Services, PC.

dAMBoutof BTB
Account ID 0%
Plan Type User Licenses
ShareFile Premium

Boutof8
Account Owner

Jacob

Kontoinhaber

Dies ist ein Administrator, dessen Fahigkeiten und Erfahrungen grof3ere Berechtigungen ermoglichen
und alle fiir das Konto verfligbaren Benutzerberechtigungen aufrechterhalten. Es kann von keinem
anderen Benutzer geloscht werden. Wenn dem Konto eine Kontofunktion hinzugefiigt wird, hat der
Kontoinhaber automatisch Zugriff auf die Funktion. Alle anderen Benutzer miissen den Zugriff wie
vom Kontoinhaber gewiinscht erhalten.

Jeder nachfolgende Zugriff auf das Konto des Kunden wird vom Kontoinhaber oder von den vom Kon-
toinhaber benannten Administratoren verwaltet.

Identifizierung des Kontoinhabers Um den aktuellen Kontoinhaber zu ermitteln, gehen Sie zu
Personen > Mitarbeiter durchsuchen. Der Kontoinhaber hat rechts neben seinem Namen ein
spezielles Symbol.

Do R

Der Kontoinhaber wird auch auf der Seite ,, Verwalten“> ,,Kontoinformationen “angezeigt.

Andern des Kontoinhabers Der aktuelle Kontoinhaber kann die Option Kontoinhaber neu
zuweisen verwenden, um einen neuen Kontoinhaber zu bestimmen. Gehen Sie wie folgt vor, um
diese Aufgabe abzuschlielRen.
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1. Um den Kontoinhaber fiir ein Konto zu andern, muss sich der aktuelle Kontoinhaber anmelden
und zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Kontoinformationennavigieren.

2. Wahlen Sie Kontoinhaber neu zuweisenaus.

Account Information
Aocount Name Storage as of 03/002024
CPA Sarvices, PO
IMB cutod BTE
Account 0
Wiew sinrge ussge
User Licenses

Boutof B
Marage Lvery

3. Verwenden Sie ,,Nach bestehenden Mitarbeitern suchen*, um den neuen Kontoinhaber zu

finden, und wahlen Sie dann Neuen Kontoinhaber zuweisenaus.

Reassign Account Owner X

Current Account Owner: J {you)

Please select a new account owner. By doing so, you will be
granting this user all admin permissions and you will no longer be
the account owner, You will not be able to revert changes.

Search existing employees

Hinweise:

» Derneue Kontoinhaber muss ein Mitarbeiterbenutzer des Kontos sein, und dieser Mitarbeit-
erbenutzer muss mindestens einmal angemeldet sein.

+ Die Option Kontoinhaber neu zuweisen steht nur dem aktuellen Kontoinhaber zur Verfi-
gung.

Wenn der aktuelle Kontoinhaber nicht verfligbar ist, um diese Anfrage zu stellen, wenden Sie sich an
den ShareFile-Support.

Speicher Die Speicheranzeige zeigt den verwendeten Speicher (xx GB von XX TB) und das Datum
an, an dem der Speicher aktualisiert wurde.
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Informationen zum Unternehmen

Der Abschnitt Unternehmensinformationen enthalt die folgenden Informationen: Firmenname,
Telefonnummer, Branche, Adresse, Website, Faxnummer und Anzahl der Mitarbeiter. Darliber
hinaus enthalt dieser Abschnitt die Kontaktinformationen fiir die wichtigsten Ansprechpartner des

Unternehmens.
Company Information
Compary Hame ‘Website
CFA Bervices, FC.
Phons Nurriber Fax Nurribar
) 55000
Indhustry Fumber of Employoes
Othar 1
Addness Socurity Contact
~33aT
e . AT
Edling Contact

Thern

« Abrechnungskontakte —Diese Kontakte erhalten moglicherweise abrechnungsbezogene Mit-
teilungen von ShareFile.

+ Sicherheitskontakte —Diese Kontakte erhalten moglicherweise sicherheitsrelevante Mit-
teilungen von ShareFile

WICHTIG

Bitte stellen Sie sicher, dass Abrechnungs - und Sicherheitskontakte ordnungsgemal? aktual-
isiert werden, um zu vermeiden, dass wichtige Mitteilungen von ShareFile verpasst werden.

Firmenkonto-Info

September 4, 2023

Berichterstellung

Verwenden Sie ShareFile-Berichte, um zu sehen, wie das Konto genutzt wird, indem Sie wiederkehrende
und einmalige Berichte erstellen, in denen Nutzung, Zugriff, Nachrichteniibermittlung, Speicherplatz
und andere Details nachverfolgt werden. Weitere Informationen zur Verwendung von Berichten
finden Sie unter ShareFile-Berichte.
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Unternehmen Branding

Der Konto- oder Firmenname lhres Kontos ermdoglicht es den ShareFile-Supportmitarbeitern, lhr

Konto zu identifizieren. Es ist auch der Name, der in allen abrechnungsbezogenen Korrespondenzen

erscheint. In der Regel ist Ihr Kontoname mit dem Namen Ihres Unternehmens identisch.

Richten Sie das Unternehmens-Branding ein

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um Ihr Unternehmens-Branding einzurichten.

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Informationen zum Un-

ternehmenskonto > Firmenlogo bearbeiten.

AN
[n]

Dashboard Admin Overview

Background Operations

Folders
Company Account Info
Workflows
Reporting
Inbox o : Notification History
Edit Company Branding
People
' Receipts & Billing
Settings | Notifications
_ Security
Personal Settings
Admin Settings Policies
Connectors

Die Seite “Firmenlogo bearbeiten”wird angezeigt.
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1. Geben Sie unter Kontonameden Namen des Kontos ein.
Edit Account Appearance @
Basic Options Use ShareFile Defaults

bs
th achvanced appearance options.

2. Mit der Option Kontodarstellung bearbeiten in den Basisoptionen konnen Sie die folgenden

Aktionen ausfiihren:

Andern Sie den Seitentitel, der oben im Fenster angezeigt wird.

Laden Sie lhr Firmenlogo hoch.

« Andern Sie die Hintergrundfarbe des Kopfes.
« Andern Sie die Akzentfarbe.

HINWEIS:

StandardmaRig verwendet die Seite mit den Basisoptionen den Seitentitel, das Logo, die
Hintergrundfarbe der Kopfzeile und die Akzentfarben, die Sie ausgewahlt haben. Um das
Erscheinungsbild anzupassen, verwenden Sie den Link Erweiterte Darstellungsoptionen
aufder Seite, umdie verfiigharen Optionen zu erweitern. Weitere Informationen finden Sie

unter Kontodarstellung bearbeiten.

3. Wahlen Sie unten auf der Seite Speichern aus, um lhre Anderungen an der Branding-Seite zu
speichern.
Aussehen des Kontos bearbeiten

Die folgenden Optionen werden von den Benutzern festgelegt, denen die Berechtigung Konto-
darstellung bearbeiten zugewiesen wurde. Diese sind optional.
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T

Edit Account Appearance (@

Browser Options -~

Header Oplions

Page Options

Login Page Options s
o

Email Options

+ Browseroptionen —ermoglicht es lhnen, den Seitentitel und das Favicon in der Kontodarstel-

lung zu bearbeiten.

+ Header-Optionen —ermoglicht es Ihnen, das Logo, das Hintergrundbild und die Hintergrund-

farbe in der Kontodarstellung zu bearbeiten.
Hinweise:

- Das Logobild darf nicht hoher als 80 Pixel und nicht breiter als 400 Pixel sein

- Das Hintergrundbild kann eine beliebige GroRe haben, zeigt aber nur die ersten 80
vertikalen Pixel an und wird horizontal und vertikal wiederholt.

- Die Standardhintergrundfarbe ist Weil3, aber es kann jeder HTML-Farbcode verwendet
werden. Wenn sowohl eine Farbe als auch ein Bild eingegeben werden, wird das Bild

angezeigt, nicht die Farbe.

+ Seitenoptionen —ermoglicht es Ihnen, die Farbe der Akzentleiste oben auf den Tabs und in
den Inhaltsfeldern festzulegen.

+ Optionen fiir die Anmeldeseite —Ermoglicht es lhnen, ein Logo hochzuladen, eine Hinter-
grundfarbe auszuwahlen, ein Hintergrundbild hochzuladen und eine Beschreibung Ihrer Seite
anzugeben.

+ E-Mail-Optionen —Ermoglicht es Ihnen, ein Logo hochzuladen, eine Kopfzeilenbeschreibung
und eine FulRzeilenbeschreibung anzugeben.

Wenn alle Ihre erweiterten Optionen abgeschlossen sind, wahlen Sie unten auf der Seite Speichern

aus.
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Unterdomanen bearbeiten

Mit Ihrem ShareFile-Konto sind lhnen bis zu drei Unterdoméanen erlaubt. Alle diese Subdomains
haben dasselbe benutzerdefinierte Branding fiir Ihr Unternehmenskonto.

Die folgenden Anforderungen sind erforderlich, um Unterdoménen zu erstellen:

« Enthalt nur Buchstaben, Zahlen und Bindestriche.
+ Beginnt nicht mit einem Bindestrich.
+ Ist mindestens 2 Zeichen lang.

Nachdem Sie die Unterdomanen hinzugefiigt haben, wahlen Sie unten auf der Seite Speichern aus.

ShareFile-Berichterstattung

March 17,2024

Um zu sehen, wie lhr ShareFile-Konto verwendet wird, kdnnen Sie wiederkehrende und einmalige
Berichte erstellen, die die Nutzung, den Zugriff, die Nachrichteniibermittlung, den Speicherplatz und
andere Details verfolgen.

Einschrankungen

+ Alle wiederkehrenden Berichte werden auf der Grundlage der Eastern Standard Time erstellt.

« ShareFile bietet oder unterstiitzt keine benutzerdefinierten Berichte.

Voraussetzungen

« Ein administrativer Benutzer fiir das ShareFile-Konto.

+ Ein Mitarbeiterbenutzer mit der Berechtigung Diesem Benutzer den Zugriff auf kontoweite
Berichte ermoglichen.

« Wenn Sie einen Bericht fiir einen bestimmten Benutzer ausfiihren, muss dieser Benutzer Mit-
glied des gemeinsamen Adressbuchs sein.

Berichttypen

Wahlen Sie den Berichtsnamen aus, um weitere Informationen zu erhalten.

+ Usage
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+ Access

« Zugriffsanderung

» Speicherdetails

+ Speicherzusammenfassung

+ Share

* Request

» Users

« Bandbreitendetail

» Bandbreitenzusammenfassung

» Messaging

Erstellen eines Berichts

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen ShareFile-Bericht zu erstellen:

1. Melden Sie sich bei ShareFile an.

2. Navigieren Sie zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Informationen zum Un-
ternehmenskonto > Berichterstattung.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Bericht erstellen und wahlen Sie den Berichtstyp aus, den Sie aus-
fiihren mochten, und klicken Sie dann auf Weiter.
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Create Report Secoamales 3

o Lisage
Pliraurw actevity based on accownt, folde or wseér.

Apoety
Revew access and perressions Tor account. user or folder

®

Access Change
Feniw who sdded st adnemaved & wiar Trom b (older

o

Storage Detail
Rerew Diles glored = your Scount

D)

Storage Summarny
Rirniw StorageZons data for the acoount or user.

o

Share
Gt cetmiled breakdown of who are shanng what files

®

Request
Gt & denaded braakoows of wha ané requesing what files

&

Users
Gt a detailed report showang all wsers anmy scoount

o)

Banchwedth Detail
Gt a detaited breakdown of your bandwidth wie

@

Bandwidth Summary
Gt 0 everview of your bandwidth utage

©

Messaging
Fliwsw your culgonmg account messages

Cancel

1. Geben Siedie erforderlichen Details ein und klicken Sie auf Erstellen. Berichte konnen als Excel-
oder CSV-Dateien generiert werden.

a@
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X
Create Report: Access Change
{
o

Name: Access Change Report
Range: Custom ~|| 23/04/18 10 24/04/18
Based on: ® Entire Account

O User

) Folder
Recurring: ® No

O Yes
Generate: ® Excel

D CsV

Wiederkehrender Bericht:

Flhren Sie die vorherigen Schritte bis Schritt 3 aus, um einen wiederkehrenden Bericht zu erstellen.
Wahlen Sie fiir “Serie”die Einstellung Ja, geben Sie die anderen Details nach Bedarf ein und klicken
Sie auf Weiter.
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Create Report: Bandwidth Detall

Set recurring options for Bandwidth Detail Report:

BERE O Daily

® Weekly Day of week:| Monday |~

O Monthly

Save in:

+ [ Personal Folders

- [~ Shared Folders
+ [ Article Resources
+ [T Content-LifeCycle
+ [~ Program Managers
+ [~ Strategy-Roadmap

+ [~ Visual Design

Wahlen Sie je nach Bedarf Taglich, Wochentlich oder Monatlich. Wahlen Sie den Ordner aus, in dem

die Serienberichte im Konto gespeichert werden sollen, und klicken Sie auf Erstellen.

Entfernen Sie den Zielordner nicht aus dem System. Wenn Sie dies tun, schlagen zukiinftige Serien-
berichte moglicherweise fehl.

Bericht ausstehend:

Warten Sie, bis der Bericht verarbeitet und abgeschlossen ist. Je nach GréRe des Berichts kann die
Zeitdauer bis zum Fertigstellen des Berichts variieren.
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@hﬂandwidth summary Report ®

Pending... I

Abgeschlossenen Bericht anzeigen:

Sie konnen Berichte jederzeit anzeigen, herunterladen, verschieben oder [6schen. Kehren Sie hierfiir
zum Menii Berichte zuriick und greifen Sie auf die Liste rechts neben dem Berichttitel zu.

& Bandwidth Summary Report @'b

Download
View
Move to Folder

Delete

Hinweis:

Berichte decken die gesamte Nutzungsdauer des Kontos ab, konnen jedoch nurin Schritten von
90 Tagen erstellt werden.

Benachrichtigungsverlauf

Die Seite Benachrichtigungsverlauf enthalt eine Historie aller E-Mail-Nachrichten, die von Ihrem
Konto aus gesendet wurden. Sie konnen ein Datum oder eine bestimmte E-Mail mit den angezeigten
Optionen auswahlen.

Abrechnung

March 17,2024

Auf der Seite Abrechnung konnen Sie Belege anzeigen, Rechnungsinformationen bearbeiten und an-
dere verwandte Aktivitaten durchftihren.

Navigieren Siein lhrem ShareFile-Konto zu Einstellungen>Admin-Einstellungen > Abrechnung, um
auf Folgendes zuzugreifen:

+ Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen

+ Abrechnungsinformationen bearbeiten
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Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen

Verwenden Sie die Seite Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen, um die Rechnungen fiir lhr
ShareFile-Konto anzuzeigen und herunterzuladen oder auszudrucken.

Sie kdnnen Jetzt zahlen wahlen, um lhre Rechnung zu bezahlen. Weitere Informationen finden Sie
unter Jetzt zahlen.

Um eine Rechnung herunterzuladen, wahlen Sie das Download-Symbol neben dem Monat, den Sie
Uberpriifen oder drucken mochten. Eine PDF-Datei wird auf Ihr Gerat heruntergeladen.

vs ShareFile 3 oo
Receipts & Billing Notifications

o Your account has an open payment
Biling e

Receipts & Billing - ' =
Hotifications
108 /2023 vodce For ShareF e PEEMIUM Awnadting Payment Mo -\i;

Awailting Paymant o+

reF..  Awaiting Payment o

@ /0472023 Invoice For ShareFike STAMDAF Awaiting Payment P oy o K
Awaiting Payment o

Awaiting Payment ok

Awniting Paymant o KN

dwaiting Payment Hg &

\N

-
B Send emall notifications when my account ks biled |;\ il i -\\: %

Jetzt zahlen

Mit Jetzt zahlen kdnnen Sie eine einmalige Zahlung mit einer Kreditkarte vornehmen, um lhre Rech-
nung zu bezahlen.

Gehen Sie wie folgt vor, um Ihr Konto von der Seite Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen
aus zu bezahlen.

1. Wahlen Sie auf der Seite Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen die Option Jetzt
zahlen aus.
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&% ShareFile Q) e Agp Logow

R Receipts & Billing Notifications

Toy whew and/or print ShareFile billing receipts, click on the appropriate date below

Background Operations

Company Accountinfe 3

@ our account has an open payment

Biling ~
] Darte Type Etabus ad
i Receipts & Billing
Notifications
W08/2023  Invoice for ShareFile PREMIUM F3 &,
Edit Billing nfo
W02/2023  Involce for ShareFile PREMIUM awndting Payment Pay Now s
Update Your Plan
WO/OSA023  Inwdice For ShareFile ADVANCED ShareF ..  Awaiting Payment Pay How &4,
Cancel Account
@ WIO4F2023  Involce for ShareEile STAMDARD Awaiting Payment Pay Mow &,
Securty 4 08/27/2023  Ivvoice for ShareFile STANDARD Awaiting Payment Fy How 4
Conneciors
OB04/2023  invoice for ShareFile PREMIUM Awaiting Payment Pay oy &,
StorageZones
08/04/2023 Invoice for ShareFile PREMIUM Awaiting Paymant Pay bow &,
Agvanced Preferences »
OT/04[202%  Invoice for ShareFile PREMIUM Awaiting Payment Pay How &,
B Send emall notifications when my account ks billed [ Add additicnal reciplents %

Das Popupfenster Kartendetails eingeben wird angezeigt.

Enter Card Details X

Payment details ViIsA . :
*Indicates a required figid

Card number* X Cardholders name*

[ | [John Doe |
Enter a valid card number

Expiry date* Security code®

3 digits on the back of the cand or
[X]¥ ' —
I - 4 digits on the front of card

Contact details +
johndoe@  com

Fiutiying faguiiily SCTciuld Shuvge i I Smeur SOnsed 1o il I CRackoul proCeRs, by Criail Card ind undriland that thig
autharization will remaln in effect wali! [ cancel it in witing. | agree 1o nodify Citrixs in writing of any changes in my acoount information o
tevmination of ifws sedhorization ad least 15 days prior i the next Diling date. | understand ihad the recurring ransaction will eocur and
vhal if the payment cades Qo on o weekend o foliday, | uncersfand that (i payments may b soeculed o the next Business ciry. | caveify
Bhat [ a0 setfovined user of this credil cand/debdt card and will nof dispode Dhess scheduled ransactions wilh ry Bank or credlt cavd
company; 50 long &5 the IFANSICHONS COMBSPONG L0 the fanms inakcated in this authorization form.

2. Geben Sie die angeforderten Informationen ein.

3. Wahlen Sie Weiter, um die einmalige Kreditkartenzahlung vorzunehmen.

Wenn Sie alle zukiinftigen Rechnungen mit einer Kreditkarte bezahlen mochten, finden Sie Informa-
tionen dazu unter Abrechnungsinformationen bearbeiten.
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Abrechnungsinformationen bearbeiten

Auf dem Bildschirm Abrechnungsinformationen bearbeiten kdnnen Sie die Abrechnungsart
von Zahlung auf Rechnung in Kreditkarte dndern. Sie kdnnen auch Anderungen an lhrer Rech-
nungsadresse vornehmen.

Abrechnungsart aktualisieren

Verwenden Sie Abrechnungsart aktualisieren, um die Art und Weise zu andern, wie Ihre ShareFile-
Rechnung bezahlt wird.

1. Navigieren Sie zu Von ShareFile und dann zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Abrech-
nung > Abrechnungsinformationen bearbeiten.

2. Wahlen Sie im Abschnitt Abrechnungsart aktualisieren die Option Zu Kreditkarte wechseln
aus.

Der Bildschirm Abrechnungsart aktualisieren wird angezeigt.

%% ShareFile
Update Billing Type

Credit Card Verification

3. Wahlen Sie Kartendetails eingeben aus.

Das Popupfenster Kartendetails eingeben wird angezeigt.
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Enter Card Details X

Payment details visa @ %

*Indicates a required field

Card number* % Cardholder's name*

| John Doe |
Enter a valid card number

Expiry data* Security code®

Ju — - 3 digits on the back of the cand or
— J = 4 digits an the front of card

Contact details +
johndoe@ Lcom

A n
Ance: Nty
(ccance) Continue

T bulPoving AeguiiTy Scivduld ik i DN SMouri SR 10 vid [T CROCKOUT EVOCHRE, B0 Ay CRlaVT CBR 0 undWilBnd Ehal ihi
autharization will remaln in effect wali! [ cancel it in witing. | agree 1o nolify Citrix in writing of any changes in my acoount information o
tevmination of ifws sedhorization ad least 15 days prior i the next Diling date. | understand ihad the recurring ransaction will eocur and
vhal if the payment cades Qo on o weekend o foliday, | uncersfand that (i payments may b soeculed o the next Business ciry. | caveify
Bhat [ a0 setfovined user of this credil cand/debdt card and will nof dispode Dhess scheduled ransactions wilh ry Bank or credlt cavd
company; 50 long &5 the IFANSICHONS COMBSPONG L0 the fanms inakcated in this authorization form.

4, Wahlen Sie Weiter, um zum Bildschirm Abrechnungsinformationen bearbeiten zuriick-
zukehren und eine Bestatigung der Anderung zu erhalten.

Q Hep Ao Sgnoat

Edit billing information [ JEERISTE——

[ N T e e T
afiactinc imreschatety Piaane mlow g b 24 houn for s
changes 1o s bl

ilirig type

et camtl e o1 4554

Rechnungsadresse aktualisieren

Verwenden Sie die Option Rechnungsadresse aktualisieren, um Anderungen an lhrer Rech-

nungsadresse vorzunehmen.

1. Navigieren Sie zu Von ShareFile und dann zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Abrech-
nung > Abrechnungsinformationen bearbeiten.

2. Wahlen Sieim Abschnitt Rechnungsadresse aktualisieren die Option Neue Rechnungsadresse

eingeben aus.

3. Wahlen Sie Speichern.
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Sicherheit

January 22,2024

Kennwortanforderungen

Sie kdnnen hier die Kennwortanforderungen fiir Benutzer festlegen. StandardmaRig miissen alle Ken-
nworter mindestens 8 Zeichen enthalten und mindestens 1 Zahl, 1 GroRbuchstaben und 1 Kleinbuch-
staben enthalten.

Fiillen Sie das Formular auf dieser Seite aus, um weitere Kennwortanforderungen fiir Ihre Benutzer zu
erstellen. Alle Anderungen, die Sie vornehmen, werden wirksam, wenn ein Benutzer das nachste Mal

sein Kennwort andert.

Kennworter fir alle Benutzer:

+ Muss mindestens 8 Zeichen mit einer maximalen Anzahl von 50 Zeichen enthalten.

« Muss 1 Grof3- und 1 Kleinbuchstaben enthalten.

« Muss mindestens 1 Zahl enthalten.

« Muss mindestens eines dieser Sonderzeichen enthalten: ! # $ % » & * ( )- _ + =/
PN T | '~e

« Darf nicht mit ihren letzten 25 Kennwortern identisch sein.

Kennwortzuriicksetzung erzwingen

Als Reaktion auf die Zunahme des Diebstahls von Anmeldeinformationen (Benutzername und Ken-
nwort) von Internetkonten erfordert ShareFile moglicherweise ein Zurilicksetzen des Kennworts und
wird weiterhin ein regelmaliig geplantes erzwungenes Zurlicksetzen des Kennworts in unsere nor-

malen Betriebsablaufe integrieren.

Anmelde- und Sicherheitsrichtlinien
Vertrauenswiirdige Domanen

Sie konnen eine oder mehrere Domanen eingeben, um die Iframe-Einbettung und Cross-Origin Re-
source Sharing (CORS) zu erméglichen.
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Zweistufige Verifizierung

Bei der zweistufige Verifizierung wird Ihr Telefon verwendet, um eine zusatzliche Sicherheitsebene
fir lhren Benutzernamen zu bieten. Nachdem Sie sich angemeldet haben, werden Sie aufgefordert,
einen Bestatigungscode einzugeben, der per Textnachricht (SMS) oder Sprachanruf an lhr Telefon
gesendet wird. Unterstiitzte Authenticator-Apps wie Google und Microsoft konnen als Option anstelle
Ihres liblichen Kennworts verwendet werden.

Hinweise:

« Die zweistufige Uberpriifung wird fiir alle Mitarbeiterbenutzer in allen ShareFile-Konten
durchgesetzt.

« Administratoren, die es vorziehen, die Durchsetzung der zweistufigen Uberpriifung fiir
Mitarbeiterbenutzer zu deaktivieren, konnen sich von dieser Durchsetzung abmelden,
indem sie im Popup-Fenster fiir die zweistufige Uberpriifung die Option Vollstéandiger
Verzicht auf Abmeldung auswahlen. Dadurch wird die Durchsetzung deaktiviert, die
Benutzer der Mitarbeiter konnen sie jedoch selbst aktivieren, um die Sicherheit ihres
Kontos zu verbessern.

« Client-Benutzer kénnen die zweistufige Uberpriifung verwenden, auch wenn der Adminis-
trator die Verwendung der Funktion nicht erzwungen hat.

Diese Funktion steht sowohl Kunden- als auch Employee-Benutzern zur Verfligung. Die Bestatigung
in zwei Schritten wird auf i0OS- und Android-Mobilgeraten unterstitzt.

Fiir einige Apps ist ein anwendungsspezifisches Kennwort erforderlich, das jedes Mal generiert wer-
den muss, wenn Sie sich bei der App anmelden mochten.

Konfiguration der Kontosperrung

Auf diese Weise kdnnen Sie auswahlen, wie oft ein Benutzer ein ungtiltiges Kennwort eingeben kann,
bevor er flir einen bestimmten Zeitraum lhrer Wahl vom Konto gesperrt wird.

AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen konnen zur Anmeldeseite fiir Kunden hinzugefiigt werden.
Wir empfehlen Single-Sign-On-Kunden, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch auf ihrer
Anmeldeseite zu implementieren, um eine vollstandige Abdeckung zu gewahrleisten. Sie haben
die Moglichkeit, anpassbare Bedingungen einzuschlief3en, die akzeptiert werden miissen, um die
Einhaltung der Bedingungen anzuzeigen, bevor Sie das Konto betreten. Wenden Sie sich an den
ShareFile-Support, um Unterstiitzung beim Hinzufligen von Begriffen zu Ihrer Anmeldeseite zu
erhalten.
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Benutzer mit der Berechtigung Admin-Kontorichtlinien konnen beantragen, dass die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hinzugefiigt werden.

IP-Einschrdankungen

Verwenden Sie IP-Einschrankungen, um einzuschranken, wo sich lhre Benutzer bei Ihrem Konto an-
melden konnen. Wenden Sie sich an den ShareFile-Support, um IP-Einschrankungen einzurichten.

Authentifizierung

Inaktive Benutzer kdnnen nach einer bestimmten Dauer der Inaktivitat vom Konto abgemeldet wer-
den. Standardmalig ist diese Dauer auf 1 Stunde festgelegt.

OAuth-Token werden von Apps und der APl zur Authentifizierung verwendet. Nach dem hier
ausgewahlten Zeitraum missen sich die Benutzer erneut bei allen Apps authentifizieren. Wenn
auf Niegesetzt, konnen OAuth-Token immer noch manuell iiber Meine Verbindungen unter Per-
sonliche Einstellungenoder von einem Administrator auf der Profilseite des Benutzers lber das
Benutzermenii abgelaufen werden.

Einschriankungen

+ Diese Funktion ist fir Testkonten nicht verfiigbar.
« Diese Funktion kann nicht mit Firmenanmeldeinformationen oder einer benutzerdefinierten
Anmeldeseite verwendet werden.

Two-step verification

Q Two-step verification is enabled.
Two-step verification allows users to setup a phone number to receive a code via SMS or Voice. It also allows users to setup an
authenticator app. Users can enroll a verification method in their Personal Settings.

Two-step verification is required by default for all employee users, if you would like to opt-out of this setting you can fill out a
waiver, then change the setting and click save.

( Complete Opt-Out Waiver )

Require two-step verification

Employee users
[7] Client users

Diezweistufige Uberpriifung erfordert, dass sich die Benutzergruppe fiir die zweistufige Uberprii-
fung registriert und sich fiir die zweistufige Uberpriifung entscheidet. Wenn diese Option aktiviert ist,
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ist die Einstellung fiir alle Mitarbeiter- oder Kundenbenutzer oder beide aktiviert. StandardmaRig ist
es fiir alle Mitarbeiterbenutzer auf allen ShareFile-Konten erforderlich.

Fir neue Benutzer erfordert der Aktivierungsprozess, dass der Benutzer eine Telefonnummer eingibt,
die fiir Textnachrichten (SMS) oder Sprache aktiviert ist. Bei bestehenden Benutzern wird der Be-
nutzer bei der nachsten Anmeldung liber das Web, den Desktop oder die mobile App aufgefordert,
die Telefonnummer einzugeben, die fiir Textnachrichten (SMS) oder Sprache aktiviert ist.

Geratesicherheit

Sie konnen diese Optionen verwenden, um die Sicherheitsstufe fiir Gerate zu steuern, die fiir
den Zugriff anderer Benutzer auf das ShareFile-Konto verwendet werden. Diese Einstellungen
Uberschreiben alle individuellen Benutzereinstellungen.

Zu den dnderbaren Sicherheitseinstellungen fiir Gerate gehoren:

Datei-Selbstzerstorung —Bestimmt die Anzahl der Tage, ohne dass sich der Benutzer anmeldet oder
auf das Konto zugreift, bevor das Konto automatisch vom Mobilgerat entfernt wird. Selbstzerstorung
tritt auch dann auf, wenn der Benutzer offline ist. Optionen sind: Nie, 1, 3, 7, 14, 30, 45 oder 60 Tage.
Wenn self-destruct auf einem Gerat ausgelost wird, erhalten Benutzer mit aktivierten mobilen
Pushbenachrichtigungen moglicherweise eine Benachrichtigung, die auf eine Giftpille-Aktivierung
verweist.

Benutzerpasscode erforderlich —Steuert, ob Benutzer eine 4-stellige PIN oder ein Kennwort
eingeben missen, um auf ihre Inhalte zuzugreifen. Wenn diese Option festgelegt ist, werden alle
Inhalte verschliisselt. Optionen sind: PIN, Kennwort oder vom Benutzer ausgewahlter Passcode.

Externe Anwendungen aktivieren —Legt fest, ob Benutzer heruntergeladene Dateien auf3erhalb der
ShareFile-Anwendung 6ffnen kénnen.

Offline-Zugriff auf Dateien aktivieren —Steuert, ob Benutzer ShareFile-Inhalte sehen konnen,
wenn das Gerat offline ist.

Modifizierte Gerate einschranken —Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Benutzer ShareFile
nicht auf einem Gerat mit Jailbreak verwenden. ShareFile kann Probleme, auf die Benutzer stoRRen,
die sich fir einen Jailbreak ihres Gerats entschieden haben, nicht vollstandig beheben.

Automatische Anmeldung aktivieren —Bestimmt, ob Benutzer ihr Kennwort auf ihrem Gerat spe-
ichern konnen.

Sicherheitsvorgaben fiir Gerate

Im Menii Geradtesicherheit konfigurieren konnen Sie jede Einstellung einzeln konfigurieren. Zusat-
zlich zu einer benutzerdefinierten Einstellungsoption bietet ShareFile mehrere Voreinstellungen mit
verschiedenen Unterschieden.
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« Standard
« Sicherheit
« Nuronline
« Brauch

Super-User-Gruppe

Administratoren, auch Superuser genannt, werden automatisch zu allen neuen und vorhandenen Ord-
nern in einem bestimmten ShareFile-Konto hinzugefiigt. Zu den Superuserberechtigungen gehoren
Upload, Download, Loschen und Administratorrechte fiir alle Ordner. Der Superuser-Gruppenzugriff
auf einen Ordner kann im Ordnerzugriffsmeni nicht geandert oder entfernt werden. Diese Funktion
istin Ihrem Konto standardmaRig aktiviert.

Eine Superuser-Gruppe verwalten

Fiir die Verwaltungvon Superbenutzern ist die Berechtigung Superbenutzergruppen-Mitgliedschaft
verwalten erforderlich.

Gehen Sie zu Verwalten > Sicherheit > Superbenutzergruppe bearbeiten.

Um einen Benutzer hinzuzufiigen, klicken Sie auf Neuen Benutzer hinzufiigen.

Wahlen Sie einen Benutzer aus dem Menii aus der Liste der Mitarbeiter in Ihrem Konto aus.
Verwenden Sie die Kontrollkastchen, um die Benutzer auszuwahlen, die Sie hinzufiigen
mochten. Klicken Sie auf *Hinzufiigen**.

W

5. Klicken Sie auf Speichern.

Sie kdnnen auch alle Benutzer aus der Superuser-Gruppe entfernen. Die Gruppe kann von jedem Mi-
tarbeiterbenutzer mit der Administratorberechtigung Diesem Benutzer die Verwaltung der Super-
benutzergruppe erlauben bearbeitet werden. Superuser werden in jedem Ordner im Abschnitt

Ordnerzugriff angezeigt. Admin-Benutzer konnen festlegen, dass die Gruppe nicht in der Zugriffs-
liste angezeigt wird.

Um Superuser aus dem Bereich Ordnerzugriff auszublenden, gehen Sie zu Verwalten > Sicherheit >
Superuser-Gruppe bearbeitenund aktivieren Sie dann das Kontrollkdstchen Supergruppe aus Ord-
nerzugriffsliste ausblenden .

Download- oder Upload-Warnungen konnen fiir die Super-Benutzergruppe im Ordnerzugriffsmenii
auf Ordnerbasis aktiviert werden.

Single Sign-On (SSO)

Single Sign-On (SSO) kann mithilfe verschiedener IdPs und bestimmter SAML 2.0- oder 3.0-basierter
Verbundtools mithilfe der grundlegenden, integrierten oder Formularauthentifizierung konfiguriert
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werden. Diese Funktion ist fiir Business- und Enterprise-Pldne verfiigbar.

Unterstiitzte Konfigurationen

Die folgenden Konfigurationen wurden getestet und werden fiir die meisten Umgebungen unter-
stitzt.

+ Citrix Endpoint Management

« ADFS 3.0

ADFS 4.0 (Windows Server 2016)

Dual IdP —ADFS und Citrix Endpoint Management

Microsoft Azure AD

Mehr Konfigurationen

Diese Konfigurationen wurden erfolgreich von unseren Entwicklungsteams konfiguriert und getestet.
Die folgende Konfigurationsdokumentation kann sich aufgrund fortgesetzter Produkterweiterungen
und -verbesserungen @ndern. Die folgenden Konfigurationsanleitungen werden so dargestellt, wie
sie sind:

Centrify/Idaptive
+ G Suite fiir Unternehmen

« Okta

Ping-Federate

PingOne / PinglID
« Onelogin
Hinweis:

ShareFile unterstutzt keine benutzerdefinierten Abmelde-URLs mehr fiir die SAML-Konfiguration.
Alle Benutzer werden zur Abmeldeseite des ShareFile-Authentifizierungsdienstes weitergeleitet,
wenn sie sich abmelden. Einige der oben genannten Konfigurationsleitfaden enthalten
moglicherweise immer noch eine Abmelde-URL, sie sind aber nicht mehr erforderlich.

Schutz vor Datenverlusten

ShareFile lasst sich in DLP-Systeme (Data Loss Prevention) von Drittanbietern integrieren, um
Dateien zu identifizieren, die vertrauliche Informationen enthalten. Um den Zugriff und die gemein-
same Nutzung von Elementen basierend auf ihren Inhalten einzuschranken, aktivieren Sie das
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DLP-Scannen auf lhrem Storage Zone Controller und konfigurieren Sie dann die Einstellungen auf
dieser Seite.

Aktivieren Sie die Einstellung Zugriff auf Dateien basierend auf ihrem Inhalt einschrdnken, wenn
Sie eine oder mehrere private Speicherzonen so konfiguriert haben, dass sie ein DLP-System eines
Drittanbieters zum Scannen und Klassifizieren von Dokumenten verwenden. Wenn diese Einstellung
aktiviert ist, werden Freigabe- und Zugriffsfilter basierend auf den Ergebnissen des DLP-Scans auf
Dokumente angewendet. Verwenden Sie die Einstellungen auf dieser Seite, um die Freigabe- und
Zugriffsfilter flir jede Klassifizierung zu definieren.

+ Ungescannte Dokumente —Lassen Sie diese Aktionen fiir Dokumente zu, die Ihr DLP-System
nicht gescannt hat. Dazu gehoren alle Dokumente, die in von ShareFile verwalteten Speicher-
zonen oder anderen Speicherzonen gespeichert sind, in denen DLP nicht aktiviert ist.

+ Gescannt: OK —Lassen Sie diese Aktionen fiir Dokumente zu, die lhr DLP-System zugelassen
hat.

+ Gescannt: Abgelehnt —Zulassen Sie diese Aktionen fiir Dokumente, die Ihr DLP-System
abgelehnt hat, da sie vertrauliche Daten enthalten.

Weitere Informationen zur Pravention vor Datenverlust finden Sie unter Pravention vor Datenver-
lust.

Connectors

March 17,2024

Ubersicht Connectors

Connectors ermoglichen es Mitarbeitern, auf Dateien und Ordner zuzugreifen, die in einer verbunde-
nen on-premises oder Cloud-basierten Ressource gespeichert sind. Benutzer konnen die Webanwen-
dung und die ShareFile-Apps verwenden, um Daten, die an verbundenen Speicherorten gespeichert
sind, anzuzeigen und mit ihnen zu interagieren.

HINWEIS:

ShareFile entkoppelt Konten von Citrix Cloud und Workspace. Die Integration von Files ist in
Citrix Workspace deaktiviert. Benutzer konnen Daten innerhalb der ShareFile-Webanwendung
herunterladen, hochladen, verschieben, kopieren und l6schen. Weitere Informationen finden
Sie unter Entkoppeln Sie Ihr ShareFile-Konto von Ihrem Citrix Workspace.
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Connectortyp

ShareFile Cloud-Connector

Lokale Connectors

Unterstiitzte Apps

App-Typ

Web-App

Mobile Apps

Beschreibung

Ermoglicht
ShareFile-Kontobenutzern den
Zugriff auf personliche
cloudbasierte
Datenspeicherdienste in
ShareFile-Apps. Benutzer
konnen Daten in diesen
verbundenen Ressourcen
herunterladen, hochladen,
verschieben, kopieren und
[6schen. Fiir diese Connectors
muss sich jeder Benutzer mit
seinen
Dienstanmeldeinformationen
authentifizieren. Benutzer
miissen erlauben, dass der
ShareFile-Dienst mit dem
zugelassenen cloudbasierten
Dienst kommuniziert.

Lokale Connectors
ermoglichen Benutzern den
Zugriff auf Datenspeicherorte
innerhalb von
Netzwerkdateifreigaben oder
als SharePoint-Websites. Diese
Connectors erfordern eine
zusatzliche Konfiguration von
StorageZone-Controllernin
einer lokalen Umgebung.

Unterstutzt

Aktuelle Version

Unterstitzte Cloudservices

Office 365, OneDrive for
Business, SharePoint Online,
Dropbox, Box, OneDrive,
Google Drive

SharePoint-Websites,
Sammlungen, Bibliotheken,
Netzwerkdateifreigaben,
Documentum-Connector

i0S, Android, Universelle Windows-Plattform
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App-Typ Unterstutzt
Desktop-Anwendungen SharefFile
Connectortypen

Die folgenden Connectortypen kdnnen einmal aktiviert werden:

* Box

» Dropbox

+ Google Drive
+ OneDrive

Alternativ erfordern die tibrigen Connectors zusatzliche Connectors. Die folgenden Connectortypen
konnen mehrere Verbindungen fiir den Benutzerzugriff konfigurieren:

+ On-Premise-Verbindungen
« OneDrive for Business

« SharePoint Online

Bitte beachten Sie, dass ein Office 365-Administrator den Citrix ShareFile Connector fiir Office 365
hinzufligen muss, um den ShareFile-Dienstzugriff auf Office 365-Daten zu sichern.

Empfehlungen fiir die Verwendung von OneDrive for Business Connector iiber die
ShareFile fiir Windows-Anwendung

Problem

Bei der Verwendung des OneDrive for Business-Connectors iiber die ShareFile for Windows-
Anwendung kann eine Standardeinstellung fiir Ordner und Dateien innerhalb des Windows-
Betriebssystems zu einer grof3en Anzahl von API-Aufrufen an die Microsoft Graph-API fiihren, wenn
Sie den Mauszeiger Uiber Dateien oder Ordner in der Benutzeroberflache bewegen, um Informationen
zur DateigroRe und Dateianzahl anzuzeigen.

Empfehlungen

Um eine grol3e Anzahl von unbeabsichtigten Aufrufen der Graph-APIzu vermeiden, empfiehlt Share-
File, dass Sie oder Ihr Administrator die Tipps zur Anzeige von DateigroBeninformationen in Ord-
nern deaktivieren, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:
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1. Navigieren Sie in den Windows-Einstellungen zu Explorer-Optionen > Registerkarte Ansicht
> Erweiterte Einstellungen > Meni Dateien und Ordner.

File Explorer Options b X

General View  Search
Folder views
_ You can apply this view (such as Detals or Icons)to
i all folders of this type.

Apply to Folders Reset Folders

Advanced settings:

Fies and Folders Al

[] Aways show icons. never thumbnais

[[] Aiways show menus

] Display file icon on thumbnais

[[] Display file size information in folder tips

[[] Display the full path in the title bar
Hidden files and folders
(@ DonY show hidden files, folders. or drives
(O Show hidden files, folders, and drives

£ Hide empty drives
(4] Hide extensions for known file types
£ Hide folder merge conflicts v
Restore Defaults
OK Cancel Foply

2. Deaktivieren Sie die Option DateigroBeninformationen in Ordnertipps anzeigen.
HINWEISE:

+ Diese Einstellung reduziert Ihre API-Aufrufe an die Microsoft Graph API drastisch, was zu
einer optimierten Leistung des ShareFile-Connectors flihrt. Weitere Informationen zu den
von Microsoft festgelegten Drosselungslimits finden Sie unter API-Drosselungslimits von Mi-
crosoft.

+ Alsbewahrte Methode zur Verringerung der Komplexitat empfiehlt ShareFile, bei der Erstel-
lung eines Connectors groRe und komplexe Ordnerstrukturen zu vermeiden.
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Anforderungen an die Konfiguration

Der Personal Cloud Connector-Zugriff ist fiir ein ShareFile-Konto aktiviert.

Die vorhandene on-premises Speicherzone verfiigt Giber Connector-Features, die auf dem
primaren StorageZone Controller aktiviert sind.

Mitarbeiterbenutzer mit der Berechtigung zum Erstellen und Verwalten von Connectors haben
Zugriff auf Connector-Einstellungen in den Admin-Einstellungen.

Um Dateien iiber Connectors freigeben zu kénnen, muss der Connector Sharing-Zugriff fiir das
ShareFile-Konto aktiviert sein.

Benutzer mit Zugriff auf Connectors benétigen die Berechtigung Personliche Dateibox ver-
wenden, um Dateien von Connectors zu teilen. Von Connectors freigegebene Dateien werden
zuerst in die Dateibox kopiert. Empfanger des Freigabelinks oder der E-Mail haben méglicher-
weise keinen sofortigen Zugriff auf das Herunterladen dieser Dateien, bis die Kopie vollstandig
ist.

Fiir diese Funktion sind verwaltete ShareFile-Speicherzonen (Cloud-Speicher) erforderlich.

Connectors fiir ShareFile-Benutzer aktivieren und hinzufiigen

Hinweis:

Kontoinhaber konnen die Aktivierung dieser Funktion fiir ihr ShareFile-Konto beantragen.

Fiir Konten, fiir die Personal Cloud Connectors-Funktionen aktiviert sind, konnen Mitarbeiterbe-

nutzer mit den erforderlichen Berechtigungen zum Verwalten und Hinzufiigen von Connectors

Admin-Einstellungen > Connectorsoffnen.

Wahlen Sie aus den verfiigharen Connectors die Option Aktivieren oder Hinzufiigen aus.

{ah

Settingy

Adssin Sattings

Connectors
e «
= G o
" & o o
- [ e
F— % OneDrive for Busiris u
r_-l AdegPSE DI n
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Verwalten des Connectorzugriffs

Wenn Sie einen Connector aktivieren und hinzufiigen, gewahren Sie anderen Benutzern Zugriff auf
den Connector in ihrem ShareFile-Konto. Der Benutzer hat Zugriff auf Datenstandorte innerhalb
seiner eigenen Konten. Die lokale Speicherressource bestimmt die Zugriffssteuerungsberechtigun-
gen fiir diese Cloud-basierten Datenstandorte.

Sie konnen im Dialogfeld Zugriff verwalten auswahlen, welche Mitarbeiterbenutzer oder Vertei-
lergruppen Zugriff auf ihren Cloud-basierten oder on-premises Connector haben. Klicken Sie
auf Speichern oder Uberspringen, wenn Sie mit dem Hinzufiigen von Benutzern fertig sind.
Wenn Sie “Uberspringen”auswahlen, hat nur der Benutzer, der den Connector erstellt, und die
Super-Benutzergruppe Zugriff auf den Connector.

Manage Access *

.-"j Added users: Bemdwe A

o Create Mew Liser ':2:' Super Users

&)

Hinzufiigen einer on-premises SharePoint-, Netzwerkdateifreigabe oder Documentum
Connector

Hinweis:

Eine vorhandene Speicherzone mit aktivierten Funktionen fiir Netzwerkfreigabe oder Share-
Point Connector ist erforderlich, um on-premises Connectors hinzuzufiigen. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter Erstellen und Verwalten von StorageZone Connectors.

Mitarbeiterbenutzer miissen Uber die Berechtigung zum Erstellen und Verwalten von Connectors
und zum Erstellen von Ordnern auf Root-Ebene verfiigen, um on-premises Connectors hinzuzufu-
gen.

1. Navigieren Sie zu Admin-Einstellungen > Connectors und wahlen Sie dann neben Netzwerk-
freigabe oder SharePoint-Connector hinzufiigen Bitte beachten Sie, dass diese Einstellungen
bei Verwendung von Citrix Cloud unter Content Collaboration > Manage > Connectorszu
finden sind.
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2. Geben Sie im Dialogfeld Connector hinzufiigen den Anzeigenamen fiir den Connector ein.
Connectors miissen einen eindeutigen Namen haben und nicht einen, der derzeit fiir das Konto

verwendet wird.

Add Connector b Add Connector

MName: Name:

Shared Drive SharePoint Site

Zone: E‘-‘j Zone: 'i’:'
QA LAB S QA LAB
Path: Site
Wsenverl\SharedPath http://sharepoint.company.net/sites

Continue Continue

3. Sie konnen die lokale Zone auswahlen, die on-premises auf der Netzwerkfreigabe- oder
SharePoint-Website ist.

Hinweis:

Die Zone muss sich entweder in derselben Doméane befinden oder eine Vertrauens-
beziehung mit der Speicherressource haben.

4. Geben Sie den Pfad zum Netzwerkdateifreigabe-Connector mit dem UNC-Pfad ein oder
geben Sie die Site mithilfe der HTTP- oder HTTPS-URL der SharePoint-Website oder -
Dokumentbibliothek ein.

Zu den weiteren Uberlegungen gehéren:

« Netzwerkdateifreigaben und SharePoint-Dokumentbibliotheken erfordern beim Offnen des
Connectors eine zusatzliche (grundlegende) Authentifizierung. Die Anmeldeinformatio-
nen fir die Anmeldung am ShareFile-Konto unterscheiden sich moglicherweise von den
Anmeldeinformationen, die fiir die Authentifizierung beim Connector erforderlich sind.

+ Wenn sowohl Netzwerkdateifreigabe- als auch SharePoint-Connectors konfiguriert sind,
beachten Sie, dass dieselben Anmeldeinformationen zur Authentifizierung mit SharePoint-
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Bibliotheken und Netzwerkdateifreigaben verwendet werden. Wenn ein Benutzer unter-
schiedliche Anmeldeinformationen verwenden muss, um auf eine verbundene Bibliothek
oder einen Share zuzugreifen, muss sich der Benutzer von seinem ShareFile-Konto abmelden
und die Browsersitzung schlieffen. Wenn Sie den Connector 6ffnen, missen Sie sich mit den
alternativen Anmeldeinformationen authentifizieren.

+ Die Standardauthentifizierung unterstiitzt keine Nicht-ASCII-Zeichen. Wenn Sie lokalisierte Be-
nutzernamen verwenden, verwenden Sie die NTLM- oder Negotiate-Authentifizierung.

+ Aufgrund eines bekannten Microsoft-Problems kann auf Netzwerkdateifreigabe-Connectors
nicht Gber den Microsoft Edge-Browser zugegriffen werden, wenn ein Citrix ADC fiir die
Connectorauthentifizierung verwendet wird.

SharePoint Online Connector aktivieren

SharePoint Online erfordert einige zusatzliche Schritte, um ordnungsgemaRl mit ShareFile zu funktion-
ieren. Bevor Sie in der ShareFile-Webanwendung eine Aktion ausfiihren, miissen Sie die ShareFile-
App zu Ihrer SharePoint Online-Website hinzufligen.

Fligen Sie zunachst die ShareFile-App zu lhrer SharePoint Online-Website hinzu.

Navigieren Sie zu dieser Website, auf der Sie den <Tenant> durch lhren Firmen-/Mandantennamen
ersetzen: https://<tenant>.sharepoint.com/_layouts/15/appStore.aspx/
appDetail/WA104379108

Wahlen Sie die Schaltflache Hinzufiigen und folgen Sie dann den Anweisungen.

Search the Office Store

ShareFile Connector for
Office 365

Additional purchase may be
required

By dicking Add pou Jret 52 the: irms s conditong i Brivacy

SRR g g AW et e reey reree ol e

Pascl:csssss cad il PhacaMatcs Moo cod et o fec Bt cas sachaak

HINWEIS:

Damit die App ordnungsgemal funktioniert, ergreifen Sie die erforderlichen Schritte, um der
ShareFile-App zu vertrauen, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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Nachdem Sie die App installiert haben, navigieren Sie zu Admin-Einstellungen > Connectors, um
alle fiir Ihr Konto verfligbaren Connectors anzuzeigen.

Wahlen Sie fiir den SharePoint Online-Connector die Option Aktivieren aus. Sie werden aufgefordert,
den Connector zu benennen und eine Site-URL anzugeben.

Add Connector X

Name:*

SharePoint Online

Siter* (2)

https://mysite-my.sharepoint.com/personal/%

X

Geben Sie den URL-Pfad zu Ihrem OneDrive for Business- oder SharePoint Online-Konto ein. Geben
Sie die URL wie folgt ein, ersetzen Sie “mysite”durch lhren eigenen Domain-/Site-Namen und fiigen
Sie an den angegebenen Stellen den Platzhalter %loginname% hinzu. Wenn Sie lhre Subdomain nicht
kennen, konnen Sie sie in Ihrem Webbrowser finden, wenn Sie sich bei OneDrive oder SharePoint
anmelden.

https://mysite-my.sharepoint.com/personal/%loginname%/Documents oder
https://.sharepoint.com/SitePages/Home.aspx
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Manage Access

s Added users: Remove Al

o Create New User g @citrix.com
224 Super Users
Apply permissions to:

su |:-.- ShareFile

-

Durch Hinzufligen eines Benutzers zur Zugriffsliste fir einen bestimmten Connector kann dieser
Benutzer den Connector verwenden, um sein Konto mit einem anderen Datenspeicherdienst zu
verkniipfen. Wahlen Sie Speichern aus, um fortzufahren.

Fugen Sie alternativ die Connector-App zum jeweiligen SharePoint Online-Konto hinzu, falls die obige
Option nicht funktioniert.

Change theme

Office 365 settings

Add a page
Add an app
Site contents

Site settings
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Site contents

—— L — D
Apps. Yiow Can Add

Manage Licenses Apps you Can ManNage  News

Yo Ropuests

SharePoint Storne

ShareFile Connector for
Office 365
Apo Det
8 Office Store
fawrct e Cae o

ShareFile Connector for

Office 365
Additional purchase may be
required
| sas |

'i:-n--u-.. .u-u-u Pl R e e s R e L]

Hinweise und Einschrankungen

Element Beschreibung

Einschrankungen fiir lokale Kunden Connectors fiir die personliche Cloud werden fir
Konten unterstitzt, die vom Kunden verwaltete
Speicherzonen verwenden, die mit von
ShareFile verwalteten Speicherzonen verkniipft
sind. Diese Funktion ist nicht fiir Konten
verfligbar, die keiner von ShareFile verwalteten
Speicherzone zugeordnet sind, einschliefilich
On-Premises- oder Mandanten-Setups.

Einschrankung Datei-Uploads in Personal Cloud oder
SharePoint Online haben derzeit eine maximale
Uploadgrofe von 200 MB pro Datei.
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Element Beschreibung

Einschrankung Datei-Uploads auf den OneDrive for Business
Connector haben derzeit eine maximale
Uploadgrofie von 16 GB.

Einschrankung Connectors miissen einen eindeutigen
Anzeigenamen haben. Benutzer werden daran
gehindert, einen Connectornamen zu
verwenden, der derzeit an anderer Stelle des
Kontos verwendet wird.

Einschrankung Aktionen wie das Durchsuchen von Ordnern
oder das Herunterladen von Dateien konnen
fehlschlagen, wenn Sie den Safari-Webbrowser
verwenden. Um Probleme zu l6sen, stellen Sie
bitte sicher, dass Cookies in lhren
Safari-Systemeinstellungen zugelassen sind.

Speicherzonen

August 1, 2023

Die Speicherzone bietet Administratoren die Flexibilitat, zwischen von ShareFile verwaltetem,
sicherem Cloud-Speicher oder von IT verwalteten Speicherzonen (vor Ort) in Ihrem eigenen Rechen-
zentrum zu wahlen. Benutzer haben nicht nur die Moglichkeit, on-premises Speicherzonen zu
erstellen und zu verwalten, sondern auch die Moglichkeit, von ShareFile verwaltete Speicherzonen

zu verwenden.

Weitere Informationen zu StorageZones Controller einschlieRlich Komponenten, Datenspeicher und
mehr finden Sie unter StorageZones Controller 5.x.

Verwalten von offentlichen Speicherzonen in lhrem Konto

Administratoren kénnen wahlen, ob sie eine benutzerdefinierte Teilmenge der von ShareFile verwal-
teten Speicherzonen fiir ihr Konto aktivieren mochten. Speicherzonen kénnen unter Einstellungen
> Admin-Einstellungen > StorageZone angezeigt werden. Wahlen Sie im Meni Speicherzonen die
Option Citrix Managedaus.
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HINWEIS:

Wenden Sie sich an den ShareFile-Support, wenn Sie alternative verwaltete ShareFile-Zonen

benotigen

In diesem Meni kénnen Sie bestimmte Zonen in Threm Konto aktivieren oder deaktivieren, indem
Sie auf das Kontrollkdstchen links neben dem Zonennamen klicken. Sie kdnnen den Alias einer bes-
timmten offentlichen Zone auch bearbeiten, indem Sie den Mauszeiger liber die Spalte Alias rechts
neben dem Zonentitel bewegen. Bearbeiten Sie den Alias einer 6ffentlichen Zone, um ihn besser an
die Benutzer in lhrem Konto anzupassen. Sie kdnnen nicht nur lhre Speicherzonen bearbeiten, son-
dern auch lhre aktuelle Nutzung in der Spalte Verwendung sehen.

Auswahl der Standardspeicherzone fiir einen Benutzer

Kontoadministratoren konnen Folgendes tun:

+ legen Sie die Standardspeicherzone fiir einen bestimmten Benutzer in seinem Konto fest
« erlauben Sie dem Benutzer, Speicherzonen zu erstellen und zu verwalten

« ermoglicht es dem Benutzer, eine Zone auszuwahlen, wenn er einen Ordner auf Stammebene
erstellt.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Benutzer einzurichten.

1. Umdie Einstellungen fiir einen Benutzer in lhrem Konto zu andern, navigieren Sie zu Personen
> Mitarbeiter suchen.

2. Suchen Sie den Benutzer, den Sie andern mochten, mithilfe der Funktionen Durchsuchen oder
Suchen, und 6ffnen Sie dann mit dem Symbol Verwalten die Profilseite des Benutzers.

3. Verwenden Sie im Abschnitt Mitarbeiterbenutzereinstellungen der Benutzerseite das Menii
Speicherort, um die Standardspeicherzone des Benutzers auszuwahlen.

4. Im Abschnitt Benutzerzugriff konnen Sie festlegen, dass der Benutzer Zonen erstellen und ver-
walten kann, indem Sie auf das Kontrollkadstchen links neben StorageZone erstellen und ver-
waltenklicken.

5. Wenn Sie méchten, dass |lhr Benutzer beim Erstellen eines Ordners auf Stammebene eine Zone
auswahlen kann, klicken Sie im Abschnitt Benutzerzugriff auf das Kontrollkastchen Storage-
Zone erstellen und verwalten.

6. Wenn Sie mit der Verwaltung der Speicherzone und der Berechtigungen lhres Benutzers fertig
sind, wahlen Sie Anderungen speichernaus.
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“Zugriff auf Dateien basierend auf dem Inhalt einschranken”aktivieren

Aktivieren Sie die Einstellung Zugriff auf Dateien basierend auf ihrem Inhalt beschranken, wenn
Sie eine oder mehrere private Speicherzonen fiir die Verwendung eines DLP-Systems eines Drittanbi-
eters zum Scannen und Klassifizieren von Dokumenten konfiguriert haben. Wenn diese Einstellung
aktiviert ist, werden Freigabe- und Zugriffsfilter basierend auf den Ergebnissen des DLP-Scans auf
Dokumente angewendet. Verwenden Sie die Einstellungen auf dieser Seite, um die Freigabe- und
Zugriffsfilter flir jede Klassifizierung zu definieren.

« Ungescannte Dokumente —Erlauben Sie diese Aktionen fiir Dokumente, die |hr DLP-System
nicht gescannt hat. Dazu gehoren alle Dokumente, die in von ShareFile verwalteten Speicher-
zonen oder anderen Speicherzonen gespeichert sind, in denen DLP nicht aktiviert ist.

« Gescannt: OK —Erlauben Sie diese Aktionen fiir Dokumente, die Ihr DLP-System akzeptiert
hat.

« Gescannt: Abgelehnt —Zulassen Sie diese Aktionen fiir Dokumente, die lhr DLP-System
abgelehnt hat, da sie vertrauliche Daten enthalten.

Erweiterte Einstellungen

January 22,2024

E-Mail-Einstellungen
E-Mail senden von

Einige E-Mail-Dienste lehnen Nachrichten ab, die tUber den ShareFile-Mailserver gesendet wur-
den, oder kennzeichnen die Nachrichten als Spam. Wenn Sie Berichte liber Probleme bei der
E-Mail-Zustellung erhalten, kann das Problem moglicherweise durch Festlegen der Einstellung
fiir das Senden von Nachrichten durch den Benutzer behoben werden. Sobald die Einstellung
festgelegt ist, wird der Name des Benutzers, der die Nachricht sendet, im Feld Von angezeigt, und die
E-Mail-Adresse dieses Benutzers wird verwendet, wenn der Nachrichtenempfanger auf die Nachricht
antwortet. Diese Option kann auch eine Ablehnung von Nachrichten auslosen. Verwenden Sie diese
Option daher nur, wenn Probleme mit der Zustellbarkeit auftreten.

SMTP-Server

StandardmaRig werden Systembenachrichtigungen von ShareFile-Mailservern an Clients gesendet.
Manchmal ist dies moglicherweise nicht ideal, insbesondere wenn es um Empfangsmailserver, die
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aggressive Spamfilter oder Positivlisten verwenden. In diesen Féallen konnen Sie mithilfe eines

benutzerdefinierten SMTP-Servers stattdessen Systembenachrichtigungen von lhrem eigenen

Mail
ten

server senden. Sobald diese Einstellungen konfiguriert sind, werden alle {iber Ihr Konto gesende-
E-Mails tber lhren Mailserver und nicht uber die Server von ShareFile gesendet. Indem Sie ein

benutzerdefiniertes SMTP fiir Ihr Konto festlegen, erkennen Ihre Benutzer lhre E-Mail-Adresse als Ab-

sender und alle fehlgeschlagenen E-Mails werden an Sie zurlickgegeben. Um ein benutzerdefiniertes

SMTP zu verwenden, muss ein Mitarbeiterbenutzer die Berechtigung Diesem Benutzer erlauben,

kontoweite Richtlinien zu @ndern.

Wenn Sie Microsoft Office 365 verwenden und benutzerdefiniertes SMTP verwenden mochten, lesen

Sie diesen Einrichtungsleitfaden von Microsoft.

Ben

1.

utzerdefiniertes SMTP einrichten

Navigieren Sie zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > E-Mail-
Einstellungen > SMTP-Server.

2. Klicken Sie auf SMTP-Einstellungen konfigurieren. Die Seite “Benutzerdefinierte SMTP-

Konfiguration”wird angezeigt.

3. Geben Sie die entsprechenden Informationen ein, um diese Funktion zu aktivieren.

Erforderliche Felder:

+ Benutzerdefiniertes SMTP aktivieren —Diese Option muss ausgewahlt sein, wenn Sie diese
Einstellungen verwenden mochten.

+ E-Mail-Adresse —Dies ist die Absender-E-Mail-Adresse der gesendeten E-Mails.

+ Server —Dies ist der Hostname des E-Mail-Servers, der zum Senden von E-Mails verwendet
wird.

« Port —Dies ist die zu verwendende Portnummer. Port 25 ist die Standardeinstellung. Die fol-
genden Ports sind ebenfalls zulassig: 26, 443, 465, 587, 2525.

+ Benutzername —Dies ist der Benutzername, der flir den Zugriff auf den Server benétigt wird.

+ Kennwort —Dies ist das Kennwort, das fiir den Zugriff auf den Server benétigt wird.

+ E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigung bei Fehler —An diese E-Mail-Adresse werden Be-
nachrichtigungen gesendet, wenn ShareFile Mail keine E-Mail mit den angegebenen Einstellun-
gen senden kann.

Optionale Felder:

+ SSL verwenden —Wahlen Sie zwischen Implizit, Explizit oder Aus.

+ Failback zu ShareFile —Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird ShareFile bei Nachrichten,
die mithilfe der benutzerdefinierten Einstellungen nicht gesendet werden kénnen, aufgefordert,
zukiinftige E-Mails Uiber die Standard-E-Mail-Einstellungen zu senden.
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+ Authentifizierungsmethode —Wahlen Sie hier eine Authentifizierungsmethode aus, wenn Ihr
Server eine bestimmte benétigt.

4. Klicken Sie auf Test-E-Mail speichern und senden, um die Einrichtung abzuschlieRen.

Problembehandlung bei der SMTP-Einrichtung E-Mail-Benachrichtigungen/Nachrichten sind
verzogert —Dieses Problem kann auftreten, wenn Sie bestimmte Filterdienste oder Programme ver-
wenden, die Nachrichten auf lhren lokalen Mailservern verarbeiten. Bevor Sie sich wegen Verzdgerun-
gen in unserem System an ShareFile wenden, stellen Sie sicher, dass Ihre Nachrichten nicht durch
lokale Filterdienste verzogert werden. Eine Moglichkeit, diese Informationen zu liberpriifen, besteht
darin, die vollstandigen Header-Details einer Nachricht zu liberpriifen und die Zeit zu iberpriifen, zu
der Nachrichten zwischen Diensten oder Filtern gesendet werden.

E-Mail-Benachrichtigungen/Nachrichten kommen nicht an —Dieses Problem kann auftreten,
wenn Sie IP-Einschrankungen oder Richtlinien auf lhren lokalen Mailservern haben. Unter Firewal-
lkonfiguration konnen Sie sicherstellen, dass Sie die benutzerdefinierten SMTP-IPs auf die Positivliste
gesetzt haben. Uberpriifen Sie ebenfalls die Authentifizierungsmethoden lhres Mailservers, um
sicherzustellen, dass ShareFile mit Ihren Servern kommunizieren kann.

Zu viele Verbindungen von lhrem Host —Dieses Problem kann auftreten, wenn Sie die maximal
zulassige Anzahl von Verbindungen auf lhrem SMTP-Server liberschritten haben. Um dieses Prob-
lem zu beheben, missen Sie lhre maximal zulassigen Verbindungen in Ihrer SMTP-Konfiguration
aktualisieren oder erhohen oder konsolidierte Benachrichtigungen verwenden, um die Anzahl der
Verbindungen, die Sie normalerweise erhalten, zu begrenzen.

Benutzer iiber ihre eigenen Aktivitaten informieren

Selbst wenn ein Benutzer Upload- oder Download-Benachrichtigungen fiir einen Ordner hat, erhalt
er standardmafig keine Benachrichtigungen liber seine eigenen Aktivitdten in diesen Ordnern. Wenn
Sie diese Option aktivieren, erhalten Benutzer, deren Ordnerbenachrichtigungen festgelegt sind, Ak-
tualisierungen Uber ihre eigene Aktivitat.

Belege hochladen

Nachdem Sie diese Einstellung aktiviert haben, miissen die Empféanger einen Namen und eine E-Mail
eingeben, bevor eine E-Mail an die Person hochgeladen wird, die eine Datei hochladt. Fordern Sie nur
Links an, fiir die Name und E-Mail erforderlich sind, Upload-Belege gesendet werden.
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E-Mail-Benachrichtigungen

Wenn Sie Upload- oder Download-Benachrichtigungen fiir bestimmte Benutzer in Ordnern festlegen,
erhalten Benutzer standardmalig Benachrichtigungen tiber Uploads oder Downloads in Echtzeit. Be-
nutzer konnen dieses Standardverhalten dndern, indem sie in ihrem Konto auf den Link Personliche
Einstellungen klicken. Wenn Sie jedoch einen Standardwert fiir diese Einstellung fiir alle Benutzer in
Ihrem Konto festlegen mochten, konnen Sie dies mit dieser Einstellung tun.

Eine Anderung dieser Einstellung wirkt sich nicht auf bestehende Benutzer im System aus. Sie wird
nur fir neu erstellte Benutzer angewendet. Sie kdnnen diese Einstellung fiir einzelne Benutzer auf
ihrer individuellen Profilseite aktualisieren.

Benutzer kénnen E-Mail-Benachrichtigungen in den folgenden Sprachen erhalten: Englisch,
Deutsch, Spanisch, Franzosisch, Niederlandisch, Chinesisch, Russisch, Japanisch, Koreanisch oder
Portugiesisch.

Q&A-E-Mail-Text

Diese Funktion bestimmt, ob die Funktion “Fragen und Antworten fiir Ordner”den Text der Fragen und
Antworten im Hauptteil der Benachrichtigungs-E-Mails sendet. Wenn “Nein”festgelegt ist, enthalten
die E-Mails weder den Frage- noch den Antworttext, sondern einen Link, tiber den Sie sich anmelden
und stattdessen diese Informationen anzeigen konnen.

Verschliisselte E-Mail

Diese Option wird verwendet, um die verschliisselte E-Mail-Funktion zu aktivieren. Das Festlegen
der Option auf Nein verhindert, dass Benutzer verschliisselte E-Mail-Nachrichten senden oder beant-
worten konnen.

Sekundare E-Mail-Adressen

StandardmaRig konnen alle Benutzer des Kontos eine sekundare E-Mail-Adresse fur ihr Profil konfig-
urieren. Wenn Sie den Wert auf Nein festlegen, konnen Sie keine zweite E-Mail-Adresse fiir alle Be-
nutzer konfigurieren, einschliefllich Mitarbeiter und Kunden.

Berechtigungen
Clientfreigaben

StandardmaRig verfligen alle Clients, die Downloadzugriff auf einen bestimmten Ordner haben, tiber
eine Schaltflache Senden, mit der sie alle Dateien im Ordner an einen Drittempfanger senden kon-
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nen. In einigen Anwendungsfallen mochten Unternehmen jedoch nicht, dass Kunden Dateien an
Dritte senden konnen, obwohl der Kunde die Dateien herunterladen und an Dritte aufRerhalb des Sys-
tems senden kann. Wenn Ja ausgewahlt ist, wird die Schaltflache Teilen fiir Kunden in allen Ordnern
angezeigt. Wenn Nein ausgewabhlt ist, wird die Schaltflache Freigeben nur fiir Mitarbeiterbenutzer
angezeigt.

Ordnerzugriffsliste

Um die Ordnerzugriffslistezu aktivieren, navigieren Sie zu Einstellungen > Admin-Einstellungen >
Erweiterte Einstellungen > Berechtigungen und wahlen Sie dann Ja, um die Registerkarte “Per-
sonen in diesem Ordner’Nichtadministratoren anzeigen zu aktivieren.

Wenn diese Option aktiviert ist, konnen alle Benutzer die Ordnerzugriffsliste der Ordner sehen, auf die
sie Zugriff haben. Andernfalls konnen nur Benutzer mit Administratorrechten fiir den Ordner die Liste
der anderen Benutzer fiir den Ordner sehen.

Dateieinstellungen

Verwenden Sie die Dateieinstellungen, um die folgenden Elemente zu konfigurieren:

« Einstellungen teilen

+ Einstellungen anfordern

+ Standardaufbewahrungsrichtlinie festlegen
+ Sortierung aktivieren

+ Versionierung aktivieren

Freigabeeinstellungen

Im Folgenden finden ShareFile-Administratoren die Informationen, die fiir die Verwaltung der Stan-
dardoptionen Jeder (6ffentlich) und Jeder (6ffentlich, muss Name und E-Mail-Adresse eingeben)
zum Teilen von Links erforderlich sind.

Greifen Sie auf lhre Freigabeeinstellungen zu und verwalten Sie sie, indem Sie von lhrem ShareFile-
Dashboard zu Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Dateieinstellungen > Freigabee-
instellungen navigieren.
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Share settings

Available permissions

Choosa who users ane able to share files with.

[ Anyone (pubic)
H Armyone [public, must entér a name and email)
H chient and emplayes usars (after signing in)

B Employes users (after signing in)

Default settings

Choose what will be selected by default when users share files.
Defaull parmissions

Maximm access expiration peried Aler 20-dwys e

Einstellungen anfordern

Im Folgenden erhalten ShareFile-Administratoren die Informationen, die fiir die Verwaltung der Stan-

Chient and empioyes users [aler Signing in)

dardoptionen Jeder (6ffentlich) und Jeder (6ffentlich, muss Name und E-Mail-Adresse eingeben)

zum Anfordern von Links erforderlich sind.

Greifen Sie auf lhre Anforderungseinstellungen zu und verwalten Sie sie, indem Sie von lhrem
ShareFile-Dashboard zu Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Dateieinstellungen >

Anforderungseinstellungen navigieren.

Request settings

Avnllable permissions
Choose who users ane able to request files from.

B aryone ipublic)

n Aryona [public, must enter a name and email)

[ chient and employee users (after signing in)

[ Employes users (after signing in}

Dofault settings

Choose what will ba sslected by dafault when users reguest files.

Default permissions

- s e er 7 days o
Maxirmum acoess expiration period After 7 day

Ao (public, must enter a name and emall
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Aufbewahrungsrichtlinie

Fiir Konten mit dem Professional-Plan und hoher bewirkt die Dateiaufbewahrungsrichtlinie, dass
Dateien einige Tage nach dem Hochladen automatisch geldscht werden. Diese Option kann fiir
jeden Ordner auf Stammebene im System separat konfiguriert werden. Diese Einstellung legt die
standardmaRige Dateiaufbewahrungsrichtlinie fest, die beim Erstellen eines neuen Ordners auf
Stammebene verwendet wird. Nie ist der Standardwert.

Sortierung

StandardmaRig werden Dateien und Ordner so angezeigt, dass die neuesten Elemente zuerst aufge-
fiihrt werden. Benutzer kdnnen eine andere Reihenfolge fiir Dateien und Ordner wahlen, indem sie
auf die Uberschriften Titel, MB, Uploader oder Creator klicken. ShareFile merkt sich die gewahlte Rei-
henfolge und verwendet diese Option, um Dateien in Zukunft in der gleichen Reihenfolge innerhalb
dieses Ordners anzuzeigen. Sie konnen eine andere Reihenfolge auswahlen, in der Dateien und Ord-
ner angezeigt werden. Wahlen Sie dazu eine Kategorie aus, die zum Anzeigen von Dateien verwendet
werden soll und ob sie in aufsteigender oderabsteigender** Reihenfolge angezeigt werden sollen.

Dateiversionierung

Wenn Ja markiert ist und ein Benutzer eine Datei in einen Ordner hochladt, der bereits eine Datei mit
demselben Namen enthalt, werden beide Versionen der Datei gespeichert, sodass Sie den Fortschritt
der Datei verfolgen und verhindern kénnen, dass Datenverlust iberschrieben wird. Wenn Nein aus-
gewahlt ist, Uberschreibt das System beim Hochladen einer Datei mit demselben Namen wie eine
vorhandene Datei die altere Version der Datei in Ihrem Konto.

Sie kdnnen eine maximale Anzahl von Versionen von Dateien festlegen, die das System speichert.
Wenn Sie beispielsweise bis zu 10 Versionen einer Datei speichern und 10 Versionen einer Datei in
Ihrem Konto gespeichert haben, fiihren alle neuen Uploads dazu, dass die alteste Version der Datei
geloscht wird.

Bearbeitung

Wenn Sie Microsoft Office Online zum Anzeigen und Bearbeiten verwenden, speichert Office Online
eine temporare Kopie der Datei, die angezeigt und bearbeitet wird, um die Datei zu rendern und An-
derungen daran vorzunehmen. Es wird empfohlen, dass alle Administratoren diese Informationen
zusammen mit den Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien von Microsoftan die Benutzer
weitergeben. Fiir die Bearbeitung ist ein Office 365-Abonnement erforderlich.

Weitere Informationen zur Vorschau und Bearbeitung von Microsoft Office finden Sie unter Gemein-
sames Bearbeiten in ShareFile.
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Cloud-Rendern

Wenn Cloud Rendering aktiviert ist, speichert ShareFile eine temporare Kopie der Dateien (Bilder, Au-
dio, PDFs), die an lhrem Workflow beteiligt sind.

Wenn der Workflow abgeschlossen ist, verschiebt ShareFile die Dateien in den ausgewahlten On-
Premises-Ordner. Wenn ein Benutzer eine Datei im Zusammenhang mit einem abgeschlossenen
Workflow anzeigt, erstellt ShareFile eine temporare Kopie der Datei vom On-Premises-Speicher in
den ShareFile-Cloud-Cache. Nach der letzten Anzeige der Datei steht eine Datei im Cloud-Cache bis
zu einer Woche zur Verfiigung.

Wenn Cloud Rendering deaktiviert ist, konnen Benutzer die Funktionen Feedback und Approval
oder Custom Workflow nicht mit Dateien verwenden, die in einer von Kunden verwalteten Spe-
icherzone gespeichert sind. Es wird empfohlen, dass alle Administratoren diese Informationen
an ihre Benutzer weitergeben und gleichzeitig den ShareFile-Endbenutzer-Servicevertrag und die
Datenschutzrichtlinie lesen.

ShareFile-Tools aktivieren

Sie kdnnen den Zugriff auf einzelne Apps und Tools in Ihrem Konto aktivieren oder deaktivieren. Alle
Anderungen in diesem Menii wirken sich auf alle Benutzer des Kontos aus.

Apps-Seite in der Navigationsleiste anzeigen ermdglicht, dass der Apps-Link in der oberen rechten
Ecke lhres Kontos angezeigt wird. Sie konnen festlegen, welche Tools in dieser Liste angezeigt werden.
Sie kdnnen die in diesem Menii aufgefiihrten Tools aktivieren oder deaktivieren.

Ordner-Templates

Mit diesem Tool konnen Sie einen Standardsatz von Unterordnern erstellen, die zu neuen oder vorhan-
denen Ordnern in Ihrem Konto hinzugefligt werden konnen, um eine einfache Einrichtung der Ordner-
struktur zu ermoglichen, wenn dieselben Unterordner haufig verwendet werden. Ein Beispiel hierfiir
ist, wenn Sie separate Ordner fiir bestimmte Projekte oder Kunden in lhrem Konto haben und die In-
formationen in jedem Ordnerimmer in denselben Unterordnerkategorien organisiert sind. Durch das
Anwenden einer Ordnervorlage auf den Ordner werden automatisch die Standardunterordner inner-
halb des ausgewahlten Ordners erstellt, um die Ordnereinrichtung zu optimieren.

Wichtig:

+ MiteinerVorlage verkniipfte Ordner konnen erst geloscht werden, wenn die Vorlagenzuord-
nung entfernt wurde.

+ Die Funktionen von Ordnervorlagen sind auf Berechtigungen angewiesen, die Benutzern
erteilt werden mussen.
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+ Wenn Sie einen Unterordner aus der Ordnervorlage l6schen, werden alle Instanzen dieses
Ordners in Threm Konto und alle in diesen Ordnern enthaltenen Dateien geldscht. Ord-
ner, die aus einer Anderung an der Vorlage gelscht wurden, kdnnen aus dem Papierkorb
wiederhergestellt werden.

Einschrankungen

Benutzer mit einer groRen Anzahl von Ordnern oder tief verschachtelten Ordnerstrukturen sind
moglicherweise nicht in der Lage, Ordnervorlagen auf Unterordner als Massenordner anzuwenden
oder vorhandene Ordner als Massenordner umzubenennen.

Es kann zu einer Verzogerung kommen, wahrend ShareFile Vorlagenanderungen in lhrem Konto verar-
beitet. Wenn Sie Vorlagen bearbeiten, die vielen Ordnern in lhrem Konto zugeordnet wurden, lassen
Sie der Web-App Zeit, diese Anderungen zu verarbeiten, bevor Sie aus dem Ordnervorlagenmenii
navigieren.

Anweisungen

Ordnervorlage erstellen Um eine Vorlage zu erstellen, navigieren Sie zu Einstellungen > Admin-
Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Ordnervorlagen.

Sie konnen einen Namen fiir diese Vorlage eingeben, mit dem Sie die Vorlage identifizieren kdnnen,
wenn Sie mehr als eine auf dem System einrichten. Dieser Titel wird im Ordnerbildschirm nicht
angezeigt. Sie konnen auch eine Beschreibung eingeben, die auf der Seite Vorlagen fiir dynamische
Ordner angezeigt wird, um eine bestimmte Vorlage besser identifizieren zu kénnen, wenn Sie
mehrere in lhrem Konto erstellen. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Vorlage erstellen.

Klicken Sie im nachsten Bildschirm auf den Titel Ihrer Vorlage, um sie zu markieren, und klicken Sie
dann auf Ordner hinzufiigen. Sie konnen so viele Unterordner einrichten, wie Sie mochten. Um
einen Unterordner eines Ordners in der Vorlage zu erstellen, konnen Sie auf den Namen des Ordners
klicken, in dem sich der neue Unterordner befinden wird, und dann auf Ordner hinzufiigenklicken.
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Fertig stellen.

Beim Erstellen des Ordners eine Vorlage hinzufiigen Sie konnen beim Erstellen eines Ordners
eine Vorlage hinzufiigen. Erstellen Sie dazu einen Ordner und verwenden Sie das Dropdownmenii
Vorlage anwenden, um eine Ordnervorlage anzuwenden. Wenn Sie den Ordner erstellen, werden
die Unterordner in der Vorlage automatisch innerhalb des neuen Ordners eingerichtet.

Sie kdnnen eine Vorlage auch verwenden, um Unterordner zu einem Ordner hinzuzufiigen, den Sie
bereits erstellt haben. Navigieren Sie dazu zu dem Ordner, den Sie andern mochten, und bewegen
Sie den Mauszeiger liber das Dropdownmenti direkt rechts neben dem Namen des Ordners. Klicken
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Sie dann auf Ordneroptionen bearbeiten. Wenden Sie im Abschnitt Ordnervorlage eine Vorlage
aus dem Dropdownmeni an. Um eine Vorlage aus einem bestimmten Unterordner zu entfernen, ak-
tivieren Sie im Menii die Option Keine Ordnervorlage verwenden .

Ubernehmen Sie Ordnervorlagen in groBen Mengen auf Unterordner Sie kdnnen Ordnervorla-
gen gleichzeitigauf Unterordner anwenden. Sie miissen ein Employee-Benutzer mit der Berechtigung
Diesem Benutzer das Bearbeiten von Ordnervorlagen erlauben sein. Sie miissen auch Mitglied der
Superuser-Gruppe sein, um die Schaltflache Vorlagen auf Ordner anwenden verwenden zu konnen

Um Vorlagen anzuwenden, klicken Sie auf Einstellungen > Admin-Einstellungen > Erweiterte Ein-
stellungen > Ordnervorlagen. Suchen Sie die Vorlage, die Sie gleichzeitig anwenden mochten, und
klicken Sie auf das Symbol Auf Ordner anwenden. Im Meni kdnnen Sie festlegen, auf welchen Ord-
ner Sie die Vorlage anwenden mochten. Die Vorlage wird dann auf alle Unterordnerinnerhalb des von
Ihnen ausgewahlten Ordners angewendet. Nachdem Sie den Ordner ausgewahlt haben, klicken Sie
auf Ubernehmen. Abhingig von Ihrer Vorlage wird méglicherweise ein Statusbildschirm angezeigt,
wahrend lhre Vorlagen angewendet werden. Klicken Sie zum Abschluss auf Ubernehmen .

Anforderungen fiir Berechtigungen fiir Ordnervorlagen Um Ordnervorlagen zu erstellen,
miissen Sie ein Mitarbeiterbenutzer sein, dessen Berechtigung diesem Benutzer erlauben das
Bearbeiten von Ordnervorlagen aktiviert ist. Sie muissen auch Zugriff haben, um Root-Level-Ordner
fir das Konto einzurichten, oder {iber Upload-Berechtigungen in einem oder mehreren Ordnern
verfiigen, in denen Sie Unterordner hinzufiigen konnen.

Um Ordnervorlagen auf Unterordner gleichzeitig anzuwenden, miissen Sie ein Mitarbeiterbenutzer
sein, dessen Berechtigung diesem Benutzer das Bearbeiten von Ordnervorlagen zulassen aktiviert
ist. Sie mussen auch Mitglied der Super-User-Gruppe sein, um die Schaltflache Vorlagen auf Ordner
anwenden verwenden zu konnen .

Um eine Vorlage auf einen Ordner anzuwenden, bendtigen Sie Administratorrechte fiir einen Ordner,
um auf das Menii Erweiterte Ordnereinstellungen zugreifen zu kdnnen, in dem Sie die Vorlagen-
zuordnung anzeigen konnen.

Um einen mit einer Vorlage verkniipften Ordner zu bearbeiten oder zu l6schen, miissen Sie zuerst die
Vorlagenzuordnung entfernen. Navigieren Sie dazu zu dem betreffenden Ordner und klicken Sie im
Dropdownmenii neben dem Ordnernamen auf Erweiterte Ordneroptionen . Scrollen Sie im Menii
nach unten zum Abschnitt Ordnervorlage und klicken Sie auf Zuordnung entfernen. Sie konnen den
Ordner jetzt bearbeiten und l6schen.

Wenn Sie einen Unterordner aus der Ordnervorlage l6schen, werden alle Instanzen dieses Ordners in
Ihrem Konto und alle in den Ordnern enthaltenen Dateien geléscht. Ordner, die aus einer Anderung
an der Vorlage geloscht wurden, kdnnen aus dem Papierkorb wiederhergestellt werden.
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Remoteuploadformulare

Mit Remote Upload Forms konnen Sie HTML-Code auf lhrer Website platzieren, der es Besuchern er-
moglicht, Dateien von lhrer Website direkt in Ihr Konto hochzuladen. Sie kdnnen den Ordner angeben,
in dem hochgeladene Dateien gespeichert werden und welche zusatzlichen Informationen von der
Person, die Dateien hochladt, gesammelt werden sollen.

Warnung:

ShareFile stellt neben dem bereitgestellten Beispiel keinen zusatzlichen Code oder Rat zur Ver-
fligung. ShareFile kann keinen Kundensupport fiir Remote-Upload-Formularcode bereitstellen,
der Gber die zum Zeitpunkt der Erstellung in der Webanwendung generierte Vorlage hinaus gean-
dert wurde.

Benutzer miissen ein Mitarbeiterbenutzer mit der Berechtigung “Remoteuploadformulare verwalten”
sein, um ein Remoteuploadformular erstellen zu kénnen.

Sie kénnen ein Formular in der ShareFile-Konsole erstellen, indem Sie zu Einstellungen > Admin-
Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Remoteuploadformulare navigieren und dann auf
Neues Formular hinzufiigen klicken.

Ein neues Formular hinzufiigen

Formularbeschreibung: Dies ist der Name des Formulars auf der Seite des Remote-Upload-
Assistenten lhres Kontos. Dieser Name wird im Formular selbst nicht angezeigt.

Ziel wahlen: Wahlen Sie aus, ob hochgeladene Dateien in einem bestimmten Ordner oder in einem
File Drop gespeichert werden sollen. Wenn die Funktion File Drops in Ihrem Konto aktiviertist, kbnnen
Sie einen erstellten File Drop als Upload-Ziel festlegen. Wahlen Sie bei der Auswahl der Option “File
Drop”die Liste aus einer Liste mit File Drops, die Sie bereits erstellt haben.

Wahlen Sie Ordner hochladen: Wahlen Sie den Ordner aus, in dem die hochgeladenen Dateien
gespeichert werden sollen. Dieser Ordner muss ein Ordner im Abschnitt Freigabeordner lhres
Kontos sein. Wenn dieser Ordner noch nicht erstellt wurde, miissen Sie ihn erstellen, bevor Sie den
Remote-Upload-Assistenten verwenden.

Benutzer zuriickgeben an: Wenn eine Website korrekt in dieses Feld eingegeben wird, wird ein Be-

nutzer, der eine Datei in das Remoteuploadformular hochgeladen hat, auf die ausgewahlte Website

weitergeleitet. Beachten Sie, dass jede Adresse in diesem Feld ordnungsgemaf? funktionieren https
muss.

Uploader-Info anfordern: Wenn diese Option aktiviert ist, miissen Benutzer ihre E-Mail-Adresse,
Vor- und Nachnamen und Firma eingeben, bevor sie Dateien zum Formular hinzufiigen. Wenn dieses
Kastchen nicht markiert ist, werden Uploader als Anonym angezeigt.
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Benutzerdefinierte Felder: Sie kénnen mit der Option + Benutzerdefiniertes Feld hinzufiigen weitere
Felder hinzufiigen. Sie haben die Moglichkeit, diese Felder als erforderlich zu markieren.

Wenn Sie das Formular ausgefiillt haben, klicken Sie auf Save and Get Code. Sie konnen dann den
Roh-HTML-Iframe fiir Ihr Remoteuploadformular kopieren.

Dieser Code ist weiterhin im Abschnitt Remoteuploadformulare lIhres Kontos verfligbar. Sie kdnnen
es abrufen, indem Sie auf das Symbol Code anzeigen klicken, oder es aus der Liste [6schen, indem
Sie das Symbol Entfernen auswahlen.

Haufig gestellte Fragen zu Remoteuploads fiir FINRA-fahige Konten

Bei der Erstellung eines Remoteuploadformulars fiir ein Konto, fiir das FINRA-Archivierung aktiviert
ist, gibt es einige Unterschiede.

Warum ist die Option Benutzerdefinierte Felder hinzufiigen nicht verfiigbar, wenn ein
Remoteuploadformular fiir ein Konto mit aktivierter Archivierung erstellt wird?

Das ist beabsichtigt.

Nachdem der Code fiir das Remoteuploadformular mit den erforderlichen
Uploaderinformationen generiert wurde, verfiigt die Seite nur iiber den Uploadspeicherplatz,
aber keine Felder zur Eingabe der Uploader-Informationen?

Dasist beabsichtigt. Die FINRA-Richtlinie verlangt, dass alle Inhalte auf einem Archivierungskonto sta-
tisch sind. Diese Felder werden den Notizen einer Datei hinzugefiigt, sodass sie nicht statisch sind.

Diese Felder sind fiir die Archivierung aktivierter Konten nicht giiltig, da sie nicht den Vorschriften
entsprechen.

File Drops

Wenn die Funktion File Drops in lhrem Konto aktiviert ist, kdnnen Sie einen erstellten File Drop als
Upload-Ziel festlegen. Wahlen Sie bei der Auswahl der Option “File Drop”die Liste aus einer Liste mit
File Drops, die Sie bereits erstellt haben. Weitere Informationen finden Sie unter File Drops.

Ordner

April 25,2023
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Zuweisen von Ordnern und Festlegen von Berechtigungen

Sie kdnnen die Benutzerzugriffs- und Dateieinstellungen lhres neuen Mitarbeiters anpassen. Ab-
hangigvon Ihrem Konto oder Abonnement und lhren eigenen Berechtigungen sind bestimmte Berech-
tigungen moglicherweise nicht sichtbar oder anwendbar. Die Einstellungen fiir Benutzerzugriff sind
typische Zugriffs- und Feature-basierte Berechtigungen, mit denen Sie den Zugriff und die Fahigkeiten
Ihrer Mitarbeiter im Konto verwalten konnen.

& ot e
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M Creste root-level folders in ~Shaned Folgers
B Lise personal Fils Box (E
M St ibie’ ik Dol vl Bt Il
B Send cocurmesns for e-Sipnanue
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B hlscage el
Pl g efipdimges
B Edii Shaved Address Book
Share desiribution groups
Elit other users” shared distribaution groups

Marage Super Lser Group

Sie kénnen dem Benutzer Ordner zuweisen und den Benutzer zu Verteilergruppen hinzufiigen. Sie
konnen auch die Berechtigungen des Benutzers fiir verschiedene Ordner in Ihrem Konto anpassen.
Um einem Benutzer Zugriff auf einen Ordner zu gewahren, aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben
dem Ordnernamen.
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Set Folder Permissions X

= EBRS_October_2018

Einschrankungen von Ordnern

Benutzer mit einer groRen Anzahl von Ordnern oder tief verschachtelten Ordnerstrukturen sind
moglicherweise nicht in der Lage, Ordnervorlagen auf Unterordner als Massenordner anzuwenden
oder vorhandene Ordner als Massenordner umzubenennen.

Es kann zu einer Verzogerung kommen, wahrend ShareFile Vorlagenanderungen in lhrem Konto verar-
beitet. Wenn Sie Vorlagen bearbeiten, die vielen Ordnern in lhrem Konto zugeordnet wurden, lassen
Sie der Web-App Zeit, diese Anderungen zu verarbeiten, bevor Sie aus dem Ordnervorlagenmeni

navigieren.

Personliche Ordner

Als Mitarbeiterbenutzer haben Sie personliche Ordner in Ihrem zugewiesenen ShareFile-Konto.
StandardmaRig konnen Sie Dateien aus diesem Ordner hoch- und herunterladen. Sie konnen in
diesem Ordner auch Unterordner erstellen und diesen Unterordnern andere Benutzer mit den von
Ihnen gewiinschten Berechtigungen hinzufiigen.

Hinweise:

+ Personliche Ordner werden mit der E-Mail-Adresse des Benutzers zum Zeitpunkt der ersten
Anmeldung benannt.
+ Dies wird nicht mit der E-Mail-Adresse des Benutzers synchronisiert, wenn sie geandert

wird, und das Andern des Ordnernamens wird nicht unterstiitzt.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 103



ShareFile

Geteilte Ordner

Geteilte Ordner enthalten alle Ordner (die von lhnen oder anderen Benutzern erstellt wurden), auf die
Sie Zugriff haben. Dies wird als das Stammverzeichnis des gesamten Kontos betrachtet.

Zugriff auf die personlichen Ordner eines anderen Benutzers
Anforderungen

+ Mitarbeiterbenutzer mit den folgenden aktivierten Administratorberechtigungen:

- Mitarbeiter: Mitarbeiter verwalten

- Informationen zum Unternehmenskonto: Zugriff auf Berichte

Anweisungen fiir den Zugriff auf die personlichen Ordner eines anderen

1. Gehen Sie zu Personen > Benutzer verwalten > Mitarbeiter durchsuchen.
2. Wahlen Sie das Symbol Verwalten rechts neben dem Namen des Benutzers aus.

3. Wahlen Sie Ordner und Aktivitatsprotokolle anzeigenaus.
Hinweis:

+ Als Superuser konnen Sie Dateien hoch- und herunterladen sowie den Benutzerzugriff auf
alle Unterordner verwalten.
+ Sie konnen jeden Unterordner zu einem Favoritenordner machen, um in Zukunft einfach

uber den Tab Favoriten darauf zugreifen zu konnen.

Personliche Dateibox verwenden

Die File Box ist ein personlicher Speicherplatz, in dem Mitarbeiter Dateien fiir einen begrenzten
Zeitraum speichern konnen. Dieser Bereich ist in der Regel kein gemeinsamer oder freigegebener
Speicherplatz, obwohl einige Benutzer moglicherweise Zugriff auf die Dateiboxen anderer Mitarbeiter
erhalten.

Hinweis:

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, den Zugriff eines Benutzers auf die Dateibox zu entfernen, kann
er beim Erstellen einer Freigabenachricht oder eines Links kein E-Mail-Plug-In-Tool verwenden

oder Dateien von seinem Computer hinzufligen.

Weitere Informationen finden Sie unter File Box .
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Feld “Datei”

November 14, 2023

File Box ermoglicht es lhnen, lhre Dateien beim Senden oder Anfordern von Dateien voriibergehend
zu speichern.

File Box ermoglicht es dem Mitarbeiterbenutzer, Dateien direkt von Besuchern zu erhalten, wenn ein
bestimmter Link von File Drops erstellt wird. Weitere Informationen finden Sie unter File Drops.

Hinweise:

« Die Dateibox entspricht der kontoweiten Aufbewahrungsrichtlinie. Wenn keine
kontoweite Aufbewahrungsrichtlinie festgelegt wurde, halt sich die Dateibox an eine
standardmaRige Aufbewahrungsrichtlinie von 6 Monaten (180 Tagen).

+ Um Dateien fiir einen langeren Zeitraum zu speichern, verwenden Sie Verschieben, um
lhre Dateien in einem permanenten Ordner zu speichern.

+ Die aktuelle Aufbewahrungsrichtlinie Ihrer Dateibox wird oben im Menii Dateibox in Share-
File angezeigt.

« Wenn Sie sich dafiir entscheiden, einem Benutzer den Zugriff auf die Dateibox zu entziehen,
kann er kein E-Mail-Plug-in-Tool verwenden oder Dateien von seinem Computer hinzufi-
gen, wenn er eine Nachricht oder einen Link zum Teilen erstellt.

Voraussetzungen

Um ein Dateifeld verwenden zu konnen, miissen Sie liber die Berechtigung Personliches Dateifeld
verwenden verfiigen. Wenn Sie keinen Zugriff auf die Dateibox haben, wenden Sie sich an lhren
ShareFile-Administrator.

TIPPS:

+ Die Aufbewahrungsrichtlinie fiir Dateibox gilt fiir das gesamte Konto und kann nicht pro
Benutzer geandert werden.

+ Dateibox unterstiitzt keine Versionierung von Dateien, was bedeutet, dass Dateien nicht
mehrere Versionen haben konnen.

+ Dateien mit demselben Namen konnen in die Dateibox hochgeladen werden und liber-
schreiben die vorhandenen Dateien nicht. Beide Dateien werden als separate Entitaten
existieren.
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Zugriff auf lhre Dateibox

Um auf Ihre Dateibox zuzugreifen, navigieren Sie zu Ordner > Dateibox.

File Drops

January 9, 2023

Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Sie Uber einen Link zum Ablegen von Dateien einen erstell-
ten File Drop als Upload-Ziel festlegen. Nach der Erstellung konnen Besucher liber diesen Link einen
Mitarbeiter-Benutzer in lhrem Konto auswahlen und Dateien in die Dateibox des Mitarbeiters able-
gen.

Wenn Sie die Option File Drops wahlen, verwenden Sie die Liste, um aus einer Liste auszuwahlen, die
Sie zuvor erstellt haben.

Hinweis:

Diese Funktion generiert zwar eine URL, die Sie auf Ihrer Website verwenden konnen, ShareFile
bietet jedoch keinen zusatzlichen Code oder Hinweise, der liber die angegebene URL hinausgeht.

File Drop erstellen

Die folgenden Informationen enthalten die Schritte, die zum Erstellen eines File Drops in ShareFile
erforderlich sind.

1. Navigiere zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > File Drops.

2. Wahlen Sie Neuen File Drop erstellen.
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Create File Drop X

First, choose a name for the File Drop, After this step, you will be taken to a page
whire you can add members to the Fila Drop.

File Drop Mame: *

B Select recipient fram drop-down list (2
B Require user information (%)
] Make public &

Create File Drop

3. Geben Sie einen Namen fiir den File Drop ein und wahlen Sie dann Create File Drop aus.

4. Wahlen Sie Empfanger aus. Verwenden Sie die Suche, um Mitarbeiterbenutzer zu finden.

1 Search Employees

Hama & Email

0 .

] ve

U TE  Employee, Test employeel23@sharefile.com

=l -

B select recipient from drog-down list ()
B Require user information
] Make public @

Save Changes Cancel

Hinweis:

Wahlen Sie Offentlich machen, um dieses Filedrop von lhrer ShareFile-Unterdoméne aus
zuganglich zu machen (https://yourcompany.sharefile.com/filedrop).

5. Wahlen Sie Anderungen speichern, um das Erstellen des File Drops abzuschlieRen.
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Weitere Informationen finden Sie unter File Box.

File Drops verwalten

Bestehende File Drops konnen eingesehen und geandert werden, indem Sie zu Einstellungen >
Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > File Drops navigieren.

Um ein zuvor erstelltes File Drop zu entfernen, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen neben dem File
Drop und klicken Sie auf die Schaltfliche Ausgewahlte File Drops loschen .

Um die URL anzuzeigen, von der aus auf den einzelnen File Drop zugegriffen werden kann, klicken Sie
in der Spalte Direct Link auf das entsprechende Symbol.

Remoteuploadformulare integrieren

Mit Remoteuploadformularen konnen Sie HTML-Code auf lhrer Website platzieren, mit dem
Besucher Dateien von Ihrer Website direkt in [hr Konto hochladen konnen. Sie konnen den Ordner
angeben, in dem hochgeladene Dateien gespeichert werden und welche zusatzlichen Informationen
von der Person gesammelt werden sollen, die die Dateien hochladt.

Navigieren Sie zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Remoteu-
ploadformulare, um ein neues Formular zu erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Remo-
teuploadformular.

Einstellungen fiir Personen

March 17,2024

Benutzer verwalten - Home

Nutzen Sie “Benutzer verwalten”, um Folgendes zu tun:

+ Suche nach Benutzern, einschlief3lich Mitarbeiter- und Kundenbenutzern.

+ Erstellen Sie Mitarbeiterbenutzer und legen Sie den Zugriff auf Ordner, Speicherorte fest und
fligen Sie ihn zu Verteilergruppen hinzu.

« Erstellen Sie Clientbenutzer und legen Sie den Zugriff auf Ordner und Verteilergruppen fest.

Benutzer suchen

Verwenden Sie die Suchfunktion, um bestehende Mitarbeiter- oder Kundenbenutzer zu finden.
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Neue Benutzer erstellen

Neue Benutzer fur das ShareFile-Konto konnen entweder als Mitarbeiterbenutzer oder als Client-

Benutzer erstellt werden.

Mitarbeiter erstellen Ein Mitarbeiterbenutzer ist ein interner Benutzer in lhrem Unternehmen. Mi-
tarbeiterbenutzer erhalten eine Vielzahl von Berechtigungen und Zugriff auf Ihr Konto. Beim Erstellen
eines Mitarbeiterbenutzers wird eine Mitarbeiterlizenz verbraucht.

Anforderungen zum Erstellen eines Mitarbeiterbenutzers

+ Die Berechtigung Mitarbeiterbenutzer verwalten.

+ Mitarbeiterbenutzer konnen nur solche Berechtigungen erteilen oder entziehen, die ihnen
selbst erteilt wurden.

« Nur Kontoadministratoren konnen Benutzer aus dem System l6schen.

+ Eine E-Mail-Adresse kann nur jeweils EINEM Benutzer zugeordnet werden. Sie konnen nicht
dieselbe E-Mail-Adresse fiir mehrere Benutzer verwenden.

Um einen Mitarbeiter zu erstellen, gehen Sie in ShareFile zu Personen > Benutzerverwaltung >
Startseite. Verwenden Sie die Schaltflaiche Mitarbeiter erstellen, um mit der Erstellung eines

Mitarbeiter-Benutzers zu beginnen.

Geben Sie den Namen, die E-Mail-Adresse und die Unternehmensinformationen des Benutzers
ein. Abhangig von lhrem Kontotyp konnen Sie das individuelle Bandbreitenlimit des Benutzers

anpassen.

Sie konnen die Einstellungen fiir Benutzerzugriff und Datei fiir den neuen Mitarbeiter anpassen. Ab-
hangigvon Ihrem Konto oder Abonnement und lhren eigenen Berechtigungen sind bestimmte Berech-
tigungen moglicherweise nicht sichtbar oder anwendbar. Die Einstellungen fiir Benutzerzugriff sind
typische Zugriffs- und Feature-basierte Berechtigungen, mit denen Sie den Zugriff und die Fahigkeiten
Ihrer Mitarbeiter im Konto verwalten konnen.
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Usar Aocegs

Sunnor Kngwitdipe Corfer

Calget Al Ragtors Dedmyls

ACOESE COMEPAny Bocount permessions (3

B Creete roat-level Folders in *Shared Foldens™
B Lics perporai Fils Box (5

Acoess ckher ubers' File Bomes and Sent Ibems
B Send choumennd for S-Sipnatue

W' all £- Signatung GoCumsTs

Marage &-sqranre emplsses

B hiensge clenis

Marage employees

B Edii Shaved Address Book
Share desiribution groups
Elit other users” shared distribaution groups

Marage Super Lser Group

Sie kénnen dem Benutzer Ordner zuweisen und den Benutzer zu Verteilergruppen hinzufiigen. Sie
konnen auch die Berechtigungen des Benutzers fiir verschiedene Ordner in Ihrem Konto anpassen.

Um einem Benutzer Zugriff auf einen Ordner zu gewahren, aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben
dem Ordnernamen.

Set Folder Permissions X

s A Fgudery B Doanizan Dowrigay [ Upioea Liglaad Delete At

F= ERS_Octcher_20N8
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Sie konnen dem neuen Benutzer eine BegriiRungs-E-Mail senden oder dies spater tun. Diese E-Mail
enthalt einen Link zum Aktivieren des neuen Kontos.

Erneutes Senden einer BegriiBungs-E-Mail oder eines Aktivierungslinks Wenn ein Benutzer
hinzugefiigt wird, erhalt er einen Aktivierungslink (per E-Mail oder lber einen vom Ersteller gener-
ierten und bereitgestellten Link). Wenn der neu erstellte Benutzer nicht innerhalb von 30 Tagen auf
diesen Aktivierungslink zugreift, muss ein neuer Aktivierungslink gesendet werden. Beim erneuten
Senden eines Aktivierungslinks wird der vorherige Aktivierungslink deaktiviert.

Senden der BegriiBungs-E-Mail mit dem Aktivierungslink

1. Navigieren Sie in ShareFile zu Benutzer > BegriiBungs-E-Mail erneut senden.

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse oder den Namen des Benutzers ein, um ihn im Feld “An:”
hinzuzufiigen, oder wahlen Sie die Angaben aus dem Adressbuch aus.

3. Passen Sie die Nachricht lhrer E-Mail nach Bedarf an.

4. Klicken Sie auf Senden.

Konten mit Verwendung von SAML Wenn Sie SAML mit Single Sign-On fiir Thr Konto konfiguri-
ert und einen Mitarbeiterbenutzer ohne Administratorrechte erstellt haben, wird der Benutzer in der
Aktivierungs-E-Mail nicht aufgefordert, sein Kennwort zu dndern. Stattdessen wird erwartet, dass der
Benutzer sich mit seinen SAML-Anmeldeinformationen anmeldet.

Strenge Mitarbeiterlizenzierung und E-Mail-Adresse des Unternehmens StandardmaRig
konnen Sie keinen Kundenbenutzer mit demselben E-Mail-Suffix wie lhr Unternehmen erstellen (z.
B.: johndoe@company.com). Dies soll verhindern, dass Konten die Lizenzanforderungen der
Mitarbeiter umgehen.

Wenn ein Benutzer versucht, einen Clientbenutzer mit einer firmeninternen Mitarbeiter-E-Mail-
Adresse zu erstellen, wird er aufgefordert, eine Anfrage an den Kontoadministrator zu senden, um
den Benutzer als Mitarbeiter zu erstellen.

Administratoren erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung, mit der sie die Anfrage zur Erstellung eines
Benutzers uberpriifen und genehmigen konnen.

Mitarbeiterberechtigungen verwalten

ShareFile-Berechtigungen ermoglichen lhnen eine prazise Kontrolle tiber hr Konto und die Berechti-
gungen lhrer Benutzer.
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Anforderungen zum Andern von Berechtigungen

+ Die Berechtigung Administratorprivilegien an andere Mitarbeiterbenutzer delegieren oder
die Berechtigung Mitarbeiterbenutzer verwalten.

+ Mitarbeiterbenutzer diirfen nur die Berechtigungen erteilen oder bearbeiten, die ihnen selbst
erteilt wurden.

Berechtigungen verwalten

1. Gehen Sie in ShareFile zu Benutzer > Benutzer verwalten - Home.

2. Suchen Sie nach dem Benutzer. Wahlen Sie den Benutzer oder das Symbol Verwalten auf der
rechten Seite, um das Benutzerprofil zu 6ffnen.

3. Andern Sie die Berechtigungen nach Bedarf und wahlen Sie Speichern.

Standardberechtigungen fiir Mitarbeiter Beim Erstellen eines Mitarbeiters werden standard-
maliig die folgenden Berechtigungen gewahrt. Sie konnen diese Einstellungen beim Erstellen des
Benutzers andern.

User Access e

RDOESSE. COMDANTy BOCOUNE PeTTEssirs 5

B Create rot-bevel Folders in *Shaned Folders™
B iz persoral File Box (5

Access other users’ File Bomes and Sent itams
B cend cocumens Por e-Sipnatare

Nty Sl - S QTABRLING (ROCLEWETIS

Marage &-Sgratre templstes

B Blansge cisnns

Marsge el ees

B Eoit Sharsd Address ook
Siare cstribUSon PTOUpS
Edit other users” shared distributkon groups

Marage Super User Group

Hinweis:

Eine graue Einstellung weist auf eine Berechtigung hin, auf die der erstellende Benutzer keinen
Zugriff hat oder nicht an andere weitergeben darf, sodass er diese Berechtigung keinem anderen
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Benutzer erteilen kann.

Grundlegende Informationen

« Erstellt - Datum, an dem das Konto erstellt wird.

+ Email Address - Die E-Mail-Adresse des Nutzers.

« Vorname

+ Nachname

« Firmenname

« Benachrichtigungen - Andern Sie die Standardeinstellungen fiir die Benachrichtigungshau-
figkeit des Benutzers.

« Standard-E-Mail-Sprache - Andern Sie die Standardsprache fiir E-Mail-Benachrichtigungendes
Benutzers.

+ Kennwort - Wenn ein Benutzer sein Kennwort dandern mochte, kann er den Link “Kennwort
vergessen “auf dem Anmeldebildschirm verwenden. Wenn der Link nicht markiert ist, muss er
sich an einen Mitarbeiter wenden, der Mitarbeiterberechtigungen verwalten kann, um Hilfe bei
der Anmeldung zu erhalten.

+ Bandbreitenlimit - Sie kdnnen eine maximale monatliche Bandbreitenmenge fiir den Mitar-
beiter wahlen. Dieses Limit verhindert, dass der Mitarbeiter personlich mehr Daten hochladt
und herunterladt, als Sie es zulassen. Dies gilt auch fiir alle ihre Ordner, sodass sie keine
Dateien mehr fiir andere freigeben konnen, als Sie mochten. Bandbreitenbeschrankungen
fur Mitarbeiter konnen sich auch auf Clients auswirken, die der Mitarbeiter unterstitzt, indem
er einschrankt, wie viel er aus den Ordnern des Mitarbeiters herunterladen kann. Band-
breitenbeschrankungen werden von Konten verwendet, bei denen die Mitarbeiternutzung
eingeschrankt sein muss, um Bandbreiteniiberschreitungen zu vermeiden.

+ Authentifizierung—Diese Einstellung wird angeboten, wenn der Kunde ShareFile-Anmeldeinformationen
oder die zweistufige Verifizierung verwendet.

Zugriff auf personliche Einstellungen Inden personlichen Einstellungen kann ein Benutzer seinen
Namen, seinen Firmennamen und seinen Avatar verwalten. Sie konnen ihr Kennwort auf dieser Seite
aktualisieren oder andern, wenn sie die Berechtigung haben, ihr Kennwort zu dndern.

Zugriff auf Berechtigungen fiir Unternehmenskonto Erweiterte Einstellungen sind kontoweite
Einstellungen, die von einem Mitarbeiterbenutzer ein- oder ausgeschaltet werden kdnnen, dem die
Berechtigung “Zugriff auf Unternehmenskontoberechtigungen” erteilt wurde. Diese Einstellungen
finden Sie unter Verwalten > Erweiterte Einstellungen.

Client erstellen Erstellen Sie einen externen Client mit eingeschranktem Zugriff auf freigegebene
Ordner.
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Anforderungen zum Erstellen eines externen (Client-)Benutzers

+ Jeder Mitarbeiterbenutzer kann zu Personen > Client durchsuchen > Client hinzufiigen gehen,
um eine E-Mail-Anfrage an einen potenziellen Kunden zu senden.

+ Die Berechtigung Clientbenutzer verwalten.

« Zum Andern einer externen (Client-)E-Mail-Adresse oder Ldschen eines externen (Client-
)Benutzers aus dem System ist die Berechtigung Mitarbeiterbenutzer verwalten erforderlich.

Um einen externen (Client-) Benutzer zu erstellen, navigieren Sie zu Benutzer > Benutzer verwalten
- Home. Wahlen Sie Create Client aus. Das Fenster Neuen Client erstellen wird angezeigt.

Sie kdnnen IThrem Benutzer Ordner zuweisen und den Benutzer zu Verteilergruppen hinzufiigen. Sie
konnen auch Ordnerberechtigungen von einem vorhandenen Benutzer auf den neuen Benutzer
kopieren. Mit der Option Ordnerzugriff kopieren werden nur Ordnerberechtigungen und keine
Kontoberechtigungen kopiert.

Sie kdnnen dann eine Willkommens-E-Mail an lhren neuen Benutzer senden oder sich spater dafiir
entscheiden. Diese E-Mail enthalt einen Link zum Aktivieren des neuen Kontos.

Benutzer Zugriff auf Ordner erteilen Sie kdnnen auch einen Clientbenutzer iber das Menii Perso-
nen zu Ordner hinzufiigen erstellen. Ein Clientbenutzer wird erstellt, wenn Sie eine Person zu einem
Ordner hinzufligen, der derzeit kein Mitglied lhres Kontos ist.

1. Klicken Sie auf den Namen des Ordners, in dem Sie den neuen Benutzerzugriff einrichten
mochten.

2. Rufen Sie die Registerkarte Personen oder das Ordnerzugriffsmeni auf.

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Personen zu Ordner hinzufiigen.

4. Klicken Sie auf Neuen Benutzer erstellen, um lhrem Konto einen Clientbenutzer mit Zugriff
auf diesen speziellen Ordner hinzuzufiigen.

5. Die E-Mail-Adresse, der Vorname und der Nachname des Benutzers sind erforderlich. Der Be-
nutzer wird als Clientbenutzer erstellt und der Benutzerliste im Bereich auf der linken Seite
hinzugefligt.

6. Aktivieren Sie rechts unten die Option Hinzugefiigte Benutzer benachrichtigen.

7. Speichern Sie die Anderung. Der Benutzer erhilt eine E-Mail-Benachrichtigung, dass er dem
Ordner hinzugefiigt wurde und sein Konto aktivieren muss.

An bestimmte Personen senden An bestimmte Personen senden ermdglicht es lhnen, Ihre
Dateien Uiber das ShareFile-E-Mail-System zu senden. Bei dieser Methode erhalt der Empfanger eine
E-Mail-Nachricht mit einem sicheren Link zum Herunterladen der Dateien. Sie kdnnen eine in lhrem
Konto gespeicherte Datei senden oder eine auf lhrem Computer gespeicherte Datei senden.

Weitere Informationen finden Sie unter An bestimmte Personen senden.
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Mitarbeiter durchsuchen

Klicken Sie in ShareFile auf Personen > Mitarbeiter durchsuchen und suchen Sie den Mitarbeiterbe-
nutzer. Klicken Sie auf ihren Namen, um die Profilseite aufzurufen.

Clients durchsuchen

Klicken Sie in ShareFile auf Personen > Clients durchsuchen und suchen Sie den Client-Benutzer.
Klicken Sie auf ihren Namen, um die Profilseite aufzurufen.

Freigegebenes Adressbuch

Das freigegebene Adressbuch wird fiir alle Mitarbeiterbenutzer freigegeben. Auf dieses Adressbuch
kann zugegriffen werden, wenn Sie Benutzer zu Ordnern hinzufliigen oder schnell eine Datei senden.

Verteilergruppen

Beim Einrichten einer neuen Verteilergruppe kdnnen Benutzer die Gruppe fiir alle Mitarbeiter
freigeben. Wenn diese Berechtigung aktiviert ist, kann der Mitarbeiterbenutzer einer Gruppe, die auf
dem System erstellt und fiir andere freigegeben wurde, weitere Benutzer hinzufiigen.

BegriiBungs-E-Mail erneut senden
Hinweis:

Wenn Sie einem bestehenden Benutzer erneut eine Aktivierungs-E-Mail senden mussen, benoti-
gen Sie die Erlaubnis Mitarbeiter verwalten oder Kunden verwalten.

So senden Sie die Willkommens-E-Mail mit dem Aktivierungslink erneut:

1. Gehen Sie in SharefFile zu Personen > BegriiBungs-E-Mail erneut senden.
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Resend Welcome Emails

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse oder den Namen lhres Benutzers ein, um sie dem Feld An
hinzuzufligen, oder wahlen Sie sie aus dem Adressbuch aus.

3. Passen Sie die Nachricht Ihrer E-Mail nach Bedarf an.

4, Wahlen Sie Senden aus.

Clientbenutzer

March 17,2024

SharefFile bietet mehrere Moglichkeiten, einen Clientbenutzer hinzuzufiigen. Clientbenutzer haben
begrenzten Zugriff auf Ihr ShareFile-Konto, je nachdem, wie sie hinzugefiigt wurden und wie Sie
Berechtigungen fiir neue Kunden festlegen.

Client in “Benutzer verwalten”erstellen

ShareFile-Benutzer kdnnen in ihrem ShareFile-Kontodashboard mit den folgenden Schritten Clients
hinzufligen.

1. Melden Sie sich bei ShareFile an.
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¥ ShareFile -

5 Manage Users

Search Users
[B] Peopie ~ Al Address Bocks
Manage Liees Home
Create New Users \
Create Employee Create Client

Create an infemal company emplayee with shared acoess Creabe an external client with kmited access.

®

2. Wahlen Sie Personen > Benutzer verwalten - Home > Client erstellen.

£ ShareFile

Create New Client

Step 1: Basic Information

First Hama: Lant Name: * Emadl Address
Company:
&) Poove o
Step 2 (Recommended): Give User Access to Folders
Browse Chenty
.
P_ . o
. O =
- [
.
i
b

Das Fenster Neuen Client erstellen wird angezeigt.

3. Geben Sie in Schritt 1: Allgemeine Informationen die Informationen fiir den Kunden ein, ein-
schlieBlich Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Firma.

4. Wabhlen Sie in Schritt 2: Benutzer Zugriff auf Ordner erteilen die Option Ordner zuweisen
aus. Weitere Informationen finden Sie unter Benutzer Zugriff auf Ordner erteilen. Zu den weit-
eren Optionen gehoren:

+ Personen zu einer Verteilergruppe hinzufiigen

+ Ordnerzugriff von vorhandenem Benutzer kopieren —das spart Zeit beim Einrichten
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von Ordnerzugriffsberechtigungen beim Erstellen eines Clients. Mit der Option Ord-
nerzugriff kopieren werden nur Ordnerberechtigungen und keine Kontoberechtigungen
kopiert.

5. Wahlen Sie Erstellen & Fortfahren aus.

%% ShareFile

Fe ]

MNotify Users
JT

Metsage:

> ve added you to my ShareFie acoount

o - ] >

[B]) Peope w

Browse Employes
[ send me a copy of this emad
Browse Clients

Prospective Client L

Die Option Benutzer benachrichtigen wird angezeigt und bietet die Moglichkeit, eine be-
nutzerdefinierte Willkommensnachricht zu senden, um den Kunden dariiber zu informieren,
dass sie lhrem Konto hinzugefiigt wurden.

Wichtig:

Neue Kunden miissen ihre E-Mail-Adresse verifizieren, um Zugriff zu haben.

6. Wahlen Sie Benachrichtigen aus.

Die Meldung “Einladung(en) erfolgreich gesendet”wird kurz angezeigt, und der Dashboard-
Bildschirm Clients durchsuchen wird angezeigt, auf dem Sie den hinzugefiigten Client
liberpriifen kénnen.

@ invitationin sent successhly
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Client mit einem freigegebenen Dateilink erstellen

ShareFile macht es einfach, einen Client hinzuzufligen, wenn Sie eine Datei teilen. Gehen Sie wie folgt
vor, um den Vorgang zum Hinzufiigen eines Clients abzuschlieen, wenn Sie Freigeben zum Erstellen
eines Links verwenden.

1. Navigieren Sie zur Datei im ShareFile-Konto, die Sie freigeben mochten.

2. Wahlen Sie die Datei(en) aus, die Sie freigeben mochten.

ecdianie

I~ editable --- meeosmm

D Items £ People

[ e . »

w i progect flelds for 06 0326202 U ke 1K eigTiEeE 0 . ek ,

B OO

ﬂ ShareFie - OMios COnlng EJITing - ASH B PIB0 - MBS0S 00

B shaceris - ofice anine Editing

o o

dd 4 Flace - Windows 054
when a fie bs: [ Downloaded from this fokler Elur&cnﬁed:c%

3. Wahlen Sie im Ment die Option Freigeben.
4. Wahlen Sie ..., um die Optionen fiir den Link zu bearbeiten.

5. Um einen Client zu erstellen, wahlen Sie unter Zugriff auf diesen Link: die Option Jeder (6f-
fentlich, muss Namen und E-Mail-Adresse eingeben) aus.

‘Whao can access this link (5

Arryone (public, must enter a name and ema e

Ao (pubiic

Amyone [public, must enter a name and emsail)

P ——p— sers fafter sloning In]
Chent and empioyes USErs [aTTer Signing in)
arvays m TS TS WO SRS LT 1R 1

Wichtig:

Wenn Sie Jeder (6ffentlich) auswahlen, muss der Empfanger des Links, den Sie senden,
NICHT Namen und E-Mail-Adresse eingeben und wird beim Zugreifen auf die Datei auch
nicht als Client erstellt. Nur Jeder (o6ffentlich, muss Namen und E-Mail-Adresse
eingeben) erstellt einen neuen Client, wenn sich der Empfanger anmeldet, um auf die
freigegebene Datei zuzugreifen.

6. Wahlen Sie die Option Kopieren.
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B shareFile = a] »

Share

ﬁ 1. Getting Started.docx Add more item:

Users can download after signing in

foi;’ e

Die Meldung Link wurde in Zwischenablage kopiert wird kurz angezeigt.

7. Siekonnenden kopierten Link nun per E-Mail versenden oderin einer anderen Kommunikations-

App einfligen.

Sharing an editable link - Message (... ca)

Options Format Text Review & Tell me...

= -
r ﬁ Em Ul > a @ @ D
& h 14
Encryption = Paste  Basic Mames Include Tags  Office  Citret | Cibrix View

Off - - Text~ - - v Add-ins Files~  Files  Templates
Citri Files Clipboard Add-ins Citrix ' My Templates A

0 The following recipient is outside your organization: SFuserﬁShareFiteUser.mm}(_

Ta... SFuger BShareFiellser com
=._|
Ce...
Send
Subject | Sharing an editable link
Hi SFR,

Please utilize the link below to make edits to the document discussed in the meeting.

https:/ sharefile.com/d-sh592bhdad957d4af5h3

Thanks,

SF5

8. Wenn der Empfanger auf die freigegebene Datei zugegriffen hat, navigieren Sie zu Personen >
Kunden durchsuchen und wahlen Sie den Namen des Empfangers aus.

9. Aufder Registerkarte Basisinformationen konnen Sie zusatzliche Informationen tiber den Kun-
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den eingeben.
10. Wihlen Sie Anderungen speichern.

11. Wahlen Sie den Client erneut aus und wahlen Sie dann im Men(i Aktionen > Benutzerebene
auf der rechten Seite die Option Anmeldeinformationen per E-Mail senden aus, um den
Bildschirm Willkommens-E-Mails erneut senden zu 6ffnen, in dem der Benutzer dariiber
informiert wird, dass er dem Konto hinzugefiigt wurde.

Resend Welcome Emails

[ALEERTe L)

[ Send me a copy of this emal

i Y
A A

12. Wahlen Sie Benachrichtigen aus.

Die Meldung “Einladung(en) erfolgreich gesendet”wird kurz angezeigt, und der Dashboard-

Bildschirm Clients durchsuchen wird angezeigt, auf dem Sie den hinzugefiigten Client
Uiberpriifen kénnen.

0 mitationss) sent successfuly

Der Empfanger erhalt eine Nachricht, in der er aufgefordert wird, sein Konto zu aktivieren.

Client durch Hinzufiigen zu Ordner erstellen

Sie kbnnen einen neuen Client erstellen, indem Sie einem vorhandenen Ordner in lThrem ShareFile-
Konto einen neuen Benutzer hinzufligen. Gehen Sie wie folgt vor, um den Vorgang abzuschlieRen,
indem Sie einem Ordner einen neuen Benutzer hinzufiigen.

1. Offnen Sie in Threm ShareFile-Konto den Ordner, dem Sie einen neuen Benutzer hinzufiigen
mochten.

2. Wahlen Sie Personen aus.
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I~ new sharefile folder using ShareFile for Mag «» ot
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3. Wahlen Sie Personen zum Ordner hinzufiigenaus.

Das Popupfenster Personen zu Ordner hinzufiigen wird angezeigt.

Add People to Folder

Foigiar Parmissions
@) s B Downicad

.
O Deiete

O adtewin

Folder Alarts
) Email users when files ars dowrioaded

[ Emall users when flies are upicaded

= @

B nenty sdded ey [ pply seminga o
Edfit Meusags subloisens

4. Wahlen Sie Neuen Benutzer erstellen aus.

Add People to Folder

Fispr Pairissions
B towrices

B upiosa

O oesese

O sarrin

Foider Alerts

Py SR

[0 sl onary whuir Plige,. e wsgiachect

e @

I ooty mdcieduners (B Aply semings 10
Eol Msiaacs Tt zidery

Warre} bor e ahasefiecom.

5. Geben Sie die fiir den neuen Benutzer angeforderten Informationen ein, einschlieBlich der er-
forderlichen Felder fiir E-Mail-Adresse, Vorname und Nachname. Firma ist optional.
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10.

11.

12.

13.

Legen Sie die Ordnerberechtigung fiir den neuen Benutzer fest.

. Wahlen Sie Hinzugefiigte Benutzer benachrichtigen aus, um sicherzustellen, dass der neue

Client benachrichtigt wird und einen Aktivierungslink erhalten kann.

Verwenden Sie bei Bedarf die Option Einstellungen auf Unterordner anwenden.
Wahlen Sie Hinzufiigen aus.

Die Meldung “Personen wurden erfolgreich hinzugefligt”wird kurz angezeigt.

Navigieren Sie zu Personen > Clients durchsuchen und wahlen Sie die Person aus, die Sie dem
Ordner hinzugefiigt haben.

Auf der Registerkarte Basisinformationen konnen Sie zusatzliche Informationen liber den Kun-
den eingeben.

Wihlen Sie Anderungen speichern.

Wahlen Sie den Client erneut aus und wahlen Sie dann im Menii Aktionen > Benutzerebene
auf der rechten Seite die Option Anmeldeinformationen per E-Mail senden aus, um den
Bildschirm Willkommens-E-Mails erneut senden zu 6ffnen, in dem der Benutzer dariiber
informiert wird, dass er dem Konto hinzugefiigt wurde.

Resend Welcome Emails

Meossage:

[ Send me acopy of this emal

14. Wahlen Sie Benachrichtigen aus.

Die Meldung “Einladung(en) erfolgreich gesendet”wird kurz angezeigt, und der Dashboard-
Bildschirm Clients durchsuchen wird angezeigt, auf dem Sie den hinzugefiigten Client
Uberprifen konnen.

0 revitationss) sent sucoessfully
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Der Empfanger erhalt eine Nachricht, in der er aufgefordert wird, sein Konto zu aktivieren.

Eine Aktivierungs-E-Mail fiir einen Client-Benutzer erneut senden

Wenn Sie einem bestehenden Kundenbenutzer erneut eine Aktivierungs-E-Mail senden missen,
bendstigen Sie die Erlaubnis, Kunden zu verwalten.

So senden Sie die Willkommens-E-Mail mit dem Aktivierungslink erneut:

1. Navigieren Sie in ShareFile zu People > Browse Clients.
2. Suchen Sie den Namen des Kunden oder wahlen Sie ihn aus.

3. Wahlen Sie den Namen des Kunden oder das Symbol ,Verwalten®, um die Kundenseite zu 6ff-
nen.

4, Wabhlen Sie unter Aktionen die Option E-Mail-Anmeldeinformationenaus.

Das Fenster ,, Willkommens-E-Mails erneut senden “wird angezeigt, wobei der Kundenname
vorab ausgefiillt ist.

% ShareFile

Resend Welcome Emails

@ roe

5. Passen Sie die Nachricht Ihrer E-Mail nach Bedarf an.

6. Wahlen Sie Benachrichtigen aus.

Senden Sie einem Kundenbenutzer eine E-Mail zum Zuriicksetzen des Passworts

1. Navigieren Sie in ShareFile zu People > Browse Clients.
2. Suchen Sie den Namen des Kunden oder wahlen Sie ihn aus.

3. Wahlen Sie den Namen des Kunden oder das Symbol ,Verwalten®, um die Kundenseite zu 6ff-
nen.
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4. Wahlen Sie unter Aktionen die Option Passwort zuriicksetzenaus.

Actions

Uzer=lavel

sable Ussr

Downgrade to client

Delets from all the felders | own

Delate from the System

Lo this user out
Add to Groups
Eagat Passw

Beget two-gtep verification

Folder & Activity:

Configure folder accass
Copy Folder Aocess

Manage connected apps and devices

Das Popup E-Mail zum Zuriicksetzen des Passworts senden wird angezeigt.

Send Password Reset Email X
This will send an e-mail to gy :. oo with & Bk 1o reset thaeir
password. The link will expire in 30 minutes.

5. Wahlen Sie Senden aus.

Einen Kunden loschen

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Client zu l&schen.

1. Melden Sie sich bei ShareFile an.
2. Navigiere zu Personen > Kunden durchsuchen.

3. Wahlen Sie das Verwaltungssymbol neben dem aufgelisteten Client aus, den Sie l6schen
mochten.
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2% ShareFile o " P
Browse Clents m
[ s Glurt Agreerrns
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Der Client-Bildschirm wird angezeigt.
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Bagie nformation
Covatea Actions
ol dfders *
g
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— pr—
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4. Wahlen Sie unter Aktionen die Option Aus System loschen aus.

Das Bestatigungsfenster ,,Client entfernen“wird angezeigt.

A Remove Client

ANE YOU SUre you want 1o completely debate this user? This procass cannot
be reversed.

&

5. Wahlen Sie Weiter.

Das Bestatigungsbanner wird kurz angezeigt.

Der Client ist nicht mehr im System.
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Benutzer von Mitarbeitern

March 17,2024

Ein Mitarbeiterbenutzer ist ein interner Benutzer in Threm Unternehmen. Mitarbeiterbenutzern kon-
nen eine Vielzahl von Berechtigungen und Zugriff auf Ihr Konto gewahrt werden.

Anforderungen und Fahigkeiten eines Mitarbeiterbenutzers

Die Berechtigung ,Mitarbeiterbenutzer verwalten*

+ Mitarbeiterbenutzer diirfen nur Berechtigungen gewahren oder entziehen, die ihnen selbst
erteilt wurden

« Nur Kontoadministratoren kdnnen Benutzer aus dem System l0schen

+ Eine E-Mail-Adresse kann nur jeweils EINEM Benutzer zugeordnet werden. Sie konnen nicht

dieselbe E-Mail-Adresse flir mehrere Benutzer verwenden.

Erstellen Sie einen Mitarbeiterbenutzer in ,,Benutzer verwalten«

ShareFile-Benutzer kdnnen in ihrem ShareFile-Kontodashboard mit den folgenden Schritten Clients
hinzufligen.

1. Melden Sie sich bei ShareFile an.

2. Wahlen Sie ,, Personen <>, Benutzer verwalten“> ,,Startseite“ > , Mitarbeiter erstellen.

% ShareFile

Manage Users

Bannoh Users

Craats Now Lsars

[B] Pecpsn

Wamags Users Homs Create Employee Create Client

Der Bildschirm ,, Neuen Mitarbeiter erstellen “wird angezeigt.
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3.

4,

5.

6.

Geben Sie in Schritt 1: Allgemeine Informationen die Informationen flir den Kunden ein, ein-
schlielRlich Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Firma.

Create New Employee

Step 1 Basic Information

First Mame: * Last Name: ® Ermail Address: ®

ﬂ Aded anather

Wahlen Sie in Schritt 2: Benutzereinstellungen den Benutzerzugriff aus, indem Sie die Be-
nutzerrollen und Benutzerberechtigungen festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter
Benutzerrollen und Berechtigungen

Wabhlen Sie in Schritt 3: Benutzer Zugriff auf Ordner erteilen die Option Ordner zuweisen
aus. Weitere Informationen finden Sie unter Benutzer Zugriff auf Ordner erteilen. Zu den weit-
eren Optionen gehoren:

+ Personen zu einer Verteilergruppe hinzufiigen

+ Ordnerzugriff von vorhandenem Benutzer kopieren —das spart Zeit beim Festlegen
von Ordnerzugriffsberechtigungen beim Erstellen eines Mitarbeiterbenutzers. Mit der Op-
tion Ordnerzugriff kopieren werden nur Ordnerberechtigungen und keine Kontoberech-
tigungen kopiert.

Wahlen Sie Erstellen & Fortfahren aus.

%% ShareFile

Fe ]

MNotify Users
JT

Metsage:

> ve added you to my ShareFie acoount

[ send me a cogy of this emad

=
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Die Option Benutzer benachrichtigen wird angezeigt und bietet die Moglichkeit, eine be-
nutzerdefinierte Willkommensnachricht zu senden, um den Mitarbeiterbenutzer dariiber zu
informieren, dass er dem Konto hinzugefigt wurde.

7. Wahlen Sie Benachrichtigen aus.

Die Meldung ,Einladung (en) wurde (n) erfolgreich gesendet“wird kurz angezeigt, und
der Dashboard-Bildschirm ,, Mitarbeiter durchsuchen “wird angezeigt, auf dem Sie den
hinzugefligten Mitarbeiter Gberpriifen konnen.

Senden Sie erneut eine Aktivierungs-E-Mail fiir einen Mitarbeiterbenutzer

Wenn Sie einem bestehenden Benutzer erneut eine Aktivierungs-E-Mail senden miissen, benétigen

Sie die Erlaubnis, Mitarbeiter verwaltenzu diirfen.

So senden Sie die Willkommens-E-Mail mit dem Aktivierungslink erneut:

1.

2.

3.

Navigieren Sie in ShareFile zu Personen > Mitarbeiter durchsuchen.
Suchen Sie den Namen des Mitarbeiters oder wahlen Sie ihn aus.

Wahlen Sie den Namen des Mitarbeiters oder das Verwaltungssymbol, um die Mitarbeiterseite

zu offnen.
Wahlen Sie unter Aktionen die Option E-Mail-Anmeldeinformationenaus.

Das Fenster ,, Willkommens-E-Mails erneut senden “wird angezeigt, wobei der Kundenname
vorab ausgefiillt ist.

5 ShareFile

lesend Welcome Email

@) oo

. Passen Sie die Nachricht Ihrer E-Mail nach Bedarf an.

. Wahlen Sie Benachrichtigen aus.
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Senden Sie einem Mitarbeiterbenutzer eine E-Mail zum Zuriicksetzen des Passworts

1. Navigieren Sie in ShareFile zu Personen > Mitarbeiter durchsuchen.

2. Suchen Sie den Namen des Mitarbeiters oder wahlen Sie ihn aus.

3. Wahlen Sie den Namen des Mitarbeiters oder das Verwaltungssymbol, um die Mitarbeiterseite

zu offnen.

4. Wabhlen Sie unter Aktionen die Option Passwort zuriicksetzenaus.

Actions

Uzer=level:

Disable User

Downgrade to chent

Delate from all the folders | gwmn

Delete from the System
Lo this user gt
Add 10 Groyps

Easat Passwor

Biget two-sten verification

Folder & Act

ity

Viewy folders and activity loas

Configure folder acoess
Copy Folder Ascass

Manage connected agps and device

Das Popup E-Mail zum Zuriicksetzen des Passworts senden wird angezeigt.

Send Password Reset Email X
This will send an e—-mail 1o stromidh] eom with a Enk 1o reset their
nasswaord. The link will expine in 30 minutes.

5. Wahlen Sie Senden aus.

Mitarbeiterbenutzer loschen

November 14, 2023
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In diesem Artikel wird das Verfahren zum Entfernen von Mitarbeiterbenutzern aus Ihrem ShareFile-
Konto erlautert.

Anforderungen

+ Die Berechtigung zum Verwalten von Mitarbeiterbenutzern muss aktiviert sein.

Anweisungen

1. Navigieren Sie zu Personen > Mitarbeiter suchen.

2. Wahlen Sie den Mitarbeiterbenutzer aus, den Sie entfernen mochten, indem Sie in derselben
Zeile wie der Name des Mitarbeiterbenutzers auf das Symbol Verwalten klicken.

3. Wahlen Sie unter Aktionen die Option Aus System loschen aus.

4. Wenn Sie gefragt werden, ob Sie Dateien, die diesem Mitarbeiter gehdren, zuweisen
mochten, wahlen Sie sich selbst aus oder klicken Sie auf das X, um nach einem anderen
Mitarbeiter-Benutzer zu suchen, dem die neu zugewiesenen Elemente gehdren.

5. Wahlen Sie Loschen und neu zuweisen aus.
Tipp:

Wenn ein Benutzer geloscht wird, muss der Inhalt seiner personlichen Ordner, geteilten

Ordner und Projekte, die er besal}, neu zugewiesen werden.

Der Mitarbeiterbenutzer ist jetzt geloscht und der Inhalt seiner Dateien wird neu zugewiesen.
Hinweise:

+ Das Loschen eines Benutzers erfordert die Neuzuweisung von Dateien, Ordnern und Pro-
jekten zu einem anderen Benutzer. Freigaben werden auf den neu zugewiesenen Benutzer

Ubertragen.

« ShareFile empfiehlt, alle erforderlichen Benutzerberichte auszufiihren, bevor der Benutzer
aus dem System geloscht wird.

+ Das Loschen eines Benutzers aus dem System ist dauerhaft. Die Mitarbeiterlizenz wird so-
fort verfligbar. Bei einem Mitarbeiterbenutzer, der mehrere Elemente besal3, kann es einige
Zeit dauern, bis der Neuzuweisungsvorgang abgeschlossen ist.

« Sobald die Ordner neu zugewiesen sind, kann der neue Besitzer die Ordner aus den
freigegebenen Ordnern l6schen. Personliche Ordner sind mit der E-Mail-Adresse des

vorherigen Mitarbeiters betitelt.
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+ Posteingang und gesendete Nachrichtenelemente kdnnen nicht geléscht werden.

+ Dateibox, Posteingangund Gesendete Nachrichtenelemente des geloschten Benutzers
wurden dem ausgewahlten Benutzer neu zugewiesen.

Verteilergruppen

September 4, 2023

Mit ShareFile konnen Sie Verteilergruppen erstellen, um Benutzer in Funktionsgruppen zusammen-
zufassen und so die Kontoverwaltung effizienter zu gestalten.

Diese Funktion ist niitzlich fiir die Verwaltung grofRer Benutzergruppen mit ahnlichen Ordnerzugriff-
sanforderungen.

Voraussetzungen

Fiir die Verwaltung von Verteilergruppen sind die folgenden Berechtigungen erforderlich:

« Gemeinsame Verteilergruppen erstellen

+ Geteilte Verteilergruppen bearbeiten

Eine Verteilergruppe erstellen

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die zum Erstellen einer Verteilergruppe in ShareFile
erforderlich sind.

Hinweise:
+ Mitglieder, die der Verteilergruppe hinzugefiigt wurden, erben die Ordnerzugriffsberechti-

gungen der Gruppe.

+ Mitglieder, die aus der Verteilergruppe entfernt wurden, verlieren die Ordnerzugriffsberech-
tigungen, die dieser Gruppe erteilt wurden.

+ Berechtigungen, die einer Verteilergruppe fiir einen Ordner erteilt wurden, gelten fiir jedes

Mitglied. Dazu gehoren Benachrichtigungen tiber Downloads und Uploads.

1. Sobald Sie bei Ihrem ShareFile-Konto angemeldet sind, navigieren Sie zu Personen > Verteil-
ergruppen.
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2. Wahlen Sie im Verteilergruppen-Dashboard die Option Neue Gruppeaus.

Distribution Groups
HAECDEFGHIJHLMNUF‘GRSTUVWKY
I #

2, Search Groups

Group N &

O & EilesTeam
O & MyGroue

Delete Salected

Geon Dwenr / Mersbers
5

4

Das Popup ,, Verteilergruppe erstellen “wird angezeigt.

Create Distribution Group

First, chooss & ramse for your destributon group. After thes step, you will ks

Eabonr 1y i g vl you <o sdd mivmbert B your roun

Groug Mams: *

3. Geben Sie einen Namen fiir die neue Verteilergruppe ein.
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Hinweis:

Sie haben die Moglichkeit, diese Verteilergruppe mit allen Mitarbeitern zu teilen. Die
Standardauswahl ist Nein. Wahlen Sie bei Bedarf Ja aus.

4. Wahlen Sie Gruppe erstellenaus.

Create Distribution Group

First. choose a neme for your distribution group. After this step, you will be
taken 1o @ page where you can add members to your group.

Greap Nama: *

My néw ShareFile Distributon Group

Share this distributien greup with sll employess
e O

@

Personen zu einer Verteilergruppe hinzufiigen

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die zum Hinzufiigen von Personen zu einer Verteiler-
gruppe erforderlich sind.

1. Sobald Sie bei Ihrem ShareFile-Konto angemeldet sind, navigieren Sie zu Personen > Verteil-

ergruppen.
QS ShareFile’ Q) We A Lo
T Ggratunes =
! oo @ Helo B vuion
Prople i Recent Files Shortcuts
Marage Loy Hoerss | Lﬁﬂ:;ﬁ:&;ﬁmﬁmw neoessed. This
Brorars Employets G f_‘l F@. "E]

B storage Summary Report 2023-Aug
Browse Clents &

Srare Files  Reguest Create New  Personal

Prospective Clents . Sigried Coemf et - sl8ctronic Sgrstur, Files Liger Folders

Shasred Address Book

Poidenal Addisis Book u S-piinvale-iai e -cliem -inlormalic... Iﬁ. 1:1, @

Deptnibuteon Croups

Fosmerd Wetcome Exmils B S-preview-mecged-client-informatia. shord Fovrtes Fesdbeck
Ape el

2. Wahlen Sie eine der vorhandenen Verteilergruppen aus, um sie zu 6ffnen.
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3. Wahlen Sie Neuen Benutzer hinzufiigenaus.

QS shareFile’ Q) e A tesow
Sgnatures -
2023 Distribution Group === Mere Dptiens
Inbaox
Bl-ccoeran i I KLMNOPQRS T UVWEXY
] Fuopie . P

Manags Uissrs Home

O Sl Uiy "\ e _:.I didd From Excel
Broswse Ermglorpees

Broswse Clierts
Prodpacares Clierts
Shaeed Addreas Book

Personal Address Book
Dotrbation Groops Thie s i fu mdching L.
Firgared Wheloorm Ermasly

[ Share ks chink groupwath all

Add Users X

select

o Create New User

4. Wabhlen Sie das Symbol ,,Personen suchen*,

Der Adressbuch-Bildschirm wird angezeigt.
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Address Book Personal Address Book vy

| e
B s
B =

5. Wahlen Sie die Benutzer aus, die Sie hinzufligen mochten, und wahlen Sie dann Hinzufiigenaus.

6. Wahlen Sie Speichern aus, um der Verteilergruppe neue Benutzer hinzuzufiigen.

@ShareFile Q) Hep Apws LogOw

Memibars) sdded micsessbully

2023 Distribution Group | o

A Marw Lipar

Die Bestatigungsmeldung fiir die erfolgreich hinzugefiigten Mitglieder wird angezeigt.

Hinzufiigen einer Verteilergruppe zu einem Ordner
Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die zum Hinzufligen einer Verteilergruppe zu einem
ShareFile-Ordner erforderlich sind.

1. Navigieren Sie in ShareFile zu dem Ordner, dem Sie eine Verteilergruppe hinzufligen méchten,

um ihn dann zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie den Tab Personen aus.
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S ShareFile a) e
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3. Wahlen Sie Personen zum Ordner hinzufiigenaus.

S ShareFile’ 2
Dashboard : e r——

] Felders i — 1-2020 Employee share folder -« mesoptons
Personal Folders [ ez 2 Pesple

Bl Shared Faldes
e e N o

¥ Dropbox R '"J"::" e A W

Der Popupbildschirm ,, Personen zum Ordner hinzufiigen “wird angezeigt.

Add People to Folder *
Folder Pedmes sions
ol I Donmicaci
. . W Ligtead
Crese (2]
a ) Dutara
E Adrrin
Falder Alarts

) Evvml iwmnrs o Fibes are wpioaded

-

4. Wabhlen Sie das Symbol ,,Personen suchen*,

Der Adressbuch-Bildschirm wird angezeigt.

AppE

AppE
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5. Wahlen Sie im Dropdownmenii Verteilergruppen aus.

Address Book Distribution Group i

Q
Mame &
. & Files Team

O #@® My Group
o

@S>

6. Wahlen Sie die Verteilergruppe aus, die Sie hinzufligen mochten. Wahlen Sie dann Add.

Die Mitglieder der ausgewahlten Verteilergruppe haben jetzt Zugriff auf den Ordner.

Importieren mehrerer Benutzer aus Excel in eine Verteilergruppe

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um mehrere Benutzer aus Excel
in eine Verteilergruppe zu importieren
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1. Sobald Sie bei Ihrem ShareFile-Konto angemeldet sind, navigieren Sie zu Personen > Verteil-

ergruppen.

2. Wahlen Sie eine der vorhandenen Verteilergruppen aus, um sie zu 6ffnen.

g ShareFile’ Q) Ml A Logou
Sigrahmes =
2023 Destribution Group -+« Mg
Irizas
E;n.‘.‘t:—rcu.
[B] Pesete 7
Mliarape Udeid Home A, Search Lhsrd

Becrarin Erplerrens

3. Wahlen Sie Aus Excel hinzufiigen.

Import Multiple Users
From Excel

Step 1:
To add multiple users, download the template spreadsheet and
add as many users as desired.

Step 2:
Upload the completed Excel Spreadsheet

| Choose File | No file chosen

4. Folgen Sie den Schritten, die im Popup-Fenster ,,Mehrere Benutzer aus Excel importieren
“aufgefuhrt sind.

Haufig gestellte Fragen zur Vertriebsgruppe
Wie viele Benutzer kann ich zu einer Verteilergruppe hinzufiigen?

Eine Verteilergruppe kann maximal 2000 Benutzer haben.
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Ich habe einen Benutzer zu einem Ordner hinzugefiigt, als er bereits iiber eine Verteilergruppe
Zugriff hatte. Welche Genehmigungen gelten?

Der Zugriff des einzelnen Benutzers hat Vorrang vor dem Zugriff seiner Gruppe. Beispiel: John Doe
hat aufgrund seiner Mitgliedschaft in der Doe Distribution Group Download-Berechtigungen fiir einen
Ordner. Sie fiigen John Doe manuell zum Ordner hinzu und gewahren ihm Uploadberechtigungen. Er
wird sowohl tiber Download- als auch tber Uploadberechtigungen verfiigen, obwohl seine Mitglied-
schaft in einer Verteilergruppe Upload nicht beinhaltet.

Wie erstelle ich eine Gruppenmitgliedschaftsliste?

Rufen Sie Personen > Benutzer oderVerteilergruppenverwaltenauf, um eine Mitgliederliste fiir lhre
Uberpriifung zu erstellen. Wahlen Sie den Gruppennamen aus, um darauf zuzugreifen. Rufen Sie das
Drop-down-Meni Bericht generieren auf und wahlen Sie Gruppenliste exportieren aus. Sobald die
Liste generiert ist, wird eine Tabelle auf Ihren lokalen Computer heruntergeladen.

Wie erstelle ich einen Ordnerzugriffsbericht?

Ein Ordnerzugriffsbericht zeigt, auf welche Ordner und Berechtigungen die Verteilergruppe Zugriff
hat. Rufen Sie Personen > Benutzer oderVerteilergruppenverwaltenauf, um einen Bericht liber den
Ordnerzugriff fur Ihre Uberprifung zu erstellen. Wahlen Sie den Gruppennamen aus, um darauf zuzu-
greifen. Rufen Sie das Drop-down-Menti Bericht erstellen auf und wahlen Sie Ordnerzugriffaus. Sie
konnen diese Liste fiir lhre Unterlagen ausdrucken.

Benutzerrollen und Berechtigungen

March 17,2024

Die folgenden Informationen enthalten Beschreibungen fiir Benutzerrollen und Benutzerberechtigun-
gen in ShareFile.

Benutzerrollen
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Benutzerrolle

Kontoinhaber

Administrator

Superuser

Benutzerberechtigungen

Art der Berechtigung

General

Dateien und Ordner

Beschreibung

Als Kontoinhaber haben Sie den Benutzertyp
“Mitarbeiter’mit der hochsten
Berechtigungsebene. Auf diese Weise kdnnen
Sie kontoweite Einstellungen autorisieren und
Rechte an andere Mitarbeiteradministratoren
delegieren. Pro Konto gibt es nur eine
Kontoinhaberrolle.

Als ShareFile-Administrator haben Sie einen
Mitarbeiterbenutzertyp mit detaillierten
Administratorrechten fiir das Konto. Abhangig
von lhrer Administratorberechtigung kdnnen Sie
Kontoanderungen im Namen des Kontoinhabers
autorisieren.

Als designierter Benutzer fiir die Super User
Grouphaben Sie automatischen Zugriff mit
voller Kontrolle (Herunterladen, Hochladen,
Loschen und Teilen) auf alle neuen vorhandenen
Ordnerinnerhalb eines ShareFile-Kontos und
kdnnen alle Kontodaten verwalten.

Name und Beschreibung der Berechtigung

Zugriff auf
Unternehmenskontoberechtigungen —
Ermoglicht dem Benutzer, auf kontoweite
Berechtigungen zuzugreifen und diese zu
andern.

Ermoglicht dem Benutzer die Verwaltung von
Dateien und Ordnern, einschlieRlich der
Zuweisung von Ordnern und Festlegen von
Berechtigungen. Weitere Informationen finden
Sie unter Ordner.
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Art der Berechtigung

RightSignature

Workflows

Personen

Informationen zum Unternehmenskonto

Abrechnung

Connectors

Speicherzonen

Name und Beschreibung der Berechtigung

Dies ermdglicht Funktionen fiir elektronische
Signaturen wie das Senden zur Signatur und das
Anzeigen von Dokumenten mit elektronischer
Signatur. Weitere Informationen finden Sie unter
Elektronische Signatur.

Zugriff auf benutzerdefinierte Workflows
anderer Benutzer —Ermoglicht es dem
Benutzer, benutzerdefinierte Workflows zu
verwalten, die von anderen Benutzern erstellt
wurden.

Ermoglicht dem Benutzer die Verwaltung von
Mitarbeiterbenutzern und Kunden. Weitere
Informationen finden Sie unter Einstellungen fur

Personen.
Ermoglicht dem Benutzer, Kontoeinstellungen

wie Branding, Zugriffsberichte und andere
Kontoaufgaben zu konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie unter Informationen

zum Unternehmenskonto.
Auf diese Weise kdnnen Benutzer Quittungen

und Rechnungsinformationen uiberpriifen.
Weitere Informationen finden Sie unter
Abrechnung.

Connectors ermoglichen es Mitarbeitern, auf
Dateien und Ordner zuzugreifen, die in einer
verbundenen on-premises oder Cloud-basierten
Ressource gespeichert sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Connectors.

Der StorageZone Controller erweitert den
ShareFile Software-as-a-Service (SaaS)
-Cloudspeicher, indem er lhrem ShareFile-Konto
privaten Datenspeicher zur Verfligung stellt.
Weitere Informationen finden Sie unter
Speicherzonen.
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Art der Berechtigung Name und Beschreibung der Berechtigung

Erweiterte Einstellungen Auf diese Weise kdnnen Benutzer Anderungen an

Einstellungen wie E-Mail, SMTP-Servern und
mehr vornehmen. Weitere Informationen finden
Sie unter Erweiterte Einstellungen.

Firewallkonfiguration

March 17,2024

Alle ShareFile-Tools verwenden Port 443.

Wichtig!

Die Aufnahme von *.sharefile.1o ist fiir zukiinftige ShareFile-Feature-Releases und
verbesserte Funktionen erforderlich. Bitte aktualisieren Sie lhre Liste der Doméanenein-
schlisse bis zum 30. Juni 2023.

Wenn Sie sich nicht in einer verwalteten Arbeitsumgebung befinden und keinen Zugang zu
einer IT-Abteilung haben, wird sich diese Liste der Inklusionen wahrscheinlich nicht auf lhre
Erfahrung auswirken und es sind keine MalRnahmen erforderlich.

Flr Benutzer in einer verwalteten Netzwerkumgebung sollten Sie bei Bedarf mit lhrer
IT-Abteilung zusammenarbeiten, um lhre Liste der Domaneneinschliisse zu konfigurieren
oder zu aktualisieren.

Die Sharefile-Unterstiitzung kann Datenverkehr zu Sharefile von angegebenen IP-Adressen
zulassen/verweigern. Weitere Informationen finden Sie unter Einschranken des Be-
nutzerzugriffs von bestimmten IP-Bereichen oder Adressenaus.

Es liegtin der Verantwortung lhrer IT-Abteilung, sicherzustellen, dass der Datenverkehrvon
den angegebenen IP-Adressen stammt.

Domaneneinschlussliste

ShareFile empfiehlt, die aufgelisteten Domanen nach Moglichkeit in die Liste aufzunehmen.

« *.sharefile.com

« *.sf-api.com

« *.sharefile.eu
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« *.sf-api.eu

« *.citrixdata.com

« *.securevdr.com
« *.sharefileftp.com
« *.sharefile.io

« *.pendo.io

« *.harness.io

« *.sharefile-webdav.com
+ *.sharefileconnect.com

« *.sf-event.com

« *.launchdarkly.com
« sf-cv.sharefile.com
« sf-rendering.sharefile.com

« *.sf-cdn.net
« sf-cv.sharefile.eu

« sf-assets.sharefile.com

ShareFile-FTP-Informationen

DNS

ftp-ap.sharefileftp.com

ftp-br.sharefileftp.com

ftp-ec2.sharefileftp.com

ftp-eu.sharefileftp.com

ftp-eu2.sharefileftp.com

ftp-syd.sharefileftp.com

Server

ftp-apsel-1
ftp-apsel-2
ftp-saeastl-1
ftp-saeastl1-2
ftp-useast1-1
ftp-useast1-2
ftp-useast1-3
ftp-useast1-4
ftp-euwest1-1
ftp-euwest1-2
ftp-eucl-1
ftp-eucl-2
ftp-apse2-1
ftp-apse2-2

IP

54.254.202.61
13.251.228.140
52.67.147.208
18.228.76.227
54.208.212.106
54.174.90.77
54.209.86.181
52.6.0.127
54.194.108.219
34.251.100.86
52.28.1.204
18.156.24.20
54.206.19.242
3.105.40.156
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DNS Server IP
ftp-apse2-3 13.238.209.232
ftp-usw.sharefileftp.com ftp-uswest2-1 52.37.175.31
ftp-uswest2-2 54.69.185.204
HINWEIS:

+ ShareFile Storagecenter-Adressen —Eine Liste mit IP-Adressen fur unsere Cloud-
basierten Speicherzentren ist bei AWS erhaltlich.

IPs fiir ShareFile-E-Mail-Benachrichtigungen

Name der ShareFile-E-Mail-Benachrichtigungen  IP-Adresse

*.sf-notifications.com 198.37.153.46 oder 198.21.0175 (fiir Testkonten)
mail@sf-notifications.com 167.89.16.23 167.89.16.232
noreply@sf-notifications.com 167.89.16.230 167.89.16.232
sharefile@sf-notifications.com 167.89.16.23 198.37.153.46 167.89.16.230

167.89.16.232

ShareFile Control Plane IP-Bereiche
Erlauben Sie Datenverkehr zu den aufgelisteten Verbindungen in der US- und EU-Kontrollebene von
Ihrer on-premises Umgebung aus, um mit der ShareFile Control Planezu kommunizieren.

Beispielszenarien:

+ Anfragen, die von on-premises Speicherzonencontrollern an ShareFile fir eine Zustand-
sprufung und Datentlibertragungen gesendet werden.

+ Benutzer, die Dateniibertragungen mithilfe der Web-, Desktop- und Mobiltools von Share-

File initiieren.

US-Steuerungsebene
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HINWEIS:

Die neuesten IP-Adressen, die dieser Liste hinzugefligt wurden, sind fett gedruckt.

CIDR-Notation

52.1.177.90/32
52.3.211.188/32
52.22.72.157/32
52.87.3.154/32
52.200.24.193/32
52.87.91.51/32
52.37.219.8/32
52.37.89.58/32
52.37.52.41/32
52.11.136.239/32
52.37.208.125/32
52.37.210.167/32
52.200.24.11/32
52.37.129.37/32
52.6.55.146/32
52.37.243.95/32
3.94.248.86/32
3.213.151.108/32
100.24.163.216/32
100.25.95.239/32
3.218.174.246/32
35.170.240.139/32
3.217.81.52/32
3.208.185.30/32
54.161.218.199/32
34.202.201.239/32

IP-Adresse

52.1.177.90
52.3.211.188
52.22.72.157
52.87.3.154
52.200.24.193
52.87.91.51
52.37.219.8
52.37.89.58
52.37.52.41
52.11.136.239
52.37.208.125
52.37.210.167
52.200.24.11
52.37.129.37
52.6.55.146
52.37.243.95
3.94.248.86
3.213.151.108
100.24.163.216
100.25.95.239
3.218.174.246
35.170.240.139
3.217.81.52
3.208.185.30
54.161.218.199
34.202.201.239

Netzmaske

255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
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CIDR-Notation

54.196.214.245/32
34.227.203.234/32
54.166.105.254/32
54.163.57.146/32
54.163.57.200/32
3.225.182.160/32
3.86.137.66/32
34.236.102.120/32
34.237.178.245/32
34.237.80.135/32
52.1.74.147/32
52.21.196.12/32
52.4.155.245/32
52.45.187.193/32
52.54.145.13/32
52.54.57.222/32
54.156.235.204/32
54.165.232.145/32
54.83.66.127/324
34.203.96.105/32
54.145.88.246/327
54.197.162.63/32
173.199.0.0/18
13.248.193.251/32
76.223.1.166/32
75.2.123.246/32
99.83.158.181/32

IP-Adresse

54.196.214.245
34.227.203.234
54.166.105.254
54.163.57.146
54.163.57.200
3.225.182.160
3.86.137.66
34.236.102.120
34.237.178.245
34.237.80.135
52.1.74.147
52.21.196.12
52.4.155.245
52.45.187.193
52.54.145.13
52.54.57.222
54.156.235.204
54.165.232.145
54.83.66.127
34.203.96.105
54.145.88.246
54.197.162.63
173.199.0.0-173.199.63.255
13.248.193.251
76.223.1.166
75.2.123.246
99.83.158.181

Netzmaske

255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.192.0
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
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EU-Steuerungsebene

HINWEIS:

Die neuesten IP-Adressen, die dieser Liste hinzugefiigt wurden, sind fett gedruckt.

CIDR-Notation

52.28.80.248/32
52.28.86.15/32
52.28.93,20/32
52.28.106.33/32
52.28.123.31/32
52.28.123.168/32
52.48.148.82/32
52.50.40.140/32
52.50.103.48/32
52.50.103.153/32
52.49.128.78/32
52.50.108.81/32
52.50.111.193/32
52.28.124.54/32
52.48.197.157/32
52.28.126.247/32
18.196.153.205/32
35.158.181.96/32
54.93.144.35/32
3.121.15.139/32
3.121.255.90/32
35.157.224.37/32
18.184.195.75/32
35.156.143.205/32
35.156.161.131/32

IP-Adresse

52.28.80.248
52.28.86.15
52.28.93.20
52.28.106.33
52.28.123.31
52.28.123.168
52.48.148.82
52.50.40.140
52.50.103.48
52.50.103.153
52.49.128.78
52.50.108.81
52.50.111.193
52.28.124.54
52.48.197.157
52.28.126.247
18.196.153.205
35.158.181.96
54.93.144.35
3.121.15.139
3.121.255.90
35.157.224.37
18.184.195.75
35.156.143.205
35.156.161.131

Netzmaske

255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
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CIDR-Notation

35.157.201.218/32
35.157.208.120/32
52.28.176.168/32
52.29.102.192/32
52.57.51.106/32
52.28.189.54/32
18.157.252.190/32
18.157.205.75/32
18.156.24.20/32
78.108.112.0/20
13.248.181.201/32
76.223.50.161/32
75.2.122.192/32
99.83.226.161/32

IP-Adresse

35.157.201.218
35.157.208.120
52.28.176.168
52.29.102.192
52.57.51.106
52.28.189.54
18.157.252.190
18.157.205.75
18.156.24.20
78.108.112.0 - 78.108.127.255
13.248.181.201
76.223.50.161
75.2.122.192
99.83.226.161

Ausgehende Anfragen —ShareFile an den Client

Erlauben Sie Datenverkehr zu den unter Ausgehenden Anfragen an |lhre on-premises Umgebung

Netzmaske

255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.240.0
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255

aufgelisteten Verbindungen, mit der ShareFile Control Planezu kommunizieren.

Beispielszenarien:

« Anfragen, die von ShareFile an on-premises Speicherzonencontroller fiir Dateniibertragun-
gen gesendet werden.

Region Primar IP1 PrimdresIP2 PriméresIP3 PrimdresIP4 Primar IP5
us-east-1 34.192.163.240 34.192.163.223 54.211.41.206 52.21.5.67 34.196.106.20
(Virginia)

us-west-2 35.165.254.91  35.162.215.209 44.237.120.142 35.82.168.81 44.224.210.116
(Oregon)

ap-southeast-  13.228.68.164  13.228.227.43  18.139.119.138 18.138.220.132 13.213.152.214

1 (Singapur)
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Region

ap-southeast-
2 (Sydney)
ap-northeast-
1 (Tokio)
ca-central-1
(Kanada)
eu-central-1
(Frankfurt)
eu-west-1
(Irland)
sa-east-1 (Sao
Paulo)

Primér IP1

54.79.79.53

52.198.62.54

35.182.98.19

35.156.155.92

52.211.90.91

18.231.13.112

Benutzerdefinierte SMTP-IPs

Primares IP2

52.65.48.104

13.113.146.65

52.60.156.23

35.156.109.86

52.214.90.84

54.207.6.242

Primares IP3

54.66.111.206

35.74.188.226

3.97.93.96

35.158.91.72

52.212.166.176

177.71.235.129

Priméres IP4

54.79.31.206

54.65.210.219

3.98.50.62

3.67.150.192

54.247.7.102

18.230.38.62

Primar IP5

3.105.71.152

35.74.101.7

15.222.204.49

18.158.179.99

52.211.87.230

18.229.128.2

Erlauben Sie Datenverkehr zu den aufgelisteten Verbindungen zu Ihren on-premises SMTP-Servern.

ShareFile auf Client-SMTP-Server (USA)

CIDR-Notation

23.22.155.226
52.54.27.154
52.54.27.2

34.192.163.240/32

18.233.29.44/32

IP-Adresse

23.22.155.226
52.54.27.154
52.54.27.2
34.192.163.240
18.233.29.44

ShareFile auf Client-SMTP-Server (EU)

CIDR-Notation

52.59.39.187
52.59.36.111
52.59.4.117

IP-Adresse

52.59.39.187
52.59.36.111
52.59.4.117

Netzmaske

255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255

Netzmaske

255.255.255.255
255.255.255.255
255.255.255.255
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CIDR-Notation IP-Adresse Netzmaske
35.156.155.92/32 35.156.155.92 255.255.255.255
35.156.109.86/32 35.156.109.86 255.255.255.255

ShareFile-Apps und Integrationen

March 17,2024

ShareFile lasst sich nahtlos in die Software integrieren, die Sie lieben, sodass Sie Dokumenten-
Workflows automatisieren, Dateien sicher versenden und Arbeit auf all Thren Geraten synchronisieren
kdnnen. Informationen zu Downloads und weitere Integrationsinformationen finden Sie unter
Integrieren Sie ShareFile in lhre Lieblings-Apps.

Mit Threm ShareFile-Konto und Ihren Apps kénnen Sie:
Zugriff:

+ Greifen Sie auf Dateien und Ordner zu, die sich in Ihrem ShareFile-Konto befinden.

+ Bearbeiten Sie Dateien, die sich in Ihrem ShareFile-Konto befinden (nicht mit allen Abos verfiig-
bar).

« Laden Sie Dateien zwischen Ihrem ShareFile-Konto und Ihrem lokalen Gerat herunter und laden
Sie sie hoch.

+ Synchronisieren Sie Dateien in lhrem ShareFile-Konto von all Ihren Geraten aus.

Freigeben:
+ Geben Sie mehrere Dateien mit mehreren Benutzern gleichzeitig frei oder synchronisieren Sie
sie.
+ Fordern Sie Dateien an und stellen Sie sichere Links bereit, damit Empfanger Dateien in Ihr
ShareFile-Konto hochladen kénnen.

Verwalten:

+ Legen Sie benutzerdefinierte Zugriffsberechtigungen fiir Dateien und Ordner fiir einzelne Be-
nutzer fest.

+ Geben Sie einen Passcode fiir zusatzlichen Schutz fiir Ihr ShareFile-Konto an.

« Fligen Sie Benutzer zu vorhandenen Ordnern in lhrem ShareFile-Konto hinzu.

Integrieren:
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« Verwenden Sie ShareFile, indem Sie es in |hr bevorzugtes Betriebssystem sowohl auf lhrem
Desktop als auch auf Ihrem Handy integrieren.

+ Verwenden Sie Integrationen von Drittanbietern mit Microsoft 365, Google Workspace, Zapier
und Scrypt Sfax.

+ Nutzen Sie unseren App-Katalog fiir:

- Quickbooks integrieren

- Integration von SalesForce

Unterstiitzte Sprachen

ShareFile unterstiitzt die folgenden Sprachen:

+ Niederlandisch
+ Englisch

« Franzosisch

+ Deutsch

+ Japanisch

+ Portugiesisch

« Spanisch

ShareFile Web

May 17,2023

SharefFile ist ein Dateifreigabedienst, mit dem Benutzer einfach und sicher Dokumente austauschen
konnen.

Durch die sichere Freigabe und Speicherung von Daten sowie durch personalisierbare Einstellungen
und Tools zur einfachen und effizienten Zusammenarbeit ermdglicht ShareFile einen einfachen,
sicheren und professionellen Austausch von Dateien.

Informationen zu neuen Funktionen finden Sie unter Neue Features.
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Systemanforderungen

Auf ShareFile kann von jedem Computer mit einem unterstiitzten Webbrowser und einer Inter-
netverbindung zugegriffen werden. Um alle Merkmale und Funktionen der ShareFile-Webanwendung
nutzen zu konnen, empfehlen wir die folgenden Browsertypen:

» Microsoft Edge —Aktuelle Version

+ Mozilla Firefox - Aktuelle Version

+ Google Chrome —Aktuelle Version

« Apple Safari —Aktuelle Version
Hinweis:

Aufgrund von Problemen bei der Anzeige bestimmter Ordner und Mendis ist der Zugriff
uber Safari auf die ShareFile-Webanwendung im privaten Browsermodus eventuell nicht
moglich.

Behobene Probleme

Behobene Probleme in 22.0615

+ Die Ablaufdaten fiir hochgeladene Dateien werden moglicherweise nicht korrekt aktualisiert,
wenn Sie Get A Linkverwenden. [SFWEB-13309]

Problemein 21.1210 behoben

+ Bei einigen hochgeladenen Dateien werden Dateidetails moglicherweise nicht angezeigt.
[SFPLATFORM-14977]

« Das Verschieben von Dateien mit Citrix Files flir Windows kann zu einem Fehler fiihren.
[SFPLATFORM-15008]

« Versuche, Kontoeinstellungen zu speichern, schlagen moglicherweise fehl. [SFWEB-13173]

Probleme in den Dateien 21.1007 behoben

+ Dateianforderungen schlagen moglicherweise fehl, wenn ungiiltige Empfanger eingeschlossen
sind. [SFPLATFORM-14852]

Probleme in 21.0813 behoben
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Hinweis:

Releases fur Dateien in Citrix Workspace enthalten jetzt das Datum in der Versionsnummer der

Version. Am Ende der Woche werden mehrere Releases bereitgestellt.

« Clients, die in einigen Content Collaboration-Konten erstellt wurden, erhalten moglicherweise
keine Aktivierungs-E-Mail. [SFPLATFORM-14323]

Probleme in 21.26 behoben

« Versuche, Cloud-Lizenzen zu verkniipfen, kdnnen dazu fiihren, dass Kunden mit Premium Plan
die elektronische Signatur verlieren. [SFPLATFORM-14198]

+ Bounce-Benachrichtigungen werden moglicherweise nicht empfangen, nachdem Willkommens-

E-Mails an schlechte Adressen gesendet wurden. [SFPLATFORM-14208]

Versuche, die kontoweite Aufbewahrungsrichtlinie zu dndern, schlagen moglicherweise fehl.

[SFWEB-13094]

+ Beim Hochladen einer aktualisierten Datei mit demselben Namen, aber einem anderen Fall,

schlagt die korrekte Versionierung der Datei moglicherweise fehl. [SFWEB-13095]

Probleme in 21.22 behoben

+ Versuche, Dateien in derselben Speicherzone zu kopieren, schlagen moglicherweise fehl.
[SFPLATFORM-14183]

« Versuche,vom Benutzer erstellte Dateien oder Ordner zu [6schen, schlagen moglicherweise fehl.
[SFPLATFORM-14177]

Behobene Probleme in Release 21.21

« Versuche, dein Konto mit einer neuen Kreditkarte zu aktualisieren, schlagen moglicherweise
fehl. [SFWEB-13080]

Behobene Probleme in Release 21.20

« Versuche, eine verschliisselte E-Mail in der WebApp oder Citrix Files for Outlook zu senden,
schlagen moglicherweise fehl. [CCCHELP-524]

Behobene Problemein 21.14

+ Der Zugriff auf .mp4-Dateien l6st moglicherweise keine Benachrichtigung an den Dateibesitzer
aus. [SFPLATFORM-13955]
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« Wenn Sie die eingeschrankte Freigabe fiir Connectors aktivieren, verlieren Sie moglicherweise
die Moglichkeit, Linkoptionen zu bearbeiten. [SFWEB-12728]
+ Einige .jpg-Dateien werden in der Vorschau nicht korrekt angezeigt. [SFWEB-13040]

Behobene Probleme in 21.9

+ Die Einstellung fiir den Download-Zugriff zeigt moglicherweise die Option “29 Tage”in einem
Fehler an. [SFWEB-13024]

Behobene Probleme in 21.4

+ Bei parallelen Synchronisierungen funktioniert der Versuch, einen Upload mehrerer Dateien
anzuhalten, moglicherweise nicht. [SFWEB-12983]

Behobene Probleme in 21.1

+ In diesem Release wurden mehrere Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabil-
itat zu verbessern.

Bekannte Probleme
Bekannte Problemein 21.1

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Problemein 20.31

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in 20.30

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Beschleunigte Vereinbarungen

November 14, 2023
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Accelerated Agreements ist eine Funktion fiir ShareFile Premium-Benutzer, mit der sie ihren Kunden-
Onboarding-Prozess verbessern kdnnen. Diese Funktion reduziert die Onboarding-Zykluszeit.

Zu den weiteren Vorteilen der Funktion gehoren:

+ Senden Sie Vereinbarungen mit einem Klick

+ Automatisiertes Kunden-Onboarding

+ Senden Sie Vereinbarungen zur Unterzeichnung in ShareFile

+ Vereinbarungsvorlagen in ShareFile erstellen und verwenden

« Vereinbarungsvorlagen automatisch ausfiillen, siehe Vereinbarungsvorlagen fir automatisches
Ausfullen erstellen.

+ Verwenden Sie automatisierte Workflows, um den Fortschritt zu verfolgen. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter Automatisierte Workflows .

TIPP:

Fir Salesforce-Leads und Quickbook-Kunden finden Sie unter Integrationen Schritte zum
Hinzufligen potenzieller Kundendaten aus diesen Tools.
Voraussetzungen

+ Muss liber ein ShareFile Premium-Konto verfligen
« Der Mitarbeiterbenutzer muss tiber ein vom Administrator zugewiesenes RightSignature-Konto
verfligen.

Vereinbarungen mit einem Klick

Beschleunigte Vereinbarungen in ShareFile ermoglichen das Senden von Vereinbarungen mit einem
Klick fiir bestehende Kunden.

Senden Sie Vereinbarungen mit einem Klick

1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile-Dashboard zu Personen > Clients durchsuchen.

2. Wahlen Sie den aktuellen Kunden aus der Liste aus, indem Sie das Kastchen neben seinem Na-

men ankreuzen.
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3. Wahlen Sie Kundenvereinbarung senden aus.

[— -

e

LTV I

R 03P

e

4. Sobald die Vorschau —Kundenvereinbarung angezeigt wird, tiberpriifen Sie die Informatio-

nen und wahlen Sie dann Sendenaus.

Preview - Client Agreement

NON-DISCLOSURE AGREEMENT

This Non-Disclesure Agreement (the "Agreement”) is entered into by and between

located at
, (the "Disclosing Party™) and
| | located at
42 Wallaby Way Sydney FL _33s27
o (the "Receiving
Party™) on day of for the purpose of preventing the unauthorized

disclosure of Confidential Information as defined below. The parties agree to enter into a confidential
relationship concemning the disclosure of certain proprictary and confidential information ("Confidential
Information").

1, Confidential Information
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e o e ke erl dome
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Die Meldung Die Kundenvereinbarung wurde gesendet.wird angezeigt.
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Q Client agreament successfully sent. I

Send Client Agresment Delete Selected

&
01/23/2023 1213PM &
12/22/2022 3:03PM &

&

Automatisiertes Kunden-Onboarding
Einen neuen potenziellen Kunden hinzufiigen

1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile Premium-Konto zu Personen > Interessenten, um den Bild-
schirm Interessenten durchsuchen zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie Interessenten hinzufiigen und fiillen Sie das Formular aus.

Add Prospect

3. Wahlen Sie Hinzufiigen aus. Die Meldung, dass der Interessent hinzugefiigt wurde, wird
angezeigt.
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4. Wahlen Sie den neuen Interessenten aus der Liste aus, indem Sie das Kastchen neben seinem
Namen ankreuzen.

Browse Prospects

Add Prospact

Saend Client Agreema Delote Salected
o 3
DT Test Demg sharefiledemo csg@gmail.com
B R0 Qo Ralgh ralphgwvicom 919.555-1212

5. Wahlen Sie Kundenvereinbarung senden aus. Der Bildschirm Vorlage auswéahlen wird

angezeigt.
Select a template X
Sa A.:jf:""‘"* Contract . -;,|:e.-.rg IA%rl’_—él"}éf‘l[
#:._ H.ftrlr-: .3..-.a:un: Do Documant — :?f:in.l&nﬂ“m Sampls Document
:
«e [ Select J
#._ Rightsignature Dema Documsnt Dema

£ Crested by Created by

Can't find what you are looking for? Craate a lemplala

6. Wahlen Sie die Vorlage aus, die Sie fur den ausgewahlten Kunden verwenden méchten. Weitere
Informationen finden Sie unter Vereinbarungsvorlagen fir automatisches Ausfillen erstellen.

7. Uberpriifen Sie die automatisch ausgefiillte Vorlage auf dem Bildschirm Vorschau - Kunden-
vereinbarung und klicken Sie dann auf Senden.
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Der Interessent erhalt von Ihrem ShareFile-Konto eine E-Mail zur Anforderung von Dokumenten zur
Uberpriifung und Unterzeichnung. Wenn der Interessent das Formular ausgefiillt hat, klickt er auf
Senden. Der Bildschirm Signatur des Dokuments abgeschlossen wird angezeigt. Der Interessent
wird gebeten, die E-Mails zu tiberpriifen, um sein Konto zu aktivieren.
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Sobald der Kunde seinen ShareFile-Kontozugriff aktiviert hat, kann er sich bei ShareFile anmelden
und seine unterzeichneten Vereinbarungen einsehen.

Der Mitarbeiter wird dariiber informiert, dass der Kunde die Vereinbarung abgeschlossen hat und
kann sie in ShareFile {iberpriifen.
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citriz | ShareFile

Dashbaard

||"_‘]ro|m r-

Items in this Folder
Pessansl Faldirs = e

B3 Shared Folders

Favarites

Box ) Select All

& Google Drive

0
Onalyviva

Fil Bat
Recycle Bin
myTemelate_20221222...

Workflows

Signatures

[T e

Poople

Settings

Ein Ordner wird unter dem Namen des Kunden erstellt und automatisch geteilt.

Automatisierter Workflow fiir bestehende Kunden

Fa People on this Folder

Email mu when a file i [] Downloaded from this folder (7] Uploaded to this falder

O} Help  Apps  LegOut

1. Navigieren Sie in lhrem ShareFile Premium-Konto zu Personen > Clients durchsuchen.

2. Wahlen Sie den Kunden aus der Liste aus, indem Sie das Kastchen neben seinem Namen

ankreuzen.
. citrix | ShareFile

Dashbosd

Browse Clients

Felders

Wtk Tlows

< ralph ot

Signatures

Ik

. RO Dip Raleh

[8] Peapte

Manage Users Home
Browse Clients
Prospactive Clients
Shared Address Book
Personal Address Book

Destribulion Groups

Fesand Welcome Emals

Parsonsl Samings

wiwheelsBEggmal com

Q Hele  Apps  LegOut

Add Client

Send Client Agreement

never
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3. Wahlen Sie Kundenvereinbarung senden aus. Der Bildschirm Vorlage auswéahlen wird

angezeigt.
Select a template X
Accoianting Contract } it Agreamant
‘f{?‘ thtrl'i gnature Demo Document _ Rightsignature Sample Document
“ﬁh Rightsignature Demo Document Dema

Can't find what you are looking for? Craate & lemplata

4. Wahlen Sie die Vorlage aus, die Sie fiir den ausgewahlten Kunden verwenden mochten. Weitere
Informationen finden Sie unter Vereinbarungsvorlagen flir automatisches Ausfiillen erstellen.

5. Uberpriifen Sie die automatisch ausgefiillte Vorlage auf dem Bildschirm Vorschau - Kunden-
vereinbarung und klicken Sie dann auf Senden.
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Preview - Client Agreement b e

¥

Selected Clients

| RO Falph Oto

This Accounting Contract (“Contract”) is made and entered into on 285

by and between, AWESOME ACCOUNTING ("Accountant™), duly licensed in
the State of NORTH CAROLINA as a certified public accountant, and

_Balph __ ome (“Client”), having a principal place of

business at

ill W, Harket Strest

Goesnsboce B aT40l

In consideration of the mutual promises contained in this Contract, the
contracting parties agree a5 follows:

1. Contract Term. This Contract shall become effactive on

— | “Effective Date”). It shall remain in effect until the
services required hereunder have been completed satisfactorily by
Accountant unless sooner terminated in writing to Client by Accountant. In
no event shall the term of this Contract exceed 12 meonths beyend the
Effective Date without the consent of the Accountant or the execution of &
new Contract,

2. Accounting Services. Under the terms and conditions stated in this
Contract, Accountant agrees to perform the following specific accounting
services for Client: Business Consultingl “Accounting Services™). -

Der Interessent erhalt von IThrem ShareFile-Konto eine E-Mail zur Anforderung von Dokumenten zur
Uberpriifung und Unterzeichnung. Wenn der Interessent das Formular ausgefiillt hat, klickt er auf
Senden. Der Bildschirm Signatur des Dokuments abgeschlossen wird angezeigt. Der Interessent
wird gebeten, die E-Mails zu tiberpriifen, um sein Konto zu aktivieren.
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ShareFile

Hello Ralph,

sent you the following document to sign:

ClientAgreement {accounting_contract.docx)
Reference =:

Status: Pending

Expires: 05/26/2023 11:30

Sender:

To review the document and sign with an electronic signature, follow this link:

REVIEW & SIGN DOCUMENT

If clicking the button doesn't work, copy and paste this link into your browser's URL bar:

https://citrix.sharefile.com/sign

73fdage?

Der Kunde kann sich bei ShareFile anmelden und seine unterzeichneten Vertrage einsehen.

cirr|>'<|ShareFile Q o A Lo
Dashboard » Crig, Redph
[ Fotsers [~ Oto, Ralph -+ Mereoptions

-~ O tems & People
Parsonal Folders °

E§ Shared Folders

Farvoaites:

N & . Saw Liglepataedd [

Fite Box
(. Accounting Contract-signed pdi
Aecycle En
o & Sigred Contract - Elecironic Smgnature Example-sipned pdf
Warkflows
Emal me when a fibe is: [ Downloaded from this folder [J] Uploaded to this folder

Signabures

Der Mitarbeiter kann den Status der Kundenaktivitaten im Dashboard fiir automatisierte Workflows
verfolgen. Weitere Informationen finden Sie unter Automatisierte Workflows .
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»

Dashisaard

s
Automated Workflows

Folders

ﬂ Workflows

Auvtomated Werk flows

My warkflows Run histary

Feedback and Approval . 2
Agreement for Client - Ota, Ralph A minuie A ' amaute aES I progress

Custom Workflows

Abschluss einer Vereinbarung auf Kundenseite

Gehen Sie als Empfanger einer beschleunigten Vereinbarung wie folgt vor, um den Unterzeichnungs-
und Dokumentanforderungsprozess abzuschliefl3en.

1. Suchen Sie in lhrer E-Mail nach der Dokument- oder Signaturanfrage.

ShareFile

Hello Ralph,

sent yvou the following document to sign:

ClientAgreement (zccounting_contract.doc:)
Reference &:

Status: Pending

Expires: 05/26/2023 11:30

Sender:

To review the document and sign with an electronic signature, follow this link:

REVIEW & SIGN DOCUMENT

If clicking the button deesn't work, copy and paste this link into your browser's URL bar:

https://citrix.sharefile.com/sign

73fdage2

2. Wihlen Sie DOKUMENT UBERPRUFEN UND SIGNIEREN, um auf das Dokument zuzugreifen.
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3. Nachdem Sie die Anfrage abgeschlossen haben, wahlen Sie Signatur senden und bestatigen
Sie dann mit Senden.

citrix |SharcFllc

assumed in it. Any oral representations or modifications concerning
this instrument shall be of no force or effect except any amendment by
the parties by a written agreement.

7. Attorneys’ Fees: If any action at law or in equity is brought to
enfarce or interpret the provisions of this Contract, the prevailing party
will be entitled to reasonable attorneys’ fees in addition to any other
relief to which that party may be entitled.

CLIENT:

Rl bt

Name ==k Lo

Company Namezea:s
Client Address - e
Client Address ,..nseoee e

Das Popup-Fenster Dokumentsignatur abgeschlossen wird angezeigt, um lhre Einreichung zu

bestatigen. Sie werden aufgefordert, Ihre E-Mails zu tiberpriifen, um Ihr Konto zu aktivieren.

Document Signature Completed
Check your email to activate your account.

ﬂ Securely download your signed documents
Wiew and organize your documents

a Receive updates about your documents

4. Sie haben die Moglichkeit, das Dokument aus der Download-Dropdown-Liste herunterzu-
laden.
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“citrnix | ShareFile

JdientAgreement Download o Statu

This Accounting Contract (“Contract”) is made and entered into on ~="=""° Combined POF

by and between, AWESOME ACCOUNTING ("Accountant”), duly licensed "
the State of HORTH CAROLINA as a certified public accountant, and

(“Client”}, having a principal place of

bu siness at

Erweiterte Verbindungen

March 17,2024

ShareFile ist mit FTP-Clients wie WS-FTP oder FileZilla kompatibel. Sie konnen auch lber einen
WebDAV-Client eine Verbindung zu Ihrem ShareFile-Konto herstellen.

Sie finden die Einstellungen fiir FTP oder WebDAV unter Einstellungen > Persdnliche Einstellungen
> Erweiterte Verbindungen.

FTPS-Unterstiitzung

ShareFile unterstiitzt FTPS-Ubertragungen.
+ SFTP wird derzeit nicht unterstutzt.
Hinweise:

« ShareFile fungiert als FTP-Server und nicht als FTP-Client. ShareFile lasst sich nicht au-
tomatisch direkt in andere FTP-Sites und -Server integrieren.

« Wenn Sie die Bestatigungin zwei Schrittenhaben, generieren Sie bitte ein anwendungsspez-
ifisches Passwort, um mit lhren Anmeldeinformationen eine FTP-Verbindung herzustellen.

Portanforderungen

+ Siekonnen liber eine implizite SSL/TLS-Verbindung (Port 990) eine Verbindung zu ShareFile her-
stellen.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 167


https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/configure/admin-settings/security#two-step-verification

ShareFile

« Wenn ein FTP-Client eine Verbindung zu ShareFile herstellt, verwendet er einen ausgehenden
Portim Bereich 32768-57344. Um die Sicherheit zu erhdhen, wechselt die Verbindung nach dem
Zufallsprinzip die Portnummern innerhalb dieses grof3en Bereichs.

« Informationen zu ShareFile-IPs finden Sie unter Liste der Doméaneneinschlisse.

+ Die IP meines Servers finden - Sie konnen die IP des lhrem Konto zugewiesenen FTP-
Servers finden, indem Sie den Befehl ,ping yoursubdomain.sharefileftp.com“im Windows-
Befehlszeilenmenii verwenden. Sie finden Ihren FTP-Servernamen in Ihrem ShareFile-Konto
unter Personliche Einstellungen > Erweiterte Verbindungen.

Einschrankungen

+ Ein Benutzer kann 8 gleichzeitige Verbindungen haben. Der Versuch, weitere Verbindungen
herzustellen, fiihrt zu einem Fehler. Wenn Sie Verbindungen nicht schlielen kdnnen, kdnnen
Sie dies tun, indem Sie Ihren FTP-Client schliel3en.

« Die Funktionen Verschieben und Kopieren werden nicht unterstiitzt. Auf diese Weise
vorgenommene Anderungen werden nicht in der ShareFile-Web-App wiedergegeben.

« ShareFile unterstiitzt die Rename-Funktion beim Verschieben von Dateien nicht.
« Diese Funktion unterstiitzt keine Unternehmensanmeldedaten.
« Diese Funktion ist derzeit nicht fir Daten in vom Kunden verwalteten StorageZones verfiigbar.

« Diese Funktion ist nicht mit VDR-Konten kompatibel, die die Nur-Lese-Funktion verwenden.

Externe Tools aktivieren

Gehen Sie zu Administratoreinstellungen > ShareFile-Tools aktivieren > Externe Tools, um FTPS-
Zugriff und WebDAV-Zugriff auszuwahlen.

Erweiterte Verbindungen fiir FTP-Einstellungen

Sie kénnen lber eine implizite SSL/TLS-Verbindung (Port 990) eine Verbindung zu ShareFile her-
stellen. Aus Sicherheitsgriinden unterstiitzt ShareFile nur sichere FTPS-Ubertragungen, die tiber
SSL/TLS gesendet werden, und keine SFTP-Ubertragungen, die tiber SSH gesendet werden.

ShareFile-FTP-Anmelde- und Serverinformationen finden Sie in der ShareFile-Web-App. Navigieren
Sie zu Personliche Einstellungen > Erweiterte Verbindungen > FTP-Einstellungen.

Geben Sie in Ihrem FTP-Client usw. die folgenden FTP-Serverinformationen ein:

Sicherheit: Implizites SSL/TLS (Port 990) erforderlich
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FTP-Server: yoursubdomain.sharefileftp.com (Wenn Ihr Konto mycompany.sharefile.com ist, geben
Sie mycompany als Subdomain ein).

Nutzername: yoursubdomain/youremailaddress

Passwort: (lhr ShareFile-Passwort oder Ihr anwendungsspezifisches FTPS-Passwort)

Dehbrard Edit Frafile

Advanced Connections

FTP Settings
it Pty Apps & Devices
nnect b your acceunt using a0 FTP chient such as W3-FTP or FileZila. To conmect uzing an FTP dient. use
v G i
e inchedes your account’s subdamain 1o the left of your e-mail address. ¥ you are unable to log in
or yaur FTF che ot alkw yeou 1 enter the Fad @ characters as part of yeur user name, yau £an use the
P shioeter, albernate fi ta the right of your full user name.
Jetailed Set-up inssnactice
00 Seings FTP Server Information
Security: Impligit SSLTLS Part 990) - Reguined
Persoaal Settings FIP Server: I - 2 e fileto.com
T usee e I —— o [ = nere: subdomain/email address

[ p— e Shavel

Netes; Foi $aCuniCy, oe

F5 transhars are parmitted Cosfigu
SELIMLY mode over Port 750

FTP chant to connit Lsing ‘implicit
‘o enable standard FTP on your account, g

= b0 modify your Power Tools settings.

Wenndie FTP-Einstellungen nichtvorhanden sind, kann ein Administrator Ihres Kontos diese Funktion
im Meni Externe Tools im Abschnitt Admin-Einstellungen seines Kontos aktivieren.

3[0'\"“.“:{2“‘_‘5 FIF MODESS AIN0WS YOU T3 CONNECT 10 YOUr SNares e account ana Ugiaan ana aownioad using & TRgal FIF CHent. WieT I you nave
N clients already familiar with FTFR, or business processes scheduled te run over FTR
People
Advanced Preferences
103 settings Email Settings
- FTPS Access

Personal Settings

B cazbled
W File Settings FTPS Access allows you to use FTF with S5L/TLS er
= disabled, you can ensure that transfers over FTP wil
Enable SharcFile Tocls

S5LTLY maode over Port 950,

ion, far an extea layer of security. IF FTPS is enabled but regular FTP Access is
always be encrypted. Note: Connections using should be made using 'Imphcit

Remaote Upload Forms

Beispiele fiir Konfigurationen
Die folgenden empfohlenen Setups wurden vom ShareFile-Support liberpriift.
Hinweis:

Die Verwendung dieser Clients mit Einstellungen, die hier nicht aufgefiihrt sind, wird moglicher-
weise nicht vollstandig unterstiitzt.

FileZilla fiir Windows und Mac

1. Wahlen Sie Dateiaus.

2. Wahlen Sie Site Manageraus. Es 6ffnet sich ein neues Fenster.

3. Wahlen Sie Neue Site und richten Sie sie wie folgt ein:

+ Benennen Sie die Verbindung. z. B. ‘ShareFile’
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+ Host —Serveradresse

+ Servertyp —Wahlen Sie fiir FTP Regulares FTP aus. Wahlen Sie fiir FTPS die Option Im-
plizites FTP liber TLS anfordern aus.

Anmeldetyp - ‘Normal’

Benutzer - Geben Sie den Benutzernamen im Format Subdomain/E-Mail-Adresse ein

Passwort eingeben —ShareFile-Kontokennwort

4. Klicken Sie auf den Tab Ubertragungseinstellungen
5. Wahlen Sie den Passivmodus.

6. Wahlen Sie Verbindenaus.

Ipswitch FTP

1. Wahlen Sie Dateiaus.

2. Wahlen Sie Verbinden

3. Wahlen Sie den Verbindungsassistenten

4. Benennen Sie die Verbindung - z. B. ‘ShareFile’

5. Verbindungstyp —>Normales FTP: Wahlen Sie ,,FTP“aus dem Drop-down-Menii aus. Secure FTP:
Wahlen Sie ,FTP/Implicit SSL“aus dem Drop-down-Menli

Geben Sie die Serveradresse ein

Geben Sie den Benutzernamen ein

Format der ‘Subdomain’/’E-Mail-Adresse’

Passwort eingeben
ShareFile-Kontokennwort

6. Wahlen Sie auf die Schaltflache Erweitert.
7. Wahlen Sie links die Registerkarte Erweitert aus.

8. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Passiven Modus fiir Datenverbindungen ver-
wenden aktiviert ist.

9. Wahlen Sie OK, um den Vorgang abzuschlielRen.

Nettes FTP

1. Wahlen Sie das Dropdownmenii Datei
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2. Wahlen Sie Neu > Normales FTP: Wahlen Sie ,,FTP“aus dem Drop-down-Menii. Secure FTP:
Wahlen Sie ,FTP/Implicit SSL“aus dem Drop-down-Menli

Es offnet sich ein neues Fenster

+ Label —Ein Verbindungsname, z. B. ‘ShareFile’

« Hostname —Serveradresse

3. Geben Sie den Benutzernamen ein - Verwenden Sie das Format der Subdomain/E-Mail-Adresse
4. Passwort eingeben —ShareFile-Kontokennwort

5. Wahlen Sie die Anmeldemethode - Normal

6. Wahlen Sie Typaus.

7. Wahlen Sie unter dem Typ Datenverbindungen: PASV verwenden

8. Wahlen Sie die Schaltflache Verbinden.

Intelligentes FTP

1. Wahlen Sie Dateiaus.

2. Wahlen Sie Neuer Remote-Browseraus.

Protokoll—Regulares FTP: Wahlen Sie ,,FTP“aus dem Drop-down-Meni aus. Sicheres FTP:
Wahlen Sie FTP (iber SSL Implicit.

+ Host —Serveradresse

Geben Sie den Benutzernamen ein - Format der ‘Subdomain’/’E-Mail-Adresse’

+ Passwort eingeben —ShareFile-Kontokennwort

3. Benennen Sie die Verbindung - z. B. ‘ShareFile’

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften

5. Markieren Sie die Registerkarte Verbindung.

6. Wahlen Sie unter Datenverbindung und Modus die Option Passiver Modus

7. Wahlen Sie OK.

Cyberduck fiir Mac

1. Wahlen Sie das Symbol ,Verbindung 6ffnen*

2. Wahlen Sie Protokoll: FTP
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3. Wahlen Sie Server —Serveradresse

4. Nutzername eingeben —Format der Subdomain/E-Mail-Adresse
5. Passwort eingeben —ShareFile-Kontokennwort

6. Wahlen Sie die Schaltflache Weitere Optionen

7. Wahle Connect Mod und dann Passiv.

8. Wahlen Sie Verbindenaus.

Eigene Apps & Gerite

May 17, 2023

Unter Eigene Apps & Gerate haben Sie folgende Moglichkeiten:
 Gerate liberpriifen, die mit Ihrem ShareFile-Konto verbunden sind.
+ Sperrt das Gerat eines Benutzers.

« Loschen Sie das Gerat eines Benutzers.

Sperren Sie das Gerat eines Benutzers.

ShareFile Qe

My Apps & Devices

My Apps & Devices

Lock verwenden

Sperren Sie das Konto eines Benutzers von einem Gerat aus, um zu verhindern, dass der Benutzer auf
die ShareFile-Daten darauf zugreift.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Gerat zu sperren.

1. Wahlen Sie das Gerat aus, das Sie sperren mochten.
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2. Wahlen Sie Sperren aus.

ShareFile Q, e Ages  Logowt

My Apps & Devices

s b0 CONMeCt 8 ShareFile account are Listed below. (D

)
goocooo
(]
-]
5

3. Wahlen Sie Weiter, um die Sperrung des Gerats zu bestatigen.

A confirm Lock

Wipe verwenden

Loschen Sie das Konto eines Benutzers von einem Gerat, um die ShareFile-Daten von diesem Gerat zu
entfernen, wenn das Gerat das nachste Mal eine Verbindung mit dem Konto herstellt.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Gerat zu l6schen.

1. Wahlen Sie das Gerat aus, das Sie [6schen mochten.

2. Wahlen Sie Loschen aus.

ShareFile Q, rep

My Apps & Devices

sy L SnareFile accourt are Listed below. @

T Revoke

L
ogooo
]
-]
)

3. Wahlen Sie Weiter, um das Loschen des Gerats zu bestatigen.
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A confirm Wipe

Remove all ShareFile da
data remains in ShareFile. Ausercanset upan
data.

Contirme | (eSS

Revoke verwenden

Widerrufen Sie die gespeicherten Anmeldeinformationen eines Benutzers und entfernen Sie das Gerat
aus der Liste.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Gerat zu sperren.

1. Wahlen Sie das Gerat aus, das Sie sperren mochten.

2. Wahlen Sie Widerrufen aus.

ShareFile Q, hep

My Apps & Devices

My Apps & Devices

3. Wahlen Sie Weiter, um die Sperrung des Gerats zu bestatigen.

A confirm Revoke

Vereinbarungsvorlagen fiir automatisches Ausfiillen erstellen

November 14, 2023

Accelerated Agreements ist eine neue Funktion, mit der Sie Vereinbarungsvorlagen zum automatis-
chen Ausfiillen erstellen konnen, um das Onboarding potenzieller Kunden zu automatisieren.
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TIPP:

Fir Salesforce-Leads und Quickbook-Kunden finden Sie unter Integrationen Schritte zum

Hinzufuigen potenzieller Kundendaten aus diesen Tools.

Gehen Sie wie folgt vor, um Vorlagen zum automatischen Ausfiillen zu erstellen.

Anweisungen

1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile Premium-Konto zu Personen > Interessenten, um den Bild-
schirm Interessenten durchsuchen zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie einen vorhandenen Interessenten aus oder klicken Sie auf Interessent hinzufiigen.
Weitere Informationen zum Hinzufligen eines potenziellen Kunden finden Sie unter Beschleu-

nigte Vereinbarungen.

Add Prospect

3. Wahlen Sie den neuen Interessenten aus der Liste aus, indem Sie das Kastchen neben seinem

Namen ankreuzen.

Browse Prospects Add Prospoct
Send Client Agreemsnt

Hasd . Ermadl Bhane
O feT Tegt Demp sharefiledema csg@gmail.com
@ R0 Ow Ralgh ralphgvvicom 919-555-1212

4, Wahlen Sie Kundenvereinbarung senden aus. Der Bildschirm Vorlage auswahlen wird

angezeigt.
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Select a template X
Accoianting Contract Clent Agreamant
:ﬁ:“ Rightsignature Demo Document — Rightsignature Sample Document
[ Solect ] [~ [l Seleat J
p— Rightsignature Demo Document Demo
E o N X
Can't find what you are looking for? Create & templale

5. Wahlen Sie Vorlage erstellen aus. Der Upload-Bildschirm wird angezeigt.

6. Wahlen Sie Datei hochladen, um in lhrem System nach einem Dokument zu suchen, oder
wahlen Sie Aus der Cloud auswahlen.

7. Sobald die Dokumentvorlage auf dem Bildschirm Vorlage vorbereiten angezeigt wird, erweit-
ern Sie im rechten Bereich die Datenfelder fiir den Interessenten. Passen Sie die Vorlage mith-
ilfe der Datenfelder an.
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M gy proision of this Agreament i held invalid under ary appboatibe law, Such Eralainy will nol affect any other provision of this

Agreement that can be gheen eflect without the invalid proviskon. Prepare Document
The wasbeer by a pasty of a beeach of any provision of this Agreement by the other party will nol operate o be interpreted a5 & wabver
o By Hhe of SUDSBqUEN. Breach. All WS st be in Wit and signed by the waning pacy. Request:

This Agreement, inchiing BILAhments, il Ay, Smbodes the Entie understanding betwesn I pafies BAANNG 1o he subject

matber hereod and supersedes anmy and all other prior agneements o dscussions, oral or weillen, relating 1o the subject matber .

hereunder.  Any addisions or modifications o this Agreement must be made in writing and must be signed by authorized B Founs R
prEEnlatives of both paries.

This Agi e My be exbiuled by lacsimile of slecroncally And i COURREIDAN Cophes.

[E] Tt P

Whgrge Pk £omgparry (5] oae Fieta
ShareFile Participant:
[Company Name) -] Chaddox
N i Fobll STt Adinest Linet 1
Address: — P — o
1205 West 51 = Sism o
Rabeigh, NC 27603 CityrseatelZip:
Data Fields
gruture
By Authorized Representative® (Sign) By Authorized Representative® [Sign) Chait
ey Farded Farst N Maige Fatled Farst N ] Frsthame
Hame [Print) Hama [Print]
[ vae daeme
Tidle Tigle [E] mad
* Director or higher, or member of Legal Départment, [ Compary
[ED e
[E] Fiveet Addeess Line |
vl Page 2ol 2 [E] Sweet Addeess Line 2
[ <y

8. Wahlen Sie Vorlage erstellen, um die Vorlage zu speichern.
Hinweise:
+ Die Vorlage wird unter dem Dateinamen des hochgeladenen Dokuments erstellt.

+ Die Vorlage wird unter Threm RightSignature-Konto gespeichert und steht fiir zukin-
ftige Vereinbarungen zur Verfigung.

« Vorlagen konnenim RightSignature-Vorlagenbildschirm bearbeitet oder geloscht wer-
den.

9. Verwenden Sie den Bildschirm Vorschau —Kundenvereinbarung, um dies zu Uberprifen.
Falls korrekt, wahlen Sie Sendenaus.
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Preview -Client Agreement

ShareFile Participant: .
(Company Name)
Address: L EI“'
Aleigh, NG 27003 citylstateizip; "2121" M€ i
Signature

By Authorized Representative* (Sign)

ShareFile

-By Authorized Representative* (Sign)

Name (Print) Name (Print)
Title Title

* Director or higher, or member of Legal Department.

v.21.31 Page 2of 2

m camel

Der Kunde erhalt eine E-Mail mit der Aufforderung, MaRnahmen zu ergreifen.

Automatisierte Arbeitsablaufe

March 17,2024

Automatisierte Workflows in ShareFile ermoglichen es lhnen, Automatisierung fiir gangige
Geschaftsablaufe, sich wiederholende Aufgaben und Prozesse zur Kundenansprache einzurichten.
Es ermoglicht Thnen auch, den Fortschritt beschleunigter Vereinbarungen einfach zu verfolgen und
zu verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter Beschleunigte Vereinbarungen.

Voraussetzungen

+ Muss liber ein ShareFile Premium-Konto verfligen
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Meine Workflows verfolgen

Das Dashboard Meine Workflows ermdglicht es Ihnen, alle in Ihrem Konto erstellten Workflows zu
Uberpriifen und zu verwalten.

S ShareFile

Automated Workflows m
Woakflows
B o
- ok WP tean -
it wenrk flew
L] @ )
Add Nordsc Roofing as a clent -
sosew s vmwcon ® >
Ia.‘ P B
test
Ubrviwi boed womsrict oo
o @ -
Uritatlad wizarbeflasa i D

Meine Workflow-Beschreibungen

Spalte Beschreibung

Name Name des Workflows

Zuletzt aktualisiert von Letzter Mitarbeiter, der den Workflow bearbeitet
hat

Aktiv Verwenden Sie diesen Schalter, um einen

Workflow zu aktivieren/deaktivieren.

Laufe ansehen Wahlen Sie Laufe anzeigen aus, um den
Laufverlaufanzuzeigen.

Starten Wahlen Sie Start aus, um einen neuen
Workflow-Lauf fiir den spezifischen Workflow zu
starten.

Vertikale Ellipsen Wahlen Sie aus, um nach weiteren Optionen zu
suchen: Vorschau / **Bearbeiten/L6schen**
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Hinweis:

Die OptionenBearbeiten und Loschen sind nur fiir Workflows sichtbar, fiir die Sie Bear-

beitungszugriff haben.

Verlauf ausfiihren

In diesem Bildschirm werden die Details des Vereinbarungsworkflows angezeigt.

QS ShareFile’

Automated Workflows

Roun Fistory

B wondiows

Automated Workfiows WP test

Foadtack and Approrvsl
Agreemant for Prospect -Bailey, Frandy
Agreamant for Proapect - Holloway, Jamia
Agroamant for Client - Fesrington, Anna
Agreamant for Client - Melia, Terra
Agrosmant for Prospect - Dhar, Sabeal
Agroamant for Prospect - Testl, BOB

Agresmant for Prospect -Walburg. Alax

Agreamant for Prospect - Smith, Ball

Verlaufsbeschreibungen ausfiihren

24 days g0

WP 3 2oy age In progress
@ -

. 1h darys age

AF 24 days agn In progr
A 24 deys ago

50 24 dey e

L] 2% dayt wgs In pregress

[ 2% deys e In progress

7] 2% dayt wga In progress

Spalte Beschreibung

Name Name der Workflow-Ausfiihrung.

Gestartet Anfangliche Startzeit fiir den Workflow-Lauf.

Ausgelost durch Name des Mitarbeiters, der den Workflow
gestartet hat.

Zuletzt aktualisiert Letzte Aktivitatszeit.

Status Aktueller Status des Workflows.

Vertikale Ellipsen

Wahlen Sie diese Option aus, um die Details des
Ausflihrungsverlaufs anzuzeigen oder einen
laufenden Flow abzubrechen.
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Details zum Laufverlauf

Mit denAusfiihrungsdetails erhalten Sie einen aktuellen Status dartiber, wo sich Ihr automatisierter
Workflow im Prozess befindet. Es enthalt Datum und Uhrzeit fiir alle Aktionen bis zum Ende des
definierten Prozesses.

Run details

Agreement for Client - Oto, Ralph
Send agreement to client

Started workflow
(41262023 11:30AM

Began action Send an agreement to a client for signature
04262023 11:30AM

Sent document for signature
04/26/2023 11:30AM

Waiting for signature. ..
042672023 N-30AM

Nachverfolgung der Workflows meiner beschleunigten Vereinbarungen

Potenzieller Kunde Wenn Sie einen Vertrag fiir einen potenziellen KundenabschlieRen, kdnnen Sie
die Workflow-Laufe verfolgen, indem Sie zu Automatisierte Workflows > Meine Workflowsgehen.
Wahlen Sie View runs fiir den Workflow mit dem Namen “Accelerated Agreements for Prospects”.

Accelernied Agreements for Prospects

Ceewert n prospect o client ] & Vit Ut

Sie werden zum fiir diesen Workflow spezifischen Ausfiihrungshistorie weitergeleitet. In jedem Lauf
wird der Name des potenziellen Kunden hervorgehoben, der fiir ihn spezifisch ist:
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Laufname: Agreement for Prospect —Nachname, Vorname des potenziellen Kunden

QS ShareFile’ e

Automated Workflows

Roun history
n Workfiows
Autamated Work fowy WP tean 3 days apo WP 3 darys &E0 N pIOEPEEE
Foadtack and A
_— Agreemant lor Proipect - Bailiy. Frandy 3 days ags -.‘ T

P

= Agroamant for Proapect - Holloway. Jamia 18 days ago L) THdys age

Fgnatunes Agreamant for Client - Fesrington, Anna 24 days age aF 24 days agn In progress
Agroamant for Client - Melia. Terma 24 s B Ay 2 ey BT
Agresmant for Frospect - Dhar, Sabesl 24 darys sgn £ 24 deys o
Agreamant for Prospect - Test] BOB 29 diryd Bps ] 29 diyd mpa 1A progress
Agreamant for Prospect -Walburg. Alax 29 duys age £ 2 dayT age In progress
Agresmant for Prospect -Smath, Bill 29 diryd s 2] 29 diyd mpa 1A progress

Bestehender Kunde Wenn Sie eine Vereinbarung fiir einen bestehenden KundenabschlieRRen,
konnen Sie die Workflow-Laufe verfolgen, indem Sie zu Automatisierte Workflows > Meine Work-
flowsgehen. Wahlen Sie View runs fiir den Workflow mit dem Namen “Accelerated Agreements for
Clients”.

Accolerated Agreoments far Clionts )
Send sgreemant o client | } t) e nans

Sie werden zum fiir diesen Workflow spezifischen Ausfiihrungshistorie weitergeleitet. Bei jedem Lauf
wird der Name des fiir ihn spezifischen Clients hervorgehoben:

Laufname: Vereinbarung fiir den Kunden - Nachname, Vorname des Kunden
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@S ShareFile S —

Dpanoderd

Automated Workflows

Foiders

chflows  [Run bestorny
Projects
B wonnows e
Automated Work Nows WP tean s A WP
Fagdtaca and Appoisl
Custom Workfiew Agroamant for Protpact - Bailiy, Frandy 3y ags )
Forma
[y Agroamant o Proapect -Holloway, Iamis s ag -
Fgnetunes Agresmant for Client - Fesvington, &nna 24 dayn sgo AF
- Agrosmant for Cliant -Melia, Torra 24 deys B0 L
Peog
Agreamant for Prospect - Dihae, Sabeel 24 days 5go 0
Peronsl Sattings
Agresmant for Prospect - Testl BOB 25 days apa B
Agresmant for Prospact -\Walburg, Alax FELE T £
Agrosmant for Prospect - Smath, Bill 25 s agn T
Tipp:

2 3875 8D

3 sayt ags

Wisys Bgo

4 ey o

24 ey g

4 ey o

3 dayt mpa

29 dayt mgo

5 days mpo

I paogress

Ini prograss

Comgieed

In progress

In prograee

in progress

Sobald Sie sich im Ausfiihrungsverlauf fir einen dieser Workflows befinden, kénnen Sie die

Workflow-Laufe verfolgen, indem Sie den Ausflihrungsstatus und die Ausfiihrungsdetails

Uberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, einen Lauf bei Bedarf abzubrechen. Weitere

Informationen finden Sie im Abschnitt Laufverlauf.

Einen automatisierten Workflow erstellen

Gehen Sie wie folgt vor, um einen neuen automatisierten Workflow zu erstellen.

1. Navigieren Sie zu Workflow > Automatisierte Workflows, um das Dashboard zu 6ffnen.

Dashbosrd
Automated Workflows
Folders
ﬂ fows My workflows  Fun history

Automated Workflows. e Ll it By
Feedtiack and Appraval Business Censulting
Custom Workdlows L
Forms

Accelerated Agreements fior Clients
Request List Send agresment 1o client ‘
Sugnaiures

My new flow -
Nk L
People My flow name

my Flow description ’

Personal Settings

=

Aitrer

5 A A B

Wi g

Wiew rurs:

WView rurs

Wiaw rung

Stam

Slari

Sart

waw
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2. Wahlen Sie Hinzufiigen aus. Das Workflow-Designer-Fenster wird angezeigt.
< Untitled Flow x

Properties

Warkflow name

Uneitbed Flow

Description

@ Starts when...

!
[} Action

What happens next?

©

3. Geben Sie unter Eigenschafteneinen Namen fiir Ihren neuen Workflow in das entsprechende
Feld ein. Dies ist der Name des Workflows, der nach Abschluss im Dashboard fiir automa-
tisierte Workflows angezeigt wird. Sie konnen eine optionale Beschreibung in das Feld unter
dem Namen hinzufiigen.

Properties

Workflow name

Request Signature Form

Description

Use to request a signature.
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4. Wahlen Sie Speichern.

5. Wahlen Sie die Option Beginnt, wenn... Schaltflaiche auf dem Designer-Bildschirm fiir automa-
tisierte Workflows. Dadurch wird der Aktionseditor geoffnet.

< Client onboarding Beta X

(D) Al fields are required unless otherwise noted

Action

4 selzctanaction select

This is the final step of the workflow.

@ Manual start

The workflow starts when it's manually
triggered from the workflow list.

!
4 Action

What happens next?

Hinweis:

Die Standardwerte fiir “Was lost diesen Workflow aus?”und “Wo kann dieser Workflow aus-
gelost werden?”sind vorerst auf Manueller Start und Workflow-Liste gesetzt. In zukiin-
ftigen Versionen werden die Trigger-Presets um zusatzliche Funktionen erweitert.

6. Wahlen Sie Aktion aus, um die erforderlichen Informationen fiir den Benutzer anzufordern, der
diesen Workflow ausfiihrt.

Tipps:
« Variablen sind in der Regel Informationen, die sich bei jeder Workflow-Ausfiihrung an-

dern missten und die nicht als konstanter Wert in der Workflow-Konfiguration fest-
gelegt werden konnen.

+ Auf diese Variablen wird spater in einer oder mehreren Aktionen dieses Workflows ver-
wiesen.

+ Sie konnen mehrere Aktionen hinzufligen, sie entweder als erforderlich oder optional
fir die Ausflihrung eines Workflow-Laufs festlegen oder sie [6schen.
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T} All fields are required unleass otherwise notad

Action

| -';3 Select an action Select

E Send an email

Sends an emil 1o proaded recipisms

Upload & document to ShareFile

Uplpads a file from a prewicus action io e speciflied folder in ShareFile
Send a template for signature

ﬂ:ﬂ Sends a document to the specified user email address via Right Signature
Wiaite Tor the wier (o Bign 1he document before procesdng

7. Wahlen Sie auf dem Bildschirm des Automated Workflow Designers die Schaltflache Aktion
oder Was passiert als Nachstes? Link. Dadurch wird der Aktionseditor ge6ffnet. Wahlen Sie
die gewiinschte Aktionskategorieaus. Sie konnen einem Workflow mehrere Aktionen hinzufu-
gen, wobei jede Aktion einer einzelnen Aktionskategorie zugeordnet ist.

Hinweis:

Wir haben derzeit drei Aktionstypen. In zukiinftigen Versionen wird die automatisierte Ak-
tionsbibliothek um zusatzliche Funktionen erweitert.

E Send an email

Cands an emgil 10 proracied recipias

Upload & document to SharaFila

Uplpads g filg from o prewicys action io e specified folder in ShargFily
Send a template for signature

ﬁﬂ Sends a document to the specified user emall address via Right Signature
Waits for the uier (0 Sign 1he documnent before procesding

8. Wahlen Sie Vorlage zur Signatur sendenaus. Dadurch wird der Bildschirm mit der Beschrei-
bung der Aktionskategorie gedffnet und im Flow wird erklart, was benétigt wird.

Hinweis:

Diese Aktion verwendet unsere native E-Signatur-Integration Uber RightSignature. Sie
benoétigen also RightSignature-Zugriff, um diese Aktion erfolgreich konfigurieren und
verwenden zu kénnen.

9. Sie kdnnen eine vorhandene Vorlage auswahlen oder eine Vorlage erstellen. In diesem Schritt
wahlen wir eine vorhandene Vorlage aus.

Hinweis:
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Informationen zum Erstellen einer Vorlage finden Sie unter Automatisch ausgefiillte Vere-

inbarungsvorlagen erstellen.

) Seavch templates..

p— Sarole
Craated by

Dradt
Criarted by
i

— Example
Craated by

Select a template

F021-05-10 Afscevit Alranceschin

. Signed Contract - Electronic Signature

Inf Lotter Temgiste
Craated by

Hinweis:

Wenn die gewahlte Vorlage Daten-/Zusammenfiihrungsfelder enthalt, erhalten Sie die Op-

tion “Datenfelder festlegen”, um Werte auszuwahlen, die in der Vorlage automatisch aus-

gefiillt werden sollen.

10. Firdie E-Mail-Adresse des Empfangershaben Sie die Moglichkeit, entweder einen konstanten

Wert hinzuzufiigen oder eine Variable auszuwahlen, indem Sie auf den Link Variable hinzufii-

gen klicken.
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< Add Merdic Roofing as a client e I X
T "
Cwye e pfine
a
@ Manual start s 1
. Sgraed Coevirme . Blpwbronss Sagra
[T "
¢ ': FAA0I THE PR

ﬁ Send a template for signature Ll m
—

£ Template data fields

o &g fapkdn complets

h"s is Ehe final step of the work Mow.
Hinweis:

Da die Empfangeradressen idealerweise fiir jeden Workflow-Lauf unterschiedlich sein
wiirden, kdnnen Sie neben dem E-Mail-Feld auf den Link + Variable hinzufligen klicken.
Dadurch haben Sie die Moglichkeit, aus der Liste aller Triggervariablen, die Sie im
Abschnitt Trigger hinzugefligt haben, auszuwahlen. Wenn Sie keine Trigger-Variable
hinzugefligt haben oder die entsprechende Variable nicht in der Liste finden, kdnnen
Sie jederzeit zum Abschnitt Trigger zurtickkehren, um eine weitere geeignete Variable

hinzuzufiigen.

11. Nachdem Sie eine Aktion erfolgreich konfiguriert haben, kdnnen Sie entweder den Workflow
speichern und beenden oder weitere Aktionen hinzufiigen.

12. Wahlen Sie das blaue Pluszeichen, um eine weitere Aktion hinzuzufligen.

|
+

Add action

13. Wenn Sie die Aktionskategorie Datei wahlen, konnen Sie den genauen Aktionstyp auswahlen,
der unter der Aktionskategorie Datei verfligbar ist.
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Action X

Updeand 8 document to ShareFila ()

14. Wahlen Sie Dokument auf ShareFile hochladenaus. Dadurch wird der Bildschirm mit der
Beschreibung der Aktionskategorie getffnet und im Flow wird erklart, was benétigt wird.
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() All fields are required unless otherwise noted.

Action

‘ @ Upload a document to ShareFile Change

() Users will need access to this folder to run the workflow.

Description

Upload a document to ShareFile

File to upload

Select a file referenced earlier in the workflow or paste the URL of a new one. It'll
upload as a PDF when the workflow runs.

Signed Document x (¥ Variable ‘

File name
You can use variables if you want to customize the file name for each run.

‘ Signed Document x (¥ Variable ‘

Upload location

D Personal Folders Change

Personal Folders

This is the final step of the workflow.

15. Wenn Sie vor diesem Schritt im Workflow, der eine Datei generiert, eine Aktion fiir Datei zum
Hochladenhaben, konnen Sie diese Datei als Referenz auswahlen, indem Sie auf + Variable
hinzufiigenklicken. Wenn Sie beispielsweise vor diesem Schritt eine Signaturaktion verwendet
haben, ist das signierte Dokument hier als Variable verfiigbar.
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16.

17.

File to upload

Select a file referenced earlier in the workflow or paste the URL of a new one. It'll
upload as a PDF when the workflow runs.

Signed Document x (® Variable

Unter Dateiname geben Sie entweder einen konstanten Dateinamen fiir jeden Workflow-Lauf
ein oder wahlen einen Variablennamen. Wenn Sie fiir jede einzelne Ausfiihrung dieses Work-
flows einen anderen Dateinamen benétigen, klicken Sie neben dem Feld Dateiname auf den
Link + Variable hinzufiigen. Dadurch haben Sie die Moglichkeit, aus der Liste aller Triggervari-
ablen, die Sie im Abschnitt Trigger hinzugefligt haben, auszuwahlen. Wenn Sie keine Trigger-
Variable hinzugefiigt haben oder die entsprechende Variable nicht in der Liste finden, kdnnen
Sie jederzeit zum Abschnitt Trigger zurlickkehren, um eine weitere geeignete Variable hinzuzufu-
gen.

File name
You can use variables if you want to customize the file name for each run.

Signed Document x (¥ Variable

Wahlen Sie einen Ordner aus lhrer ShareFile-Ordnerstruktur aus, der als Zielordner fiir diese
Workflow-Aktion konfiguriert werden soll.
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Folders Variahles

C, Search content...

r_—] Personal Folders >
m Shared Folders >

D _F'Erﬁmfnl Fl:.ulders Change

18. Uberpriifen Sie Ihre Auswahl auf der rechten Seite. Nachdem Sie diese Aktion erfolgreich kon-
figuriert haben, konnen Sie entweder den Workflow speichern und beenden oder weitere Aktio-
nen hinzufligen.

Wahlen Sie das blaue +-Zeichen, um eine weitere Aktion hinzuzufiigen. Oder wahlen Sie Spe-
ichern und dann X, um den Workflow-Designer-Bildschirm zu verlassen.
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() All fields are required unless otherwise noted.

Action

‘ @ Upload a document to ShareFile Change

() Users will need access to this folder to run the workflow.

Description

Upload a document to ShareFile

File to upload

Select a file referenced earlier in the workflow or paste the URL of a new one. It'll
upload as a PDF when the workflow runs.

Signed Document x (¥ Variable ‘

File name
You can use variables if you want to customize the file name for each run.

‘ Signed Document x (¥ Variable ‘

Upload location

D Personal Folders Change

Personal Folders

This is the final step of the workflow.

19. Wahlen Sie Speichern.

< Request Signature Form == | X

Der neue automatisierte Workflow kann tiber das Dashboard fiir automatisierte Workflows verwen-
det werden. Wenn es nicht auf “Aktiv’gesetzt ist, konnen Sie es umschalten, um den Workflow zu
aktivieren, bevor Sie ihn starten.
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Automated Workflows m

My workflows Run history

Last updated ey Active

St s & @ e s
Business Consulting - (j — - E
Accelerated Agreaments for Clients .
Send agreement to client ‘ ‘:] View rung start H

By mmnar Bl

Beschreibungen von Aktionsvariablen

Aktion ,,E-Mail senden“ Verwenden Sie die Aktion E-Mail senden, um automatische E-Mails an
Kunden auszuldsen, wenn Sie beschleunigte Vereinbarungen in ShareFile verwenden

1. Wahlen Sie im Feld Aktion auswahlen die Aktion E-Mail senden aus.

Action

47' Select an action Select

E Send an email

Sends an email to provided recipients.

Ia Upload a document to ShareFile

Updoads a file from a previcus action to a specified felder in ShareFi
Send a template for signature

:ﬂ Sends & document to the specified user email address via RightSignature
Waits for the user to sign the document before procesding

Der Bildschirm mit variablen Feldern fiir die Aktion E-Mail senden wird angezeigt.
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ALl fields are required unless otherwise nated
Acton
&) Send anemail Change

Description

Send an email

Recipients

Enter one email address per Hield

(#) Variable

Aded Facipient

CC recipents [optional)

Enter ons email address per feld

Add CC recipient

BCC recipients {optional)

Enter one email address per feld

Add BOC recipient

Email subject

=y ,
(=) Variable

Email content

(=) Variable

|}E'|:I:.:.' reciplents (optional)

If amyone replies to the onginal email, thess people will recesve the reply. Enter one email address per field

Add reply to recipient

This is the final step of the workflow.

2. Fillen Sie die folgenden Variablenfelder aus:

+ Beschreibung (optional) —geben Sie bei Bedarf eine Beschreibung ein.

+ Empfanger —geben Sie eine E-Mail-Adresse pro Feld ein. Sie kdnnen auch CC-Empfanger
und BCC-Empfanger hinzufiigen (beide sind optional).

+ E-Mail-Betreff —fiigen Sie einen Betreff hinzu, der fiir die E-Mail-Aktion verwendet wer-
den soll.

+ E-Mail-Inhalt —geben Sie Informationen zum Zweck der E-Mail an.

« Antwort an Empfanger hinzufiigen (optional) —Verwenden Sie diese Option, um Perso-
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nen auszuwahlen, die vom Empfanger gesendete Antworten erhalten sollen.

3. Wahlen Sie Speichern aus, um die Einstellungen fiir die Aktion E-Mail senden abzuschliel3en.

Video: Automatisierte Arbeitsablaufe
Das folgende 3-miniitige und 14-Sekunden-Video zeigt, wie Sie die Effizienz Ihrer Workflows mit Share-
File steigern konnen.

Dies ist ein eingebettetes Video. Klicken Sie auf den Link, um das Video anzusehen

Gemeinsame Bearbeitung in ShareFile

March 17,2024

In diesem Artikel werden die Schritte erldutert, die erforderlich sind, um bearbeitbare Links von IThrem
ShareFile-Konto aus gemeinsam zu bearbeiten und zu teilen. Empfiangern kdnnen dann Anderungen
an lhren Microsoft Office-Dateien vornehmen.

Ort fiir den direkten Zugriff auf Microsoft Office-Anwendungen unter Mac oder
Windows hinzufiigen

Verwenden Sie die fiir Mac oder Windows bereitgestellten Informationen, um einen Ort fiir den direk-

ten Zugriff auf Ihr Microsoft Office-Konto hinzuzufiigen.

+ ShareFile fiir Mac —Weitere Informationen finden Sie unter Ort hinzufligen.

+ ShareFile fiir Windows —Weitere Informationen finden Sie unter Ort hinzuftigen.

Unterstiitzte Microsoft Office 365-Plane

« Office 365 F1
« Office 365 Enterprise E1
« Office 365 Enterprise E3

« Office 365 Enterprise E4

Office 365 Enterprise E5

+ Office 365 ProPlus
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Grundlagen von Office 365 Business

Office 365 Business Premium

Office 365 Business

Office 365 Education-Lizenz

Weitere Informationen finden Sie unter Microsoft 365- und Office 365-Planoptionen.

ShareFile-Benutzeranforderungen fiir die gemeinsame Bearbeitung

Diese Funktion steht sowohl Mitarbeitern als auch Kundenbenutzern zur Verfligung, sofern die folgen-
den Anforderungen erfiillt sind:

+ Vorschau von Dateien —Die Download-Berechtigung muss fiir den Ordner aktiviert sein, in

dem die Datei gespeichert ist.

+ Dateien bearbeiten —Die folgenden Anforderungen sind erforderlich, um Dateien in ShareFile
zu bearbeiten:

- Muss liber eine kommerzielle Microsoft Office 365-Lizenz verfligen.
- Upload- und Downloadberechtigungen fiir den Ordner, in dem die Datei gespeichert ist.
- Dateiversionierung ist aktiviert.

Hinweise:

+ Die gemeinsame Bearbeitung wird mit dem ShareFile FINRA Archiving Plan oder dem Share-
File Enterprise Archiving Plan nicht unterstitzt, da die Dateiversionierung innerhalb der
Archivierungsplane eingeschrankt ist.

o HiPAA unterstitzt diese Funktion nicht

Office Online-Bearbeitung aktivieren —Von ShareFile verwalteter Speicher

Flir Kunden, die von ShareFile verwalteten Speicher verwenden (Kunden, die keinen on-premises Spe-
icher verwenden) - Diese Funktion wird von einem Administratorbenutzer fiir das Konto aktiviert.

Haftungsausschluss:

Durch die Aktivierung dieser Funktion bestatigen Sie, dass Sie die verlinkten Nutzungsbedingun-
gen und Datenschutzbestimmungen von Microsoft gelesen und ihnen zugestimmt haben. Die
Option Vorschau ist fiir die Bearbeitung erforderlich.
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Anforderungen an den Dateityp

Microsoft stellt Anforderungen an die Dateitypen fiir die Bearbeitung.

Dateien in der Vorschau

Anwendung anzeigen Bearbeiten von Dateien
Word .doc .docm .docx .dot .dotm .docm .docx .odt

.dotx .odt
[Excel] Xls .xlsm .xlsb .xlsx .0ds .xlsb .xlsm .xlsx
PowerPoint .odp .pot .potm .potx .pps .odp .ppsx .pptx

.ppsm .ppsx .ppt .pptm .pptx

Einschriankungen und bekannte Probleme

Diese Funktion unterliegt den bekannten Problemen und Einschrankungen von Microsoft.
Die Bearbeitungsfunktion ist nicht mit HIPAA Cloud-, Archiving- und VDR-Konten kompatibel.

Um sicherzustellen, dass Ihre Datei gespeichert wird, stellen Sie vor dem Beenden des Editors
sicher, dass “In ShareFile gespeichert”’unten im Editor angezeigt wird.

Derzeit miissen Sie lhren ShareFile-Ordner aktualisieren, nachdem Sie eine Datei bearbeitet
haben, um auf die aktualisierte Version zuzugreifen oder eine Vorschau davon anzuzeigen.

Nachdem Sie die Option Bearbeiten ausgewahlt haben, versuchen Sie nicht erneut, Bear-
beiten auszuwahlen, wahrend die neue Registerkarte geladen wird. Dies konnte als gle-
ichzeitiger Zugriffsversuch registriert werden und zu einem Fehler beim Zugriff auf die Datei
flhren.

Vorschau und Bearbeitung fiir private Zonen konnen nur iiber die Einstellungen in der
StorageZones Controller-Konfiguration aktiviert oder deaktiviert werden. Diese sind nur auf
Zonenebene aktiviert und unabhangig von den Admin-Einstellungen in der Webanwendung.

Fiir Zonen mit mehreren Mandanten: Diese Einstellung ist auf Zonenebene mit mehreren Man-
danten aktiviert/deaktiviert und wiirde sich daher auf alle Mandanten auswirken. Es kann nicht
pro Mandantenebene aktiviert/deaktiviert werden.

Aufgrund der Einschrankungen von Microsoft Office Online kdnnen 0-Byte-Dateien weder in der
Vorschau angezeigt noch bearbeitet werden.

Datei bearbeiten

Klicken Sie zum Bearbeiten mit der rechten Maustaste auf einen unterstiitzten Dateityp fiir die Office

Online-Bearbeitung und wahlen Sie Dokument bearbeitenaus.
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Hinweis:

Sie werden aufgefordert, Ihre Microsoft Office-Anmeldeinformationen zu tberpriifen, bevor Sie
auf die Datei zugreifen.

Nachdem Sie sich bei Ihrem Office 365-Konto angemeldet haben, kénnen Sie die Datei bearbeiten.

Anderungen an der Datei werden automatisch gespeichert. Sie konnen den Speicherstatus lhrer Datei
oben links in der Office Online-Bearbeitungssitzung einsehen. Stellen Sie sicher, dass “In ShareFile
gespeichert”angezeigt wird, bevor Sie den Editor verlassen.

Gemeinsame Bearbeitung einer Microsoft Office-Datei

In ShareFile konnen mehrere Benutzer gleichzeitig eine Datei bearbeiten. Um ein Dokument gemein-
sam zu bearbeiten oder an einer aktiven Bearbeitungssitzung teilzunehmen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf die Datei und wahlen Sie Dokument bearbeiten.

Nachdem Sie Ihre Microsoft-Anmeldeinformationen Uberpriift haben, konnen Sie den webbasierten
Editor verwenden, um die Datei zu andern.

Freigeben in der Microsoft Office-Anwendung online verwenden

Gehen Sie wie folgt vor, um andere Benutzer zu einer Bearbeitungssitzung hinzuzufiigen oder die
Datei freizugeben, wahrend sie in der entsprechenden Microsoft Office-Anwendung online gedffnet
ist.

1. Sobald die Dateiin der entsprechenden Microsoft Office-Anwendung online gedffnetist, wahlen
Sie Freigeben aus.
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Der Bildschirm ,, Teilen “wird angezeigt. In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Infor-
mationen zu Freigabeoptionen und -konfigurationen:

» Abrufen eines freigabefahigen Links
+ An bestimmte Personen senden
« Linkoptionen
Andere Benutzer in der Bearbeitungssitzung werden im Dokument durch farbige Cursor gekennze-

ichnet. Sie konnen die Bearbeitenden Benutzer auch in der oberen rechten Ecke des Editor-Meniis
einsehen.
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.@I 47 bditing ~ m 3 Commerits

L

Headin Heading Title - 0 o>

CTX208471

ShareFile Create a Client User
Article

Information
| ] Requirements to create a Client User
s AN Employes user n_

« TheManage client uSers permissi
« Changing a client email address or deleting a client user from the
system both reguire the manage employes USErs permission |

Create a Client
First, head to People > Manape Users Home gr Browse Clients. Click Create Client

Abrufen eines freigabefahigen Links

Mit “Link anfordern”kdnnen Sie einen bearbeitbaren Link flir Empfanger freigeben.

Hinweise:

+ Alle Beteiligten (sowohl interne Organisationsmitarbeiter als auch externe Personen) kon-
nen die Microsoft Office Online-Integration nutzen. Hierflir muss der Autor die notwendigen
Berechtigungen auswahlen und der Adressat muss liber eine Microsoft-Lizenz verfiigen.

Das Feature steht Kunden mit ShareFile Advanced und Premium Edition bei aktivierter
Einstellung Bearbeiten in Microsoft Office zur Verfligung.

Permissions .

Editing
File Sattings
Enable ShareFile Tools Microsoft Office Editing &
Folder Templates Enable Editing

@ Yes ()Mo

Remote Upload Forms
File Drops

« Kompatible Dateitypen sind: .docx fiir Word, .pptx fiir PowerPoint und .xlsx flir Excel.

1. Wahlen Sie eine Datei fiir die Freigabe in Ihrem ShareFile-Konto aus.

2. Wahlen Sie Freigeben.
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b eciatie

F editable e Mre Options

D ltems A People

n el i Ehane e i KB L3P e ~ [ ]

Bl s et fiekds for 14 0328202 10dsx HKE 7o

' ShareFia = Ofics Online Editing - Adda Place - MacOSdocx

OO0 @O0

ﬂ ShareFile - Offica Online Editing - Add a Place - Windows 054

Emiad ma when a file i ] Downloaded from this foider Dup{a\ﬁeﬂ:c%

3. Wahlen Sie unter Personen konnen nach der Anmeldung bearbeiten die Option Kopieren
aus. -Option.

B shareFile = a] »

Share

E 1. Getting Started.docx

Users can download after signing in

Oy e

Users can edit after signing in

opy e

A Anyone can download without signing in

opY e

-+ Add another link

B Send to specific people

Die Meldung Link wurde in Zwischenablage kopiert wird kurz angezeigt.

4. Siekonnenden kopierten Link nun per E-Mail versenden oder in einer anderen Kommunikations-

App einfligen.
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Sharing an editable link - Message (... 53]

Options Format Text Review ¢ Tl me...

@“j'ﬁt;smwa@@[‘}
Yiew

Encryption = Paste  Basic Mames Include Tags  Office  Citrét | Cibrix
Off - - Y Textr - v v Add-ins Files~  Files = Templates

Cittrin Files Clipboard ru Add-ins Citrix ' My Templates b

0 The following recipient is outside your organization: SFuser@ShareFileUser.com X

To... SPuser BShareFlel lser com
Ce...
Send
Subject Sharing an editable link
Hi SFR,

Please utilize the link below to make edits to the document discussed in the meeting.

https:/ sharefile.com/d-sh592bhdad957d4af5h3

Thanks,

SF5

An bestimmte Personen senden

Mit dieser Option konnen Sie beim Versenden mit ShareFile eine Freigabenachricht an eine bes-

timmte Person senden.

1. Navigieren Sie zur Datei im ShareFile-Konto, die Sie freigeben mochten.

2. Wahlen Sie die Datei(en) aus, die Sie freigeben mochten.

* edtanig
P~ editable - weoses
D ltems £ Pecple °
s B Delete -
o " o =
. emtel-in-sharefiie xlsx KB S48 e »
ﬂ s progect flelds for DX -0328202 1 - "

B snareria - offics oning Boiting - 4008 Pisos - MIt0S do ME  34IPM e

OO @EOO

H ShareFile - 0ffice Online Editing - Add a Place - Windows 054 TR KB FAIPH e

Emaid me when a file is: [ Downloaded from this folder DUM(c%
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3. Wahlen Sie im Ment die Option Freigeben.

4. Wahlen Sie die Option An bestimmte Personen senden.

Share

E 1. Getting Started.docx

Users can download after signing in

Add another link

B Send to specific people

Das Meldungsfenster An bestimmte Personen senden wird angezeigt.
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B8 sharefile - m] X

Send to specific people

ﬁ 1. Getting Started.docx

o Recipients can download after signing in Edit options
To
18]
Subject

has sent you files

Message

Sharing my file with you.

[r—

Cancel

5. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die folgenden Optionen festzulegen:

« Zugriffsoptionen:

Empfanger haben folgende Berechtigungen: Wahlen Sie Bearbeiten (Anmeldung
erforderlich), um die Bearbeitung von Microsoft Office-Dateien zuzulassen.

Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufoptionen fiir
Empfanger.

Kontrollkastchen fiir Empfanger miissen sich anmelden.

Downloads pro Benutzer: Begrenzt bei Bedarf die Anzahl der Downloads.

Kontrollkastchen flir Verkniipfung immer mit der neuesten Version der Datei.

« Benachrichtigungen:
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- Kontrollkastchen fiir Mich vom Zugriff auf den Link benachrichtigen.

- Kontrollkdstchen fiir Kopie der E-Mail an mich senden.

6. Wahlen Sie Speichern.
7. Geben Sie im Textfeld An die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.
8. Den vorausgefiillten Text in der Betreffzeile konnen Sie ersetzen.
9. Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.
10. Aktivieren Sie ggf. das Kontrollkdstchen Betreff und Nachricht merken.

11. Klicken Sie auf Senden.

Die Meldung Freigabe wurde gesendet wird kurz angezeigt.

Linkoptionen

Wahlen Sie das Dreipunktmeni (... ), um die Optionen fiir den Link zu bearbeiten, den Link zu erset-
zen oder den Link zu loschen.

load after signing in

after sianina in

Optionen bearbeiten

Unter Optionen bearbeiten legen Sie die Parameter fiir den Empfangerzugriff und die Benachrichti-
gungen fest.
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Edit options X

A\ Permissions will change for everyone who already has this link.
You can create a new link if you don't want to change this one,

Access options

Allow people with this link to (&)

Download ~

Who can access this link (&)

yee users (after signing in d

Access expires

or 179 days v

H - & ke 2 P Lt aet o eof tha Fila (F)
Always [ink To the latest version of the Tie (Z)

O add a watermark

Notifications

j Meatify me wiven this ink is accessed

« )

M

Zugriffsoptionen Wahlen Sie unter Zugriffsoptionen die Zugriffsparameter fiir die Empfanger.
+ Personen mit diesem Link Folgendes erlauben:

- Anzeigen: Empfanger konnen die Datei nur im Vorschaufenster anzeigen.
- Herunterladen: Empfanger konnen die Datei herunterladen.

- Bearbeiten (Anmeldung erforderlich): Empfanger konnen die Datei bearbeiten, miissen
sich jedoch als Clientbenutzer oder Mitarbeiter anmelden.

« Zugriff auf diesen Link:

- Jeder (anonym): Empfanger kdnnen die Datei nur im Vorschaufenster anzeigen.
- Jeder (Name und E-Mail erforderlich): Empfanger konnen die Datei herunterladen.

- Client- und Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich): Dem Empfanger wird ein
Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Kontobenutzer sein
(Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und den Inhalt anzeigen zu kdnnen.
Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss zundchst ein Benutzerkonto fiir ihn
erstellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

- Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich): Dem Empfanger wird ein Anmeldebild-
schirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeiterbenutzer im Konto
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sein, um sich anmelden zu konnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss
zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

+ Der Wert fiir Ansichtzugriff lauft ab kann an die verfligbaren Voreinstellungen angepasst wer-
den.

+ Die Standardeinstellung ist Verkniipfung immer mit der neuesten Version der Datei. Die ak-
tuelle Version der Dateien ist sofort iber den Link verfiigbar.

Benachrichtigungen Dieses Kontrollkastchen ist standardmalig aktiviert, sodass der Absender be-
nachrichtigt wird, wenn auf die Datei zugegriffen wird. Entfernen Sie das Hakchen im Kastchen, wenn
Sie keine Benachrichtigung wiinschen.

Link ersetzen

A Replace link

Replacing this link will create a new link with the same permissions. The old
link will become inaccessible. Are you sure you want to remove access?

Replace link

Mit Link ersetzen kdnnen Sie einen neuen Link mit denselben Berechtigungen erstellen. Der alte Link
ist anschlieRend nicht mehr verwendbar.
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Link loschen

A Delete link

Deleting this link will make it inaccessible. Are you sure you want to remove
access?

Delete link

Mit Link loschen konnen Sie den Link unbrauchbar machen. Ein neuer Link wird erstellt, indem Sie

den Freigabeprozess neu starten.

Vorschau einer Datei anzeigen

Um eine Vorschau einer Microsoft Office-Datei anzuzeigen, wahlen Sie die Datei aus, um die Vorschau
im Content Viewerzu 6ffnen. Die Vorschau wird im linken Bereich gerendert. Weitere Informationen

finden Sie unter Dateivorschau.

Dateien kopieren

May 17,2023

Genehmigungen erforderlich

« In den Zielordner hochladen
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Anweisungen

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie Dateien in ShareFile kopieren.

1. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie kopieren mochten.

&, Download L’T Share f Send for Signature Initiate Approval «++ More

Delete

M select All )
Preview

Move

Cltrix ShareFile

Copy

Rename

S Edit Document

1. Getting Started.docx Check Out

1ME Favorite

) Add Mote
Email me loaded

Sign Yourself

2. Wahlen Sie Kopierenaus.

3. Wahlen Sie die Datei aus, in die Sie kopieren mochten.
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Copying X

Copying "1. Getting Started.docx” to 1-2020 Employee share folder

+ [ Personal Folders
- [ Shared Folders
F~ 1 -2020 Employee share folder

+ [ 1-a-Share

+ [ Aidan's Party 16 -

4. Wahlen Sie Kopierenaus.

Die Datei wird an den von lhnen ausgewahlten Speicherort kopiert.

Ordner erstellen

November 14, 2023

Wenn Sie ein Mitarbeiterbenutzer sind, ist der Abschnitt Personliche Ordner in lhrem ShareFile-
Konto sichtbar. StandardmaRig haben Sie die Moglichkeit, Dateien aus diesem Ordner hoch- und
herunterzuladen. Sie kénnen auch Unterordner in diesem Ordner erstellen und diesen Unterordnern
weitere Benutzer mit den von Ihnen ausgewahlten Berechtigungen hinzufiigen.

Der Bereich Freigegebene Ordner lhres Kontos enthalt alle Ordner (die von Ihnen oder anderen Be-
nutzern erstellt wurden), auf die Sie Zugriff erhalten haben. Dies wird als das Stammverzeichnis des
gesamten Kontos betrachtet.
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Aufbewahrungsrichtlinie fiir Ordner

Personliche und freigegebene Ordner unterliegen moglicherweise einer Aufbewahrungsrichtlinie,
die vom Administrator lhres Kontos festgelegt wird. Um die von lhrem ShareFile-Administrator fest-
gelegte Aufbewahrungsrichtlinie einzusehen, klicken Sie neben dem Ordnernamen unter Weitere
Optionen auf den Link Erweiterte Ordneroptionen. Unter Dateiaufbewahrungsrichtlinie konnen
Sie sehen, wie lange Ihre Dateien vor dem Loschen im Ordner verbleiben.

Anweisungen

Nachfolgend werden die notwendigen Schritte zum Erstellen und Verwalten von Ordnern in ShareFile
erlautert.

1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile-Konto zu Personliche Ordner oder zu Freigegebene Ordner.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger liber das blaue Pluszeichen und wéhlen Sie Ordner erstellen.

[ Create Folder

3. Geben Sie Name und Details fiir den Ordner ein.

HINWEISE:

« SharefFile erlaubt es lhnen nicht, doppelte Ordnernamen im Stammverzeichnis des
Kontos oder im selben libergeordneten Ordner zu haben.

« Wenn Sie anderen Benutzern den Zugriff auf diesen Ordner mit bestimmten Berechti-
gungen erlauben mochten, aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir Personen zu Ord-
ner hinzufiigen. Lassen Sie das Kontrollkastchen deaktiviert, wenn Sie momentan
keine Benutzer hinzufiigen moéchten oder wenn Sie Benutzer zu einem spateren Zeit-

punkt hinzufiigen mochten.

4. Wahlen Sie Ordner erstellen.

Um Unterordner zu erstellen, wiederholen Sie die obigen Schritte.
Hinweise:

+ Personliche Ordner werden mit der E-Mail-Adresse des Benutzers zum Zeitpunkt der ersten

Anmeldung benannt.
« Wenn die E-Mail-Adresse des Benutzers aktualisiert wird, andert sich der Name des person-

lichen Ordners nicht.
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Dateien loschen

May 17, 2023

Genehmigungen erforderlich

« Im aktuellen Ordner l0schen

Anweisungen

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie Dateien in ShareFile l6schen.

1. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie ldschen mochten.

=, Downlasd |'_'-.:. Share T DEE: B Prevew e+ Mo

Hame & Sirw Updoaded Craator
1 P CF for Andresd Devices
@ P CFforiDS Devices
£ I docs_peesentation

r m COC_doc_all_hands_presentation [Autcsansd) pptx

@ 0o oo oo

tr Bl K8 Aricle-FUSE docx

Email m whaen a file is D Doreenloaded from thes folder D Uploaded to this folder

2. Wahlen Sie Loschen aus.

3. Wahlen Sie Weiter, um zu bestatigen, dass Sie die Datei [6schen m&chten.

A Confirm Deletion

Are you sure you want to delete the selected item?

Continue Cancel

Die Datei wird geldscht.
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Projekte (oder Auftrage) loschen und wiederherstellen

January 22,2024

Sie konnen ShareFile-Projekte (oder Auftrage) einschliefilich der Inhalte und Benutzerressourcenin-
formationen l6schen und wiederherstellen.
Hinweis:

Nach dem Loschen hat der Eigentlimer des Projekts oder Auftrags die Moglichkeit, das
geloschte Projekt und die Ressourcen im Projekt innerhalb von 45 Tagen nach dem Loschen
wiederherzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter Geloschtes Projekt oder geldschten

Auftrag wiederherstellen

Genehmigungen erforderlich

+ Nur fiir ShareFile Premium-Abonnenten verfligbar

+ DerProjektinhaber ist die einzige Rolle, die ein Projekt l6schen kann. Keine
andere Rolle, einschliefllich Kontoadministrator, Konto-Superuser oder Gegenpart, kann ein
von lhnen erstelltes Projekt oder einen Auftrag l6schen.

Warnung:

Die einzige Rolle, die zusatzliche Projektinhaber hinzufligen kann, ist nur der aktuelle Projekt-
inhaber. Bevor Sie also einen Benutzer l6schen, der der Projektinhaber ist, miissen Sie einen
zusatzlichen Projektinhaber zuweisen. Wenn vor dem Entfernen des aktuellen Projektinhabers
kein neuer Projektinhaber zugewiesen wurde, kann kein neuer Projektinhaber hinzugefiigt und

das Projekt kann nicht geldscht werden.

Projekt oder Auftrag loschen

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Projekt oder einen Auftrag zu l6schen.

1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile-Konto zu Ihrem Dashboard fiir Projekte (oder Auftriage).

2. Wahlen Sie das Projekt aus, das Sie [6schen mochten.
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$ ShareFile O Sewrch ks and Tolsers Hep  Apps  LogOut
Dashipoard
. Delete and Restore Project or Engagement  ome o oo o m
Feider
: Ecit detals
ﬁ Projecis Home  Tasks  Documentreguests Fles  Comments - -
i workfiows » Recentty celeted
Drocument requests. W Filles Change to closed W
' sigratues » — — R
1wk . 5 P fleg and figures Draft NRE0EY
POODRE >
o ’ B

Mo fles et

3. Wahlen Sie die Ellipsen unter Weitere Optionenaus.
4. Wahlen Sie Loschen aus.

Das Bestatigungs-Popup Projekt loschen wird angezeigt.

A\ Delete project

Are yiou sure you want to dalate Delete and Restore Project or
Engagement?

Deleted resounces can be restorad within 45 days via the 'More options’
e

5. Wahlen Sie Projekt loschen, um zu bestatigen, oder Abbrechen, um das Projekt zu behalten.

Die Meldung Geldschtes Projekt wird kurz angezeigt und bestatigt, dass das Projekt oder der Auftrag
nicht mehr verfigbar ist.

5 ShareFile Y e—— R
Fra—— . O i
. ,  Projects - umens L=
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Geloschtes Projekt oder geloschten Auftrag wiederherstellen

Projekt- und Auftragsbesitzer konnen ein geloschtes Projekt oder einen geldschten Auftrag wieder-
herstellen. Sobald ein Projekt oder Auftrag geloscht wurde, hat der Eigentiimer 45 Tage Zeit, um das
Projekt oder den Auftrag wiederherzustellen.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein zuvor geloschtes Projekt oder einen Auftrag wiederherzustellen.
1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile-Konto zu Ihrem Dashboard fiir Projekte (oder Auftrige).
2. Wahlen Sie die Ellipsen unter Weitere Optionenaus.

3. Wahlen Sie in der Liste Kiirzlich geloscht aus.

Projects - moeoptons 4_..—-""—— [—
Bty detated

QO Spare Status  Open Sortby  Date creabed (Newest) w

Der Bildschirm Kiirzlich geloscht wird angezeigt.

12 Pty Geted

Recently deleted

Wl B0008 PO Chletad propcts hene Tor 45 dis.

tiara Dy

ﬁ 2022~ nx-returneNoedic- Rcofing HH3E023 Restore

4. Wahlen Sie neben dem Projekt oder Auftrag, das/den Sie wiederherstellen mochten, die Option
Wiederherstellen aus.

Das Popupfenster zum Bestatigen der Wiederherstellung des Projekts wird angezeigt.

A Restore project

Are you sure you want to restore 2022-tax-return-Nordlc-Roofing?
Everyone on this project will regain access to it.

Restore
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5. Wahlen Sie Wiederherstellen.

Die Bestatigungsmeldung fiir das wiederhergestellte Projekt wird kurz angezeigt.

| & Fesed e
Recently deleted

WD 1008 eCenly dedeted PAgBITS hete 107 48 iy

6. Kehren Sie zu lhrem Dashboard fiir Projekte (oder Auftrage) zuriick, um zu bestatigen, dass
das Projekt oder der Auftrag wiederhergestellt wurde.

¥s ShareFile Q

Projects +=s More oplions

Elalus  Open Sortby Date created (Newest]

B Proiecs

2022-tax-return-Nordic-Roofing
Blusine Tax refurn for Hardic Roofing a.
x o 1 Opan Y Craate i

Anfragen nach Dokumenten

November 28, 2023

Document Requests ist ein Tool zur Anforderungsliste, mit dem Dokumente sicher und digital ange-
fordert und gesammelt werden kdnnen. Dokumentanforderungen werden auf der Registerkarte Pro-
jekte (oder Auftrage) in ShareFile Premium gefunden und initiiert.

In den folgenden Informationen wird der Prozess der Verwendung von Dokumentanforderungen
zur Erledigung von Aufgaben sowohl auf der Dienstanbieterseite als auch auf der Kundenseite er-
ldutert.
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TIPP:

Eine Liste mit haufig gestellten Fragen sowohl fiir ShareFile-Projekte (oder Engagements)
als auch fir Dokumentanforderungenfinden Sie unter Haufig gestellte Fragen —Projekte und
Dokumentanforderung.

Dokumentanforderung senden —Dienstanbieter

1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile-Konto zu Projekte .

% ShareFile ) fias and ol

Projects - wenoston
[ Proects Sttt Open Sort by Date created (Newest) ~
Mordic Roofing Tax Return 2021
Fos-Joxs it Hhe 2021 Potiae foe honiSic: L

Cpan [ Crested on 202
Nerdic Roofing Tax Retuwrn 2022

e ceww
Opan ) craatid s L2

2. Wahlen Sie einvorhandenes Projekt aus oder wahlen Sie Projekte erstellen. In dieser Anleitung
haben wir ein bestehendes Projekt ausgewahilt.

Nordic Roofing Tax Return 2021 open -+ Moreoptions L] m
Edit detalls

Home Document requests File: Comments
Recently delated

Document requests Change to closed

Dedete

Comments

3. Wahlen Sie ...Mehr Optionen als Projektbenutzer verwalten. Das Pop-up Projektbenutzer
verwalten wird angezeigt.
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Manage project users

Narne

‘ : Cwner

Invite users

4. Wahlen Sie Benutzer einladen aus, um dem Projekt einen Client-Benutzer hinzuzufiigen.

Share project

Client
Allow user to share project
Anyone they invite to the project will be able to see its contents.

Message (optional)

Please provide the 2021 tax receipt info)

5. Geben Sie den Namen des Kunden ein, den Sie einladen mochten, und bestatigen Sie die Rolle
als Mitwirkender. Als Option kénnen Sie eine Nachricht hinzuftigen.

6. Wahlen Sie Einladen. Die Meldung “Der Benutzer wurde erfolgreich hinzugefligt”wird kurz

angezeigt.

7. Wahlen Sie im Projekt-Dashboard die Registerkarte Dokumentanforderungen aus.
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Nordic Roofing Tax Return 2021 oe=n

= o s Comments

Document requests

Tipps:

Bei den verbleibenden Schritten handelt es sich um Beispiele fiir das Erstellen einer
Dokumentanforderung. Dazu gehort das Auflisten der angeforderten Elemente und das
anschlielende Teilen der Anforderung mit den Personen, von denen Sie die Dateien
erhalten mochten.

8. Wahlen Sie Dokumentanforderung erstellen aus. Das Pop-up Dokumentanforderung er-
stellen wird angezeigt.

Help  Apps  LogCut

s ShareFile

I Dashboard

Nordic Roofing Tax Return 2021 open - Moweopions e

Folders >

Projects Harme Tazks Document requests Filas Commants
b Workflows *
£ signatures »

vl g
1 Inbox > s w
There aren't any document requests.

2| People >

Create a new document request and assign items 1o request documents

Semings >
e Create a documnent request

9. Geben Sie einen Titel fiir die Anfrage ein.
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Create document request X

Title *
Cash and Credit receipts request
Description

Please submit the requested receipts,

Due date

9 wos/2023 v

:ca -

10. Geben Sie in den Textblock Beschreibung die Anweisungen fiir die Anfrage ein. Als Beispiel:
"Please provide a copy of your W-2."

11. Verwenden Sie den Kalender, um ein Falligkeitsdatumauszuwahlen.
12. Wahlen Sie Create. Die Meldung “Dokumentanforderung wurde erstellt”wird kurz angezeigt.

13. Wahlen Sie Element erstellen aus.

ST G ST A

2021 credit receipts request  [oaR | B swnoersss e m

Rams

Thiis request doesn't hawve any items yel

Start by creating an fem to reguest fles

+ v

Create anitem Import items

14. Geben Sie einen Namen fiir das Element ein und fligen Sie eine Beschreibung hinzu.
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Create an item

MHame *

Cash receipls

Description

Add for cash receipts|

Create ilem

15. Wahlen Sie Element erstellenaus. Sie konnen so viele Elemente erstellen, wie Sie fiir die An-

frage bendtigen.

0 oy o g

Cash and Credit receipts request (e Sos

B ARneFrraess
) Wi 35

O Cashiroopts

O Credit receipts

O 1212000

D 127300

|.ﬂn-ml-ﬂ

16. Wahlen Sie Anforderung teilen aus. Das Popupfenster Anforderung teilen wird angezeigt.
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Share request X

Who needs to complete this document request?

Agsign to *

1 Search for a user..

Message (optional)

. Assigning a document request to anyone not in the project will
also add them to the project.

<

17. Wahlen Sie Zuweisen zu, um einen beliebigen Benutzer, der sich bereits im Projekt befindet,
einen Client oder einen Mitarbeiter hinzuzufligen oder um einen Client zu erstellen.

Share request X

Who needs to complete this document request?
Assign to
Q Search for a user..

Message (optional)
Please provide the 2021 credit receipts.

Q Assigning a document request to anyone not in the project will
also add them to the project.

18. Sie haben die M&glichkeit, eine Nachricht einzugeben und dann Teilen auszuwahlen.
Hinweis:

Sie konnen die obigen Schritte 16 und 17 wiederholen, um der Anfrage weitere Benutzer
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hinzuzufiigen. Sie konnen Benutzer, die einer Dokumentanforderung zugewiesen wurden,
auch entfernen, indem Sie im Menii ... die Option Benutzer verwalten verwenden. Weit-
ere Informationen finden Sie unter Benutzer verwalten.

Benutzer verwalten

Mit der Option Benutzer verwalten konnen Sie Benutzer aus einer Dokumentanforderung entfer-
nen.

1. Wahlen Sie im Dashboard fiir Dokumentenanfragen die Option Benutzer verwalten auf der ...
Speisekarte. Das Popupfenster Benutzer verwalten wird angezeigt.

fing Tax Fetum 2021 > Credit Receipts for 2001 review

Credit Receipts for 2021review oo & cwenosaoes oo ce

For the 2021 review cwrequeﬂ
Cpen In review Approved Edit details
1 - - Manage users
0 of titems approved 0% Delete
Hinweis:

Sie konnen auch tber die Avatar-Symbolgruppe auf Benutzer verwalten zugreifen.

Manage users

Share with othens
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2. Wahlen Sie die vertikalen Ellipsen neben dem Benutzernamen aus.

r . |
Manage users X
| | MNanme
sc Sharifile Clhent \ .
s O -?nt'l Sharefie Remove

cs I{S -ent_z Sharefile

Share with others

[ |

3. Wahlen Sie Entfernenaus. Das Popupfenster wird angezeigt, um das Entfernen des Benutzers

zu bestatigen.

A rRemove user

Are you sure you want to remove clientt Sharefile? They'll no longer be
assigned to this request.

- I

4, Wahlen Sie Entfernenaus.

Der Benutzer wird aus der Dokumentanforderungentfernt.

Die Dokumentanforderung wird an den Kunden gesendet. Verwenden Sie das Projekte-Dashboard,
um den Status zu verfolgen.
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Dokumentanforderung erhalten —Kunde

Die folgenden Informationen bieten Ihnen als Kunde die Schritte, die erforderlich sind, um auf eine
ShareFile-Dokumentanforderung von einem Dienstanbieter zu antworten.

1. Sobald Sie eine Dokumentanforderung in Ihrer E-Mail erhalten haben, wahlen Sie Dokumen-

tanforderung anzeigenaus. |hr ShareFile-Konto 6ffnet das Projekt-Dashboard, in dem die
Anfrage angezeigt wird.

tions.com

¥% ShareFile

Joe sent you a document request

R?i“l&“i[ name

2021 credit receipts request
Description

Flease provide the 2021 credit receipts
Due date

November 07, 2023

ltems requested

1

View document request

Need help? We're here for you.
Visit sharefile com/support and look for “Start chat

2. Wahlen Sie die Elemente aus, um die Detailszu Uiberpriifen. Auf der RegisterkarteDetails wer-
den der Titel des angeforderten Elements, das Datum der letzten Aktualisierung, der Name des
Beauftragten (Sie), eine Beschreibung der Anfrage und ein Dateiupload angezeigt, in das Sie

eines oder mehrere angeforderte Dokumente ziehen oder Ihren Computer durchsuchen kon-
nen.
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¥s ShareFile

9 B aiphs for 2021 review

Credit Receipts for 2021 review  osn & ownosznes o

Open n review Approved

Items

O tems (1) Showall

O Cash receipts Open @&o B

Hinweis:

Verwenden Sie den Tab Kommentare, um alle Informationen anzugeben, die Sie zu ihrer
Dokumentanforderung teilen mochten.

3. Verwenden Sie Dateien hierher ziehen oder Computer durchsuchen, um ein oder mehrere ange-
forderte Dokumente hochzuladen. Der Upload-Indikator zeigt den Fortschritt des Uploads von
Dokumenten an.

Credit Receipts for 2021 review  oee B owncazs - ce
i f— —
| tems (1) Show ol Vv Details
B Cashreceipts Open Cash recelpts
Owpen
|'l' ated WIIVI0EI
Description
for Cash res
o
Drag files here or
IWSE YOUF CO [

Wiederholen Sie diesen Schritt fiir die Uibrigen angeforderten Elemente, falls erforderlich.

4. Wahlen Sie Zur Uberpriifung einreichenaus. Ein oder mehrere angeforderte Dokumente wer-
den eingereicht. Die Meldung “Zur Uberpriifung eingereichtes Element”wird kurz angezeigt.
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2% ShareFile

Credit Receipts for 2021 review o= © o

1 - -
B rems 1
] ey Cash recelpts
Open
0 Chsems
e MOFINROY
Dasoription
Aftachere i
L=

Auf der Projektanzeige des Kunden wird das Element angezeigt, das iliberpriift werden soll.

o @ suomitieditem for review
Credit Receipts for 2021 review  ope |
Ites
| ltems (1)
B Cashreceipts Mreviow . Cash recelpts
I revien W
e OFIVR023
Description
Attachments 1
a

Priifung und Genehmigung von Dokumenten —Dienstleister

Die Nachverfolgung der Kundenantworten und Dokumente auf der Seite des Dienstanbieters ist im
Ordner Projekte flir den jeweiligen Kunden verfligbar. In den folgenden Anweisungen werden die
Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um eine Dokumentanforderung zu genehmigen und zu
schlief3en.

1. Offnen Sie das Projekt fir den Kunden im Projekt-Dashboard .
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Credit Receipts for 2021 review o £ 2w nees

e - : Cash receipts
Inreview

it ChioeEd
e MHIUIOTS

Attachmenis 4

2. Markieren Sie das angeforderte Element, das tiberpriift wird, und wahlen Sie dann Genehmigen
aus. Die Meldung “Element genehmigt”wird kurz angezeigt.

Wiederholen Sie dies fiir alle angeforderten Elemente, die Sie erhalten haben.

i ot | @ s
Credit Receipts for 2021 review  oen & oencems oo —
- e 1
B temns (1)
B Cash receip

Cash receipts
10 OFIR
Dascription

Attachments 1

=]

3. Wahlen Sie Anforderung schlieBen aus.
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510 Crect hmcegts or S5t owe

Credit Receipts for 2021 review e £ owromme w

For the 2021 review

Open i review Apgroved

- - 1

2 1 terms approved i

Mems  Attachments

B Mems (1)

B8 Cash receipts

£ Bt b Downboad | srowat v

Approved @1 o

« QI

Detals  Comments
Cash receipts
Agproved

Assgredtc Choel
Lastupdated WNIOES

A for Cath recepts

Amtachments 1

O B csshrecoprs-comioa

A fles. Dowriosd sl

4. Wahlen Sie Anforderung schlieBen aus, um diesim Pop-up zu bestatigen. Geben Sie bei Bedarf

eine Nachricht an den Client ein.

@ Close request

X

Are you ready to close this request? Assignees will no longer be able to

attach files.

[ /] Notify people in this request

Thanks for providing the requested documents

Close request

Die Meldung “Anforderung geschlossen”wird kurz angezeigt und eine E-Mail an den Kunden

wird gesendet.

Q. Search fles and folders

5 ShareFile
N PO
Credit Receipts for 2021 review  cews -
e E Attachments
Projects
I (0 Mwens (1)
¥ Soratues ¥ O cashreceipts
b

Aodnemy | Showsl W
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Hinweis:

Sie kdnnen eine geschlossene Dokumentanforderung bei Bedarf jederzeit wieder 6ffnen.
Der Kunde erhalt eine Bestatigungs-E-Mail, wenn die Anforderung wieder geoffnet wird.

Der Kunde erhalt eine Bestatigungs-E-Mail, dass die Dokumentanforderung abgeschlossen ist. Der
Kunde kann Dokumentanforderung anzeigen auswahlen, um die Anfrage zu Uberpriifen.

e

&% ShareFile

Your document request is complete!

Thanks for providing the requested documents

Request name
Credit Receipts for 2021 review
Description

For the 2021 review

Need help? We're here for you.
Visit sharefile com/support and look for “Start chat.”

Anderung des Filligkeitsdatums der Dokumentenanfrage

Der Besitzer kann ein Falligkeitsdatum fiir jedes Element der Dokumentanforderung bearbeiten.

Folgen Sie den folgenden Anweisungen, um das Falligkeitsdatum fiir ein angefordertes Element zu
andern.

1. Wahlen Sie im Dokumentanforderungs-Dashboard die Dokumentanforderung aus, fiir die Sie
das Falligkeitsdatum andern muissen.
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h‘-. dhi Floesfin Taor Frturn Bt » 0 Expancitures workshest

2021 Expenditures worksheet  ose |8 swmsesss -y | o W

Ploase provide the worksheet. If mare tme is needed, | can change the due date later.

Open In revviea Approved

1 — —

ool 1lters approved o

ltems  Attachments

B ftems (1) Z7 Edit | showal W Detads  Comments
B 2021 Expenditures worksheet open  @o BHo : 2021 Expenditures worksheet
Open
Assignedto  Joa Clert
Jw
[

Last upoated HOI2023

Description

Plaass prowios the workshast. If you nesd more time, |
can chanos the dus date,

2. Wahlen Sie die Option Details bearbeiten auf dem ... Speisekarte.

3. Andern Sie das Datum mithilfe des Dropdown-Kalenders fiir das Falligkeitsdatum .

Edit details

Please provide the workshest. if more time is nesded, | can change the due date
later.

Dus date

B o2l

“ ¢ MNovember202z > P
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Dateien bearbeiten

May 17,2023
Nachfolgend wird erldutert, wie Sie Dateien in ShareFile 6ffnen und bearbeiten.
Tipp:
Verwenden Sie die bearbeitbare Freigabe mit Microsoft 365. Weitere Informationen finden Sie
unter Bearbeitbare ShareFile-Freigabe mit Microsoft 365.
1. Navigieren Sie zu der Datei im ShareFile-Ordner, die Sie bearbeiten mochten.
2. Wahlen Sie Herunterladen. Die Datei wird lokal auf Ihr Gerat heruntergeladen.
3. Verwenden Sie die entsprechende Anwendung, um die Datei zu bearbeiten.
4. Wenn Sie mit den Anderungen fertig sind, wéhlen Sie im Anwendungsmenii Speichern.

5. Laden Sie die bearbeitete Datei in Ihr ShareFile-Konto hoch.

Dateien per E-Mail an ShareFile senden

March 17,2024
Wichtig:

Wir ergreifen MaRnahmen, um die Sicherheitslage bei Dateianfragen und Dateifreigaben
zu verbessern. Alle Links verwenden standardmallig sichere Freigabeoptionen, die fir alle
ShareFile-Standorte gelten: ShareFile-Desktop-App flir Mac und Windows, ShareFile Web-App,
ShareFile Mobile-App, ShareFile-Plug-in fiir Microsoft Outlook und Gmail. Weitere Informatio-
nen zur sicheren Freigabe mit ShareFile finden Sie unter Neue sichere Freigabeoptionen.

In den folgenden Schritten wird erldutert, wie Sie einen Link zum Senden von Dateien per E-Mail an
Ihr ShareFile-Konto abrufen.

Abrufen eines Links zum Senden von Dateien direkt an ShareFile

1. Offnen Sie lhr ShareFile-Konto.

2. Wahlen Sie im ShareFile-Dashboard auf der Kachel ,,Verkniipfungen“die Option ,,Dateien
anfordern “aus.
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éf:& ShcreFile ‘ Q. Search files and folder
{a> Dashboard
¥
@ Hello Joe
D Folders >
B Proects Shortcuts
ﬂ} Workflows >
Q
i D 2 A
(zf Signatures >
Share Files Request Files Create New User Personal Folders
[ Inbox >
People > Eﬁ' ﬁ @ f
@§ Settings 5 Shared Folders Favorites FeedbackWgd Approval Send for Signature
E
Projects
Favorites

Das Pop-up ,, Dateien anfordern “wird angezeigt.

Request files \

Send to specific people

3. Wahlen Sie Bearbeiten, um den Speicherort der Datei bei Bedarf zu dandern.

Das Popup-Fenster ,, Standort hochladen “wird angezeigt. Wahlen Sie den neuen Standort und
dann Fertigaus.
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Upload Location

+ [ File Box
= [ Parsonal Folders
+ [ docdes-22

+ P emal files directly 1o & ShareFie folder

Hinweis:

Die Standardeinstellung fiir Dateianfragen ist Dateibox. Weitere Informationen finden Sie
unter File Box.

Das Pop-up , Dateien anfordern “wird erneut mit dem aktualisierten Dateispeicherort
angezeigt.

Request files

File location

r_ emall files directly to a ShareFile fold...

&

Getalink Send to specific people

4. Wahlen Sie Link anfordern.
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Das Popup Link anfordern wird angezeigt.

Getalink

A Anyone can upload without signing in if they provide

& neanme and email

Hinweis:

Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die Linkoptionen zu tiberpriifen und gegebenenfalls
zu andern. Weitere Informationen zum Bearbeiten der Linkoptionen finden Sie unter Op-
tionen bearbeiten —Link abrufen

5. Wahlen Sie im Popup ,, Link abrufen “in der angegebenen URL den Text aus, der der URL folgt,
und kopieren Sie ihn (im Beispiel unten wiirden Sie den blau hervorgehobenen Text auswahlen

und kopieren: I N I T

Getalink

A\ Anyone can upload without signing in if they
a name and email.

2254508

6. Nachdem der hervorgehobene Teil des Links kopiert wurde, 6ffnen Sie lhre E-Mail-Software und
verfassen Sie eine neue Nachricht.
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MY 77T

W o ——

sending files to ShareFile by email - & X
From "@sharefile.com> «
¢ To | rr9t 285824 ficTdc365ad3@email sharefile com | a
r
Cc Bec &
s
L]
" b.
Screenshot-ShareFile-Email-File.jpg (182K) x oM@
Sindhura answered the question in t (1).t ) x

S & SansSerif + T~ B#FI U A~ =~ |

1]

iii
I
I
4

a. Fugen Sie im Feld An den kopierten Text ein, gefolgt von @mail.sharefile.com.

b. Wahlen Sie das Symbol ,,Anlagen hinzufligen*, um zu navigieren, und wahlen Sie die Datei
aus, die Sie per E-Mail an ShareFile senden mochten.

7. Wahlen Sie Senden, um die ausgewahlten Dateien per E-Mail an ShareFile zu senden.
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MY 77T

W o ——

sending files to ShareFile by email - & X
From @sharefile.coms> -
€ To rd 858249 f4c w3fpemail sharefile com
f
Cc Bec &
ts
L]
"
Screenshot-ShareFile-Email-Fijffpg (182K) x oM@
Sindhura answered the stion in t (1).txt (1K) x

I
|

i
i
4

& o SansSegrf+ T~ B T U A~ =+ = = 1§

R s A R Q@R G7EE 0}

8. Offnen Sie ShareFile und navigieren Sie zu dem Ordner, der fiir den Empfang von Dateien per
E-Mail ausgewahlt wurde.

g.:.'-i Sh{:erFlle (s] files and folde Help  Apes  LogOut
1 e e clomc i e B e
[ Felders . = email files directly to a ShareFile folder --- mreopsn
2 O fems & Peopls

Srared Foldes °

W Dropbo ] E Sovpenarol- ShareFbe- £ mad-Fie jng
Filo Bax (] D Girlte, el B uabition i L
] il o e i P b () Dhmrbenicbend frioein btk Mot (] Uhouachion 83 D Yischin’

Optionen bearbeiten —Link abrufen

1. Wahlen Sie im Popup Link abrufen die Option Optionen bearbeiten aus.
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Edit options

Access options
Who can access this link (5

Aryone (public, must enter a name and emad)
Access expires

after 180 days

Notifications

u Modify g whien g are uploaded

Der Bildschirm ,,Optionen bearbeiten “wird angezeigt.

2. Priifen Sie die folgenden Optionen und legen Sie sie fest:
+ Zugriffsoptionen:

- Wer kann auf diesen Link zugreifen: - Wahlen Sie aus verschiedenen Optio-
nen, darunter Jeder (o6ffentlich), Jeder (6ffentlich, muss einen Namen und
eine E-Mail-Adresse eingeben), Kunden- und Mitarbeiterbenutzer (nach der
Anmeldung) und Mitarbeiterbenutzer (nach der Anmeldung).

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.

« Benachrichtigungen:

- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateiupload benachrichtigen.

3. Wahlen Sie Speichern, um die an den Linkoptionen vorgenommenen Anderungen zu speichern.

Dateiversionierung

September 4, 2023

Mit Dateiversionierung kdnnen Sie mehrere Versionen einer einzelnen Datei behalten und herunter-
laden. Dateien mit demselben Dateinamen und Typ werden automatisch als neueste Version gespe-
ichert.
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Dateiversionierung stellt sicher, dass Anderungen zwischen Aktualisierungen oder Bearbeitungen
nicht verloren gehen. Jeder Benutzer mit Downloadrechten fiir den Ordner kann die verfiigbaren

Dateiversionen fiir eine bestimmte Datei einsehen.

Neue Version einer Datei hochladen

Wenn Dateiversionierung aktiviert ist, wird beim Hochladen eines Dateityps mit demselben Dateina-

men die neueste Version angezeigt.
Hinweis:

Jede Version wird auf das Speicherlimit des Kontos angerechnet.

Wenn Benutzer eine Datei herunterladen, die mehrere Versionen hat, wird die neueste Version herun-
tergeladen. Um auf friithere Versionen einer Datei zuzugreifen, klicken Sie auf das blaue Versionssym-
bol.

After uploading an updated version of

Original File the file, with the same file name
m H - T MY FILE - Ward [T ~ B I & MY FILE - Word
HOME | INSERT  DESIGN  PAGELAYOUT  REFERENCES  MAIINGS  REVIEW  VIEW JAINNN | H4OME || [ THSER T S G R A L AVOTT S REFERE HCES S AT NS N HEVEEW S VI
= |
2 o _ ‘ X Cul e T TV T | P e g
& ColbriBody) <[l +| A & Aar B Z-iE'Ee e252 8T || e Mo Golbri(Body) -[11 | & A Aa- B f & 8 1|
Past . e 0 M o N
Paste S rommtbain | B L Uwn ¥ AeW.p.E=== = b-3- ol S ¥ FormatPaintey | B 7 W W X X Q- - p u o
Clipboard w Fant 5 Pasagaph w Clighoard = Font — paragrapn :
L ) USCISSCIRSCTRST JSSCIRT 4 1 -2 1 L I - R L AR B IR |
This is my file! This is my filel

WITH SOME CHANGES!I

I

1
"
-
§
=
g

1
-

Size Uploaded »  Creator

B wmvriedon 1 2 AM B wmvALEdoc 1 . I:’
m Cl with Content Collaboration.doox ﬁ E

Auf Versionen zugreifen

Das Symbol weist auf eine Datei mit mehreren Versionen hin. Klicken Sie auf das Symbol, um friihere
Versionen der Datei anzuzeigen. Sie kdnnen sie nach Bedarf herunterladen oder [6schen.

I
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Ider

Anzahl der Versionen

StandardmaRig speichert die Dateiversionierung eine unbegrenzte Anzahl von Versionen einer Datei,
sodass Sie den gesamten Verlauf einsehen konnen. Sie kdnnen eine kontoweite Standardeinstellung
konfigurieren und die Anzahl der Versionen auf Ordnerbasis verwalten.

Kontostandard

Ein Administratorbenutzer des Kontos kann die kontoweite Standardeinstellung anpassen.
Navigieren Sie dazu zu Erweiterte Einstellungen > Dateieinstellungen > Versionierung.

Einzelner Ordner

Um erweiterte Ordnereinstellungen anzuzeigen, greifen Sie neben dem Ordnernamen auf das Menii
Weitere Optionen zu.

HINWEIS:

Fur die Aktivierung oder Deaktivierung der Dateiversionierung auf Ordnerebene sind Adminis-
tratorrechte fiir den Ordner erforderlich.

Verwenden Sie auf dem Bildschirm mit den Ordneroptionen das Dropdownmen( Maximale Versio-
nen, um die Anzahl der Versionen auszuwahlen, die gespeichert werden konnen. Sie konnen Be-
nutzerdefiniert wahlen, um einen anderen Wert einzugeben.

Sie konnen sich dafiir entscheiden, dieselbe Einstellung auf alle Unterordner eines Ordners anzuwen-
den. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Speichern.
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File Versioning

Haufig gestellte Fragen

Was passiert, wenn ich eine andere Version einer Datei hochlade, wenn Dateiversionierung
deaktiviert ist?

Wenn Versionierung deaktiviert ist, liberschreibt das Hochladen einer neuen Version einer Datei mit
exakt demselben Dateinamen die aktuelle Datei.

HINWEIS:

Ahnliche Dateinamen werden als neue Entitat behandelt.

Was passiert, wenn ich Dateiversionierung fiir einen Ordner deaktiviere?
Friihere Versionen lhrer Datei werden nicht entfernt. Im Ordner wird die neueste Version lhrer Datei
angezeigt.

Beim Hochladen einer neuen Version einer Datei wird die vorhandene Dateiversion tberschrieben.
Die alteren Versionen sind unter der neuesten Version der Datei “gestapelt”.

Integrationen

March 17,2024

Eliminieren Sie die manuelle Dateneingabe und den doppelten Aufwand, indem Sie die Daten poten-
zieller Kunden automatisch synchronisieren, was Zeit spart und Dateneingabefehler reduziert.

Verwenden Sie diese Integrationen, wenn Sie ShareFile verwenden:

+ Beschleunigte Vereinbarungen
+ Erstellen von Vertragsvorlagen zum automatischen Ausfiillen.
Video: Integrationen

Das folgende 2-miniitige Video enthalt Informationen dariiber, wie Salesforce und QuickBooks in
SharefFile integriert sind.
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Dies ist ein eingebettetes Video. Klicken Sie auf den Link, um das Video anzusehen

Integrieren von QuickBooks

Gehen Sie wie folgt vor, um QuickBooks-Kunden zu lhrem ShareFile-Konto hinzuzufiigen.

1. Navigieren Sie in Ihrem ShareFile-Dashboard zu Apps > Drittanbieter-Integrationen.

w | B Saebig Wy Compaien . R

-]
“ g a 5 Bt com, e i O O et |
¥% ShareFile & sewcnt - woatn
{5 Dashboard -
% Hello Joe LT
Shortcuts Regent Files
o e, mps
. Shaces
& B whavetie e e
O coment.irnighis_Demam
B chaveFie o
Favorites
=, .
5 ShareFile QL Sawch fios and s
[rEnpa—— Apps for Windows
ShareFile for Windows
Mdobsle
i
—‘ « S
o
# e
]

ShareFile for Quthoak

2. Wahlen Sie flir Quickbook-Kunden die Option Hinzufiigen aus.
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5 ShareFile
Third Party Integrations
@ = [ =
Thiel Parvy =mgrmias e fhooky Cumicemens Saleviorcs Leads
e ] o]

Microsoft Office Online Intgration

Zapier

Das Popup ShareFile mit lhrem QuickBooks-Konto verbinden wird angezeigt.

3 ShareFile
Thirdd Party Integrations
-
,@, [N 5 EOTont L. oo S B 4 B g Bl op Pt s s
i By e O-AGWIW.H IATUIT
] - @ o
Sign in
Micrasoft Office Onlir
s
& g
- -] [P U PV ——

3. Wahlen Sie Weiter.

Der Bildschirm Bitte wahlen Sie Thr Unternehmen aus wird angezeigt.
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vt

4, Wahlen Sie ein Unternehmen oder eine Firma aus oder suchen Sie danach.
5. Wahlen Sie einen Kunden aus oder suchen Sie nach ihm.
6. Wahlen Sie Weiter.

7. Navigieren Sie in ShareFile zu Personen > QuickBooks-Kunden.

8. Wahlen Sie einen potenziellen Kunden aus oder verwenden Sie die Suchfunktion.
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9. Wahlen Sie Kundenvereinbarung senden aus.

@ SharekFile

10. Wahlen Sie aus den verfligharen Vorlagen fiir Kundenvereinbarungen.
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Select a template:

11. Uberpriifen Sie die von den integrierten QuickBooks-Kunden bereitgestellten Informationen
zum automatischen Ausfiillen zur Uberprifung.

Preview = Client Agreement 4
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Preview - Client Agreement »

oy unoely,

{hesner & Partrees L I A
A%k blagreila A
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12. Wahlen Sie Senden aus. Dadurch wird ein Ordner fiir den neuen Kunden erstellt.

Die Meldung Die Kundenvereinbarung wurde gesendet.”Bestatigungsmeldung wird kurz
angezeigt.

3 ShareFile’ , . e (T

OQueckBooks Custormens

Salesforce integrieren

Gehen Sie wie folgt vor, um Salesforce-Leads zu Ihrem ShareFile-Konto hinzuzufiigen und eine Kun-
denvereinbarung zu senden.

1. Navigieren Sie in lhrem ShareFile-Dashboard zu Apps > Drittanbieter-Integrationen.
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ShareFile for Quthoak

2. Wahlen Sie fiir Salesforce-Leads die Option Hinzufiigen aus.
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% ShareFile & .
Third Party Integrations
Vel Party eegretions. O ook Cuntoman Salsrtorcs Leads
«®» L
Microsoft Office Online integration —

Zapier

Die Salesforce-Anmeldeseite wird angezeigt.

o

2% ShareFile

Agps for Windows Third Party Integrations

salesforce

! Integration

o e s o coolbsaguen, o

RHTRTDG M

Zapi

006 Salendcrge, Ing. ANl ights meverved. | Privacy

. | . LI — . gty
3. Geben Sie Ihre Salesforce-Anmeldeinformationen ein.
4. Wahlen Sie Anmelden aus.

5. Navigieren Sie in ShareFile zu Personen > Salesforce-Leads.
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3 ShareFile

Salesforce Leads

=
6. Wahlen Sie einen Lead aus oder verwenden Sie die Suchfunktion, um ihn zu finden.
3 ShareFile
Salesforce Leads
[ Lo Do dgprrncs ]

7. Wahlen Sie Kundenvereinbarung senden aus.
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S ShareFile’ -

Salesforce Leads

==

PR R R EREDEEERDE®EEND |

8. Wahlen Sie aus den verfiigbaren Vorlagen fiir Kundenvereinbarungen.

Select a ternplate

9. Uberpriifen Sie die von den integrierten Salesforce-Leads bereitgestellten und automatisch aus-
gefillten Informationen.
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10. Wahlen Sie Senden aus. Dadurch wird ein Ordner fiir den neuen Kunden erstellt.

Die Meldung Die Kundenvereinbarung wurde gesendet.wird angezeigt.
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@ ShareFile

Verwalten Sie lhren ShareFile-Speicher

May 17, 2023

Fiinf Moglichkeiten, Daten zu bereinigen und Speicherplatz zu reduzieren

Wenn der Speicherverbrauch lhres Kontos hoch ist, konnen Sie Speicherplatz in Ihrem Konto
freigeben, indem Sie lhren Speicher selbst reinigen. Wir empfehlen lhnen, die folgenden Tipps zu
befolgen, um die ShareFile-Speicherhygiene zu gewahrleisten:

+ So loschen Sie nicht benostigte, selten verwendete Dateien aus personlichen Ordnern:

- Sortiere Dateien und Ordner nach GréRRe, um die grof3te oder kleinste Datei oder den
grofdten Ordner zu sehen.

- Sortiere Dateien und Ordner nach Upload-Datum, um die alteste Datei oder den altesten
Ordner zu identifizieren, auf den nicht zugegriffen wurde.

+ Loschen Sie nicht unterstiitzte und groRe Audio- oder Videodateien.

+ Schranken Sie die Dateiversionierung ein. Weitere Informationen finden Sie unter Dateiversion-
ierung.

+ Ldschen Sie Nachrichten mit groRen Anhangen aus dem ShareFile-Posteingang.

+ Reinigen Sie den ShareFile-Papierkorb.
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Hinweis:

Sobald eine Datei aus ShareFile geloscht wurde, kann sie nicht wiederhergestellt werden. Wir
empfehlen, Dateien bei Bedarf lokal zu speichern.

Mehr Speicherplatz zuweisen

Speicher und Mitarbeiterkonten konnen zu den meisten Tarifen hinzugefligt werden. Rufen Sie uns an
unter 1.800.441.3453 und wir helfen Ihnen dabei, den perfekten ShareFile-Plan fiir Ihr Unternehmen
zu entwickeln.

Mandantenverwaltung

January 22,2024

Wussten Sie schon...

+ Sie kdnnen neue Mandanten in ShareFile hinzufligen.

+ Sie konnen lhre Mandantenliste als CSV herunterladen.

+ Sie kdnnen ein Testkonto oder ein kostenpflichtiges Konto kiindigen.
« Sie konnen ein Testkonto in ein kostenpflichtiges Konto umwandeln.

+ Sie kdnnen den ShareFile-Abonnementtyp fiir ein Konto andern.

ShareFile ermoglicht Partnern jetzt, neue Mandantenkonten hinzuzufiigen. Die neue automatisierte
Bereitstellung bietet eine optimierte Kontoverwaltung, eine einfache Einrichtung von Mandanten und
eine schnellere Markteinfiihrung.

Mandantenverwaltung ermoglicht es Ihnen, neue Mandanten hinzuzufiigen und bestehende Mandan-
ten zu verwalten. In der Liste sehen Sie Folgendes:

« Kontoname

« Status

« Verwendete Lizenzen
+ Name des Abos
 Speicherzone

Verwendeter Speicher

Ellipsen zur Verwaltung von Mandanten
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IEIOEED

Voraussetzungen

« Das Erstellen und Verwalten von Speicherzonen muss aktiviert sein.

+ Mandantenzugriff verwalten muss aktiviert sein.
+ Sie missen ein Administrator mit der Berechtigung Mitarbeiter verwalten sein.

Mandanten hinzufiigen

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie einen Mandanten in ShareFile hinzufiigen.

1. Navigieren Sie in Threm ShareFile-Konto zu Einstellungen > Admin-Einstellungen > Erweit-

erte Einstellungen > Mandantenverwaltung.

2. Wahlen Sie Mandant hinzufiigen aus.

Add Tenant

3. Geben Sie die Admin-Details in die entsprechenden Felder ein.

Admin Details

First Mame * Last Name * Email *

4. Geben Sie die Geschaftsdetails (Mandant) ein und wahlen Sie aus, dass Sie den Nutzungsbe-

dingungen zustimmen.
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Business Details

Company Name * Address * City *

a0 i1 /35
State/Province * Country * Zip or Postal Code *

Q) Search country
Phone Number *

20

[ rve read, understand and agree to the Terms of Service *

5. Geben Sie die Kontounterdomane ein und uberpriifen Sie die Verfiuigbarkeit. Falls vergeben,
wahlen Sie einen anderen Namen.

Subdomain *

Your subdomin is yvour unigue URL for your ShareFile account. You can change this later.

https:// (Check Availabili l'-;)

0/50

6. Wahlen Sie den Kontotyp aus.
Account Type *
Each paid service is delivered with 1000 ShareFile licenses to use but you will only be billed for licenses assigned to subscribers,

(O Trial

30 days trial with limited storage

) Paid Service

7. Wahlen Sie den Abonnementtyp aus. Weitere Informationen zu ShareFile-Abonnementtypen
finden Sie unter ShareFile.
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Plan *

Need help choosing? Learn about plan types

(O standard
(O Advanced

@ Premium

8. Wahlen Sie bei Bedarf Support-Kontakt fiir Mandanten bereitstellen aus. Dies ist optional.
Hinweis:

Flllen Sie die Felder mit den Support-Kontaktinformationen aus, wenn Sie die Option aus-
gewahlt haben.

Support Information

Enter the support contact details for end users here. All fields are required if entering.

Name Country Phone Mumber

1 Search country

Email

9. Wahlen Sie die Speicherzone fiir das Mandantenkonto aus.
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Storage Zone
Select the customer's storage zone. *

() ShareFile Cloud Hosted

Everything will be stored and managed in the ShareFile Cloud.

(O Add to Multi-Tenant (?

Multi-tenant StorageZones created by the partner. Learn more

(O standard(Partner-Hosted)

Setup a dedicated StorageZone later.

10. Wahlen Sie Fertig stellen, um das Mandantenkonto zu erstellen.

Back Finish The ShareFile account will be created.

Als CSV herunterladen

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie eine CSV-Datei mit Mandanteninformationen wie dem
Namen des Mandantenkontos, dem aktuellen Status, der Anzahl der Lizenzen, dem Abonnementtyp,
dem Namen der Speicherzone und dem verwendeten Speicher herunterladen.

1. Wahlen Sie im Dashboard zur Mandantenverwaltung die Option Als CSV herunterladen aus.

Download as CSV

2. Verwenden Sie lhre bevorzugte Anwendung, um die Datei zu 6ffnen.

Konto kiindigen

1. Wahlen Sie die Ellipsen am Ende der Zeile fiir das Konto aus, das gekiindigt werden muss.

isdhgidgkd Trial 2 Standard ShareFile US East Hone

2. Wahlen Sie je nach Kontotyp die Option aus:
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« Wahlen Sie fiir ein Testkonto die Option Testversion kiindigenaus.

izdhgidekd Trial 2 Standard
hienant3 Trial 1 Standard
Yahootenant Paid 2 Premium

« Wahlen Sie fiir ein Konto Konto kiindigenaus.

Yahootanant Paid 2 Premiurm
Tarhea| Tax Consultants Trial Premium

r | .

Sharé b EAS0 Mome
ShareFile US East Cancel trial
SharefFile US East e
s
Eale LS East Hone H

ShareFile US East

T S A

Cancel account

Der Status wird auf “Gekuindigt”aktualisiert und es sind keine weiteren MalRnahmen erforder-

lich.

Testkonto in ein kostenpflichtiges Konto umwandeln

1. Wahlen Sie die Ellipsen am Ende der Zeile fiir das Konto aus, das von der Testversion in die

kostenpflichtige Version umgewandelt werden muss.

2. Wahlen Sie In kostenpflichtig umwandeln aus.

Trial 1 Pramium SharaF e LIS East S
Trial Stancard L Cancel triz
Trial 1 Standard 15t Comeert 1o paid

3. Wahlen Sie den Abonnementtyp und dann Konto umwandeln aus.
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Convert to paid

Convert the sharefileexperiencecloud3 account from a trial to a paid
plan.

O 1- standard Downgrade
Store, sync, share; mobile apps, unlimited clients
O 2- Advanced Downgrade

Email pluging, advanced collaboration and security

® 3 - Premium No Change

Unlimited e-signatures, automated workflows, document requests, project
spaces, integrations

Abonnement des Kontos andern

1. Wahlen Sie die Ellipsen am Ende der Zeile eines kostenpflichtigen Kontos aus, um den Abon-
nementtyp zu andern.

2. Wahlen Sie Abonnement andern aus.

tersant Palkd 2 Présmium Sharafie LIS East Hone
Tnx Consultants Triald 1 Pramium Sharelie US East Cancel acoount
Stenanti Cancelled 2 Premium Sharefle Li5 East Changs plan
Stenanti Pakd 1 Pramium SharefFie S Eagt NN

3. Wahlen Sie den Abonnementtyp und dann Abonnement dndern aus.
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Change plan

Change the Yahootenant account's plan.

O 1-standard  powngrade

Store, sync, share; mobile apps, unlimited clients
O 2- Advanced Downgrade

Email plugins, advanced collaboration and security
®) 3- Premium Mo Change

Unlimited e-signatures, automated workflows, document requests, project
spaces, integrations

Meed help choosing? Learn about plan types

o

Dateien verschieben

May 17, 2023

Genehmigungen erforderlich
« Im aktuellen Ordner l0schen
« In den Zielordner hochladen
Anweisungen

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie Dateien in Ihrem ShareFile-Konto verschieben.

1. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie verschieben mochten.
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-, Download |'j> Share f Send for Signature Initiate Approval =+ More
Delete
[[] Select All )
Preview
Move
[ s O — 0. o O [
Cliwix ShareFile . — 3 - | p— Copy
!-.-- = e | e T —
C =—= “= Rename
o & Edit Document
1. Getting Started.docx CC EOS KB article_DR... change-to-sharefile.png edit-op. Check Out
1MB 1T KB 99 KB 41KB Favorite
=== . _-‘- —e— ’7 Sign Yourself
~ = .

2. Wahlen Sie Verschieben aus.

3. Wahlen Sie den Ordner aus, in den Sie verschieben mochten.

Moving

Moving "1. Getting Started.docx™ to emailuser@user.com

+ [ elecironic-signature-send
+ [ emailuser@user.com
+ employee photos

EOL Drafts

Florida_August_18

folder2019

Form2021
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4. Wahlen Sie Verschieben aus.

Die Datei wird an den von Ihnen ausgewahlten Speicherort verschoben.

Benutzerzugriff auf Ordner gewdhren

May 17,2023

Sie kdnnen einen neuen Benutzer auch liber das Menii Personen zu Ordner hinzufiigen erstellen.
Ein Clientbenutzer wird erstellt, wenn Sie eine Person zu einem Ordner hinzufiigen, der derzeit kein
Mitglied Ihres Kontos ist.

1. Klicken Sie auf den Namen des Ordners, in dem Sie den neuen Benutzerzugriff einrichten
mochten.

2. Rufen Sie die Registerkarte Personen oder das Ordnerzugriffsmeni auf.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Personen zu Ordner hinzufiigen.

4. Klicken Sie auf Neuen Benutzer erstellen, um lhrem Konto einen Clientbenutzer mit Zugriff
auf diesen speziellen Ordner hinzuzufiigen.

5. Die E-Mail-Adresse, der Vorname und der Nachname des Benutzers sind erforderlich. Der Be-
nutzer wird als Clientbenutzer erstellt und zur Benutzerliste im linken Bereich hinzugefiigt.

6. Aktivieren Sie unten rechts die Option “Hinzugefiigte Benutzer benachrichtigen”.

7. Speichern Sie die Anderung. Der Benutzer erhilt eine E-Mail-Benachrichtigung, dass er dem
Ordner hinzugefiigt wurde und sein Konto aktivieren muss.

Personliche Einstellungen

November 14, 2023

Mitarbeiter konnen ihre personlichen Einstellungen bearbeiten, wenn sie sich an ihrem Konto an-
melden. Die folgenden Informationen enthalten die Details fiir jeden Abschnitt unter Persdnliche
Einstellungen.

Profil bearbeiten

Profil bearbeiten ermoglicht es lhnen, Ihre Profileinstellungen zu bearbeiten.
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Name und Firmendetails

Sie kénnen die Felder Vorname, Nachname und Firma aktualisieren. Wahlen Sie Speichern, sobald
Ihre Anderungen abgeschlossen sind.

Profilbild Wa&hlen Sie Bearbeiten, um ein Profilbild hinzuzufligen oder zu ersetzen. Wahlen Sie
Entfernen aus, um zu l6schen.

Kennwort dndern

Verwenden Sie Kennwort @ndern, um Ihr Kennwort zu aktualisieren. Sie miissen lhr vorheriges Ken-
nwort eingeben, bevor Sie ein Kennwort erstellen konnen. Sie werden aufgefordert, das neue Ken-
nwort zu bestatigen, indem Sie es in das Feld Kennwort bestatigen eingeben .

Wahlen Sie Speichern, um |hr Kennwort zu andern.

Kennworter miissen die folgenden Anforderungen erfiillen:

« Muss mindestens einen GroRBbuchstaben enthalten
« Muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten
« Muss mindestens eine Zahl enthalten

« Muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten

+ Muss mindestens 8 Zeichen lang sein

Hinweis:

ShareFile fiihrt vor dem Speichern eine Uberpriifung der Sicherheit einer Datenbank mit

schwachen Kennwortern durch.

E-Mail-Adressen bearbeiten

Verwenden Sie ,E-Mail-Adressen bearbeiten“, um Anderungen an lhrer primédren E-Mail-Adresse
vorzunehmen. Sie konnen die Option Alternative E-Mail hinzufiigen verwenden, um bei Bedarf eine
Backup-E-Mail hinzuzufligen.

E-Mail-Benachrichtigungen

E-Mail-Benachrichtigungen werden von Ordner zu Ordner gesteuert.

Haufigkeit von E-Mails Verwenden Sie die Dropdownliste, um auszuwahlen, ob Sie Upload-
/Download-Benachrichtigungen in Echtzeit oder konsolidiert und in einem von lhnen angegebenen
Zeitintervall erhalten mochten.
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Standard-E-Mail-Sprache Verwenden Sie die Dropdownliste, um die E-Mail-Sprache auszuwahlen,
die Sie fiir Benachrichtigungen bevorzugen.

E-Mails zuriickschicken Verwenden Sie ,, Bounce-Back-E-Mails empfangen“, um lhre Praferenz
flir den Empfang dieser Benachrichtigungen zu bearbeiten.

Uhrzeit und Datum

Verwenden Sie dies, um die Standardeinstellungen fiir alle zeitbezogenen Elemente in lhrem
ShareFile-Konto zu andern.

Zeitzone Wahlen Sie Ihre bevorzugte Zeitzone.
Hinweis:

Diese Einstellung wirkt sich auf die Zeitzone in E-Mails und Kontoberichten aus, die Sie liber das
Admin-Einstellungsfeld erstellen konnen.

Sommerzeit Wahlen Sie Ihre Einstellungen fiir den Standort Threr Sommerzeit aus, um in diesen
Zeitraumen automatisch die richtige Uhrzeit einzustellen.

Format des Datums

1. Wahlen Sie in der Dropdownliste Datumsformat die Voreinstellung fiir das Datumsformat aus.
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S ShareFile

A U LA LSRR L UL LT oL AR, LA 1 LRI A LA I U L R AL LA P

bt B et Lo o Tiload RellCatons in res

Ed# Frafile

Ermasl Freguency: *

[ mustt erratel Languagpe: -

My Apps & Devices ——

Besance Back Emails
e g e T
Receive Boance buck smails

Orves BN

I Tirme and Date

Tirrs Bormat =

2. Wahlen Sie Speichern.

Ihre gewahlte Einstellung ist jetzt die Standardeinstellung fur Ihr ShareFile-Konto und wird als
Standard fiir elektronische Signaturanfragen verwendet.

Personliche Sicherheit

Benutzer kénnen ihre Sicherheitsfrage @ndern und ihre Informationen fiir die Zweistufige Ver-
ifizierung bearbeiten. Weitere Informationen zur Einrichtung der Bestdtigung der zweistufigen
Verifizierung finden Sie unter Sicherheit.

Meine Connectors
Benutzer kdnnen eine Verbindung zu anderen Cloudservices herstellen, um den Zugriff auf diese
Dateien zu ermoglichen.

HINWEIS:

Kontoadministratoren kontrollieren, welche Connectors Benutzern zur Verfligung stehen.
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Erweiterte Verbindungen

ShareFile ist mit FTP-Clients wie WS-FTP oder FileZilla kompatibel. Sie kdnnen auch liber einen
WebDAV-Client eine Verbindung zu lhrem ShareFile-Konto herstellen. Weitere Informationen finden
Sie unter Erweiterte Verbindungen.

Eigene Apps & Gerate

Benutzer konnen die Gerate steuern, die auf ihr ShareFile-Konto zugreifen. Weitere Informationen
finden Sie unter Eigene Apps & Gerate.

Dateivorschau

May 17, 2023

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie Dateien in ShareFile 6ffnen und eine Vorschau anzeigen.

1. Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem sich die zu 6ffnende Datei befindet.

2. Wahlen Sie Vorschau.
LS - [——

Die Inhaltsanzeige von ShareFile wird geoffnet, wo Sie die Datei vor dem Download anzeigen kon-
nen.

Unterstiitzte Dateitypen

« BMP
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+ GIF (abhangig von der Dateigrofe, grolie animierte GIFs werden moglicherweise nicht richtig
angezeigt)

« JPG

« JPEG

* PNG

« TIF (nur die erste Seite ist fiir die Vorschau verfiigbar)

« TIFF (nur die erste Seite ist fiir die Vorschau verfligbar)

« PSD

« CRW

« DNG

+ NEF (WeiRabgleich des Originalbilds wird moglicherweise nicht beibehalten)

Unterstiitzte Microsoft 365-Dateitypen

Dateien in der Vorschau

Anwendung anzeigen Bearbeiten von Dateien
Word .doc .docm .docx .dot .dotm .docm .docx .odt
.dotx .odt
[Excel] Letzter Mitarbeiter, der den .0ds .xlsb .xlsm .xlsx
Workflow bearbeitet hat
PowerPoint .odp .pot .potm .potx .pps .odp .ppsx .pptx

.ppsm .ppsx .ppt .pptm .pptx

Projekte (oder Engagements)

September 4, 2023

Projects ist eine Funktion flir ShareFile Premium-Benutzer, mit der sie ihre Arbeitsablaufe bei der
Zusammenarbeit mit Kunden verbessern kénnen.

Hinweis:

Projekte flr einige ShareFile Premium-Kunden werden moglicherweise als Engagements beze-
ichnet, haben aber dieselbe Funktionalitat.

ShareFile Projects ist ein Bereich, der sich auf die Zusammenarbeit an Dokumenten konzentriert. Pro-
jekte werden sowohl in internen ShareFile-Konten als auch in externen Benutzerportalen angeboten.
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Projekte erméglichen es Benutzern, die Zusammenarbeit mit Kunden, z. B. Dokumentanforderungen,
an einem Ort zu verfolgen und zu bearbeiten.

TIPP:

Eine Liste mit haufig gestellten Fragen sowohl fiir ShareFile-Projekte (oder Engagements)
als auch fiir Dokumentanforderungenfinden Sie unter Haufig gestellte Fragen —Projekte und
Dokumentanforderung.

Ein Projekt (oder Engagement) erstellen

1. Navigieren Sie im Meni auf der linken Seite zu Projekten (oder Engagements).

2. Wahlen Sie Projekte (oder Engagements) aus.

¥% ShareFile

Projects - v esins

ﬁ Projects Status  Opan W Sortby  Datecreated (Newsst)

Marine Waste Management Accourting 2022

Sy
Open
Marine Waste Management Tax Accounting 2021
) R =W
e P
Mordic Roofing Tax Return 2021
-k he 2021 retam for o ﬁxém .
MNordic Roofing Tax Retum 2022
' x ﬁr«éw

3. Wahlen Sie Projekt erstellen (oder Engagement erstellen) aus. Das Pop-up “Projekt erstellen”
wird angezeigt.
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Create project X

MHame *

‘ Name this project

Description (optional)

AGd a descriplon for this progect

4. Geben Sie einen Namen und eine optionale Beschreibung fiir das Projekt ein. Dies kann spater
bei Bedarf bearbeitet werden.

5. Wahlen Sie Projekt erstellenaus. Das neue Projekt-Dashboard wird angezeigt.

Branch Sales Data Q12023 ow - v o v D
Home
Docurment recuesty ¥ Fimg Gy

Projektbenutzer verwalten

Die folgenden Informationen erldautern den Prozess der Verwaltung der Benutzer in einem bes-
timmten Projekt.
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Warnung:

Die einzige Rolle, die zusatzliche Projektinhaber hinzufiigen kann, ist nur der aktuelle

Projektinhaber. Bevor Sie also einen Benutzer l6schen, der der Projektinhaber ist, miissen Sie

einen zusatzlichen

Projektinhaber zuweisen. Wenn vor dem Entfernen des aktuellen Projektinhabers kein neuer

Projektinhaber zugewiesen wurde, kann kein neuer Projektinhaber hinzugefligt und das Projekt

kann nicht geloscht werden.

Beschreibung des Eigentiimers/Mitwirkenden

Rolle

Client

Teammitglied

Besitzer

Nutzer einladen

Beschreibung

Sie kdnnen nur ihre eigenen Inhalte im Projekt
bearbeiten und l6schen, es sei denn, der Kunde
erhalt Zugriff und die Moglichkeit, andere
Mitwirkende innerhalb seiner Organisation
hinzuzufuigen.

Sind Ansprechpartner in der Organisation des
Projektinhabers und kdnnen bei allem im
Projekt behilflich sein. Sie kdnnen den
Projektinhaber oder andere Teammitglieder
nicht aus dem Projekt [6schen.

Kann alles im Projekt bearbeiten und l6schen
und hat die Moglichkeit, die von ihnen erstellten
Projekte zu loschen. Projektinhaber kdnnen
auch Teammitglieder aus ihrer Organisation
hinzufligen, um an dem Projekt zu arbeiten.

Projektinhaber haben die Moglichkeit, Mitwirkende von Kunden zu einem bestimmten Projekt einzu-

laden, das ihnen gehort, und konnen diesen Kunden die Moglichkeit geben, weitere Mitwirkende in-

nerhalb ihrer Organisation hinzuzufligen. Projektinhaber konnen auch Teammitglieder aus ihrer eige-

nen Organisation einladen, um ihr Projekt zu unterstiitzen.

Die folgenden Anweisungen enthalten die Schritte, die erforderlich sind, um neue Benutzer einzu-

laden, einschlielRlich Mitwirkender und Teammitglieder.
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1. Wahlen Sie ...Mehr Optionen als Projektbenutzer verwalten. Das Pop-up Projektbenutzer
verwalten wird angezeigt.

Manage project users

Name

lv. Joe®

Invite users

Projektbenutzer konnen ein interner Benutzer (Eigentiimer oder Teammitglied) oder ein
externer Benutzer (Kunde) sein.
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P EEEEEREREREREREh— — — —

Share project X
To®
s x
m Ll

Chent L%

I} Allow user to share project
Anyone they irmvite to the project will be able to see its contents.

Message (opthenal)
Adding you to assist in this project|

=

Wabhlen Sie die Option Benutzern erlauben, ein Projekt zu teilen, wenn Sie Kunden erlauben
mochten, das Projekt mit anderen in ihrer Organisation zu teilen.

e Tha user's role Fus B Lxtated

Manage project users

2. Wahlen Sie Benutzer einladen aus, um dem Projekt einen Client-Benutzer hinzuzufiigen.
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3. Geben Sie den Namen des Kunden ein, den Sie einladen mochten, und bestatigen Sie die Rolle
als Kunde. Als Option konnen Sie eine Nachricht hinzufuigen.

4. Wahlen Sie Einladen. Die Meldung “Der Benutzer wurde erfolgreich hinzugefiigt”wird kurz
angezeigt.

& User succassfully sdded
L

Aufgaben

MitTasks konnen Sie die Backoffice-Arbeit im Zusammenhang mit einem Kundenprojekt innerhalb
des Projekts selbst organisieren und nachverfolgen. Vollstandige Informationen zur Verwendung
dieser Funktion in Projekten finden Sie unter Aufgaben.

Anfragen nach Dokumenten

Document Requests ist ein Tool zur Anforderungsliste, mit dem Dokumente sicher und digital ange-
fordert und gesammelt werden kdnnen. Vollstandige Informationen zum Prozess der Verwendung
von Dokumentanforderungen zur Erledigung von Aufgaben sowohl auf der Dienstanbieterseite als
auch auf der Kundenseite finden Sie unter Dokumentanforderungen.

Dateien hochladen

In den folgenden Informationen werden die Schritte erlautert, die erforderlich sind, um Dateien zu
einem Projekt hinzuzufiigen.

Dateien wie.docx, .pdf, .jpg, .xIsx und mehr konnen projektibergreifend mit den eingeladenen Be-
nutzern geteilt werden.

1. Wahlen Sie im Projekt-Dashboard den Tab Dateien oder wahlen Sie in der Dateikachel die Op-
tion Alle anzeigen aus, um auf Dateien zuzugreifen oder sie hinzuzufiigen.

2. Wahlen Sie Upload a file.
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Files

This project doesn't have any files yet

Upload files to share them with others in the project

Upload a file

Das Pop-up zum Hochladen von Dateien wird angezeigt.

Upload to "Branch Sales Data Q1 2023"

)

Drag files here

3. Sie konnen die Datei in den Abschnitt Dateien hierher ziehen oder Dateiendurchsuchen

auswahlen, um zu der hochzuladenden Datei zu navigieren.

4. Wahlen Sie Hochladen. Das Upload-Fenster wird angezeigt und Sie haben die Moglichkeit, weit-

ere Artikel hinzuzufiigen. Nachdem Sie die erforderlichen Dateien ausgewahlt haben, wahlen

Sie Hochladen, um den Vorgang abzuschliel3en.
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Upload to "Branch Sales Data Q1 2023"

o 18IS e
R B cosnreceipts-2022 1t

Die Datei steht den zugewiesenen Projektbenutzern zur Uberprifung zur Verfiigung.

Branch Sales Data Q1 2023 -+~ v s

Document requasis w3 Files £o b Commants

Anmerkungen

Kommentare werden verwendet, um im Projekt mit anderen zugewiesenen Projektbenutzern zu kom-
munizieren.

1. Wahlen Sie im Projekt-Dashboard in der Kachel Kommentare die Option Alle anzeigen aus.
Dadurch wird die Kommentaranzeige geoffnet.
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Comments

here aren't any comments yet

Hi Ralph, can you review the receipts file | uploaded to files sarlier? Thanks| ‘ m

2. Geben Sie Uiber das Textfeld einen Kommentar ein. Wahlen Sie Sendenaus.

citnix | ShareFile

H 2 Log
Dashboard
- _
Branch Sales Data Q1 2023 +++ weesprons e
Folders
| % Projects Home Document requests Files Comments
Signatures
A w o
Paaple --.‘
Hi Ralph. can you réview the receipts file luploaded to files earlier? Thanks
Personal Sa

Alle zugewiesenen Projektbenutzer kdnnen die Kommentare lberpriifen und ihre eigenen Kom-
mentare abgeben oder auf die vorherigen Kommentare antworten.

Projekt (oder Engagement) loschen

Informationen zum Léschen eines Projekts finden Sie unter Projekte (oder Engagements) [6schen.
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Video: ShareFile-Projekte

Das folgende 2-minitige Video zeigt, wie Sie die Zusammenarbeit mit Kunden in ShareFile verein-
fachen konnen.

Dies ist ein eingebettetes Video. Klicken Sie auf den Link, um das Video anzusehen

Dateien umbenennen

May 17,2023

Genehmigungen erforderlich

« Im aktuellen Ordner l0schen

Anweisungen

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie Dateien in ShareFile umbenennen.
1. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie umbenennen mochten.

[0 ltemsin this Folder 8 People

o+, Download [j Share Initiate Approval 10 Delete *++ More
Preview
(| Name & g
Move
m v BY oioootre Cony
0O v BY o1_0005_01jpg Rename
0 v [ o1_0005_02psd Check Out
Favorite
0O v BY p1_0005_03jps
Add Note
0O v BY ou_0005_04pg

2. Wahlen Sie Umbenennen aus.

3. Geben Sie den neuen Namen fiir die Datei ein.
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L Mame &
m v PN | DEmmee Save Cancel

0O v Y pn_0005_otiog

4. Wahlen Sie Speichern.

Die Datei wird umbenannt.

Anfordern von Dateien

March 17,2024
Wichtig:

Wir ergreifen Malinahmen, um die Sicherheitslage bei Dateianfragen und Dateifreigaben
zu verbessern. Alle Links verwenden standardmaliig sichere Freigabeoptionen, die fir alle
ShareFile-Standorte gelten: ShareFile-Desktop-App fiir Mac und Windows, ShareFile Web-App,
ShareFile Mobile-App, ShareFile-Plug-in fiir Microsoft Outlook und Gmail. Weitere Informatio-
nen zur sicheren Freigabe mit ShareFile finden Sie unter Neue sichere Freigabeoptionen.

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie eine Datei mit ShareFile anfordern.

Anfordern von Dateien mit der ShareFile-Webapp

1. Offnen Sie lhr ShareFile-Konto.

2. Wahlen Sie im ShareFile-Dashboard auf der Kachel ,,Verkniipfungen“die Option ,,Dateien
anfordern “aus.
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#5 ShareFile

{2 Dabiboard

* HBI]D B8 Edit Dashboaed

S SN e enampke 2 oo

Das Pop-up ,, Dateien anfordern “wird angezeigt.

Request files X

File location

P ~

Gat alink Send to specific people

3. Wahlen Sie Bearbeiten, um den Speicherort der Datei bei Bedarf zu andern.

Das Popup-Fenster ,, Standort hochladen “wird angezeigt. Wahlen Sie den neuen Standort und
dann Fertigaus.
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Upload Location

+ & File Box

= [ Parsonal Foldars
+ [ docfiles-22

+

+

&)

Hinweis:

Die Standardeinstellung fiir Dateianfragen ist Dateibox. Weitere Informationen finden Sie
unter File Box.

Das Pop-up , Dateien anfordern “wird erneut mit dem aktualisierten Dateispeicherort
angezeigt.

Request files *

File location

& ™

Get alink Send to specific people

4. Wahlen Sie entweder Dateien anfordern —Link abrufen oder Dateien anfordern —An bes-
timmte Personen senden

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 282


https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/configure/folder-settings/file-box.html
https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/request-files#request-files---get-a-link
https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/request-files#send-to-specific-people
https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/request-files#send-to-specific-people

ShareFile

Dateien anfordern —Link anfordern

Request files *

Fila location

& ™

Get alink Send to specific people

1. Wahlen Sie Link anfordern.

Der Link wird in das Dashboard kopiert. Sie kdnnen Anderungen an den Linkoptionen
vornehmen, indem Sie Optionen bearbeitenauswahlen. Weitere Informationen finden Sie
unter Bearbeitungsoptionen

2. FugenSieden kopierten Anforderungslinkin Ihre E-Mail oder eine andere Kommunikations-App
ein.

Optionen bearbeiten —Link abrufen

Edit options X

Access options
Wheo can access this link (5

Client and employee users (after signing in) s

Access axpires

after 180 days R

Notifications

] Hotify me whan files are uploaded

1. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die folgenden Optionen festzulegen:

+ Zugriffsoptionen:
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- Wer kann auf diesen Link zugreifen: - Wahlen Sie aus verschiedenen Optio-
nen, darunter Jeder (offentlich), Jeder (offentlich, muss einen Namen und
eine E-Mail-Adresse eingeben), Kunden- und Mitarbeiterbenutzer (nach der
Anmeldung) und Mitarbeiterbenutzer (nach der Anmeldung).

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.

« Benachrichtigungen:
- Kontrollkastchen fiir Mich vom Zugriff auf den Link benachrichtigen.
2. Wahlen Sie Speichern, um die an den Linkoptionen vorgenommenen Anderungen zu speichern.

3. Fugen Sie den kopierten Anforderungslinkin Ihre E-Mail oder eine andere Kommunikations-App
ein.
Dateien anfordern —An bestimmte Personen senden

Verwenden Sie diese Option, wenn Sie mithilfe von ShareFile senden mochten, um eine An-
forderungsnachricht an eine bestimmte Person zu senden.

Request files P4
File location
P don-filas—2 -
- «»
Getalink Send to specific people

1. Wahlen Sie An bestimmte Personen senden aus.
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Send to specific people X
@ Recipients can upload after signing in. Edit options
Te
Select.
Subject

has requested files from you

Message

Please requested file.

Remember subject and massage

Das Pop-up An bestimmte Personen senden wird angezeigt.
Hinweis:

Sie konnen Anderungen an den Zugriffsoptionen vornehmen, indem Sie Optionen bear-
beitenauswahlen. Weitere Informationen finden Sie unter Bearbeitungsoptionen

2. Geben Sie im Textfeld An die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.

3. Den vorausgefillten Text in der Betreffzeile konnen Sie ersetzen.

4. Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.

5. Markieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen Betreff und Nachricht speichern.

6. Wahlen Sie Anfordern aus.

Die Anfrage wird gesendet.
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Optionen bearbeiten —An bestimmte Personen senden

Edit options X

Access options
Access expires

after 180 days
B Requine recipients to signin @

MNotifications

B notify me when files

Send me a copy of this emal

« )

1. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die folgenden Optionen festzulegen:
« Zugriffsoptionen:

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.

- Kontrollkastchen fiir Empfanger miissen sich anmelden.
« Benachrichtigungen:
- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateiupload benachrichtigen.
- Checkbox fiir Senden Sie mir eine Kopie dieser E-Mail.
2. Wahlen Sie Speichern.

3. Wahlen Sie Anfordern aus.

Die Anfrage wird gesendet.

Dateien freigeben

November 28, 2023
Wichtig:

Wir ergreifen MaRnahmen, um die Sicherheit beim Freigeben von Dateien zu verbessern. Alle
Links verwenden standardmallig sichere Freigabeoptionen, die fiir alle ShareFile-Standorte gel-
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ten: ShareFile-Desktop-App flir Mac und Windows, ShareFile Web-App, ShareFile Mobile-App,
ShareFile-Plug-in flir Microsoft Outlook und Gmail. Weitere Informationen zur sicheren Freigabe
mit ShareFile finden Sie unter Neue sichere Freigabeoptionen.

Nachfolgend wird erldutert, wie Sie Dateien in ShareFile freigeben.

Freigabelink abrufen

1. Navigieren Sie zur Datei im ShareFile-Konto, die Sie freigeben mochten.

2. Wahlen Sie die Datei(en) aus, die Sie freigeben mochten.

b eciatie

I~ editable --- meeosmm

D ltems £ People

o -
[m] n el in-shanefie s KR S3PU e ™ [}
B s project fieids for i1 03282021 NKB w2z

[m] ' ShareFia « OMios OnBNg EING - A308 PA0E - MBS0S 000

] H ShareFile - 0ffice Online Editing - Add a Place - Windows 054

Emaid me when a file is: [ Downloaded from this folder Elupdmﬁed:c%

3. Wahlen Sie im Menli die Option Freigeben.

4. Wahlen Sie die Option Kopieren.
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B shareFile = a] »

Share

ﬂ 1. Getting Started.docx Add more items

Users can download after signing in

e

Users can edit after signing in

Oy e

]

A Anyone can download without signing in

=+ Add another link

B Send to specific people

Die Meldung Link wurde in Zwischenablage kopiert wird kurz angezeigt.

5. Siekonnenden kopierten Link nun per E-Mail versenden oder in einer anderen Kommunikations-
App einfligen.
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Sharing an editable link - Message (... 53]

Options Format Text Review ¢ Tl me...

@“j'ﬁt;smwa@@[‘}
Yiew

Encryption = Paste  Basic Mames Include Tags  Office  Citrét | Cibrix
Off - - Y Textr - v v Add-ins Files~  Files = Templates

Cittrin Files Clipboard ru Add-ins Citrix ' My Templates b

0 The following recipient is outside your organization: SFuser@ShareFileUser.com X

To... SPuser BShareFlel lser com
Ce...
Send
Subject Sharing an editable link
Hi SFR,

Please utilize the link below to make edits to the document discussed in the meeting.

https:/ sharefile.com/d-sh592bhdad957d4af5h3

Thanks,

SF5

An bestimmte Personen senden

Mit dieser Option konnen Sie beim Versenden mit ShareFile eine Freigabenachricht an eine bes-

timmte Person senden.

1. Navigieren Sie zur Datei im ShareFile-Konto, die Sie freigeben mochten.

2. Wahlen Sie die Datei(en) aus, die Sie freigeben mochten.

* edtanig
P~ editable - weoses
D ltems £ Pecple °
s B Delete -
o " o =
. emtel-in-sharefiie xlsx KB S48 e »
ﬂ s progect flelds for DX -0328202 1 - "

B snareria - offics oning Boiting - 4008 Pisos - MIt0S do ME  34IPM e

OO @EOO

H ShareFile - 0ffice Online Editing - Add a Place - Windows 054 TR KB FAIPH e

Emaid me when a file is: [ Downloaded from this folder DUM(c%
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3. Wahlen Sie im Ment die Option Freigeben.

4. Wahlen Sie die Option An bestimmte Personen senden.

Share

1. Getting Started.docx

Users can download after signing in

Add another link

B Send to specific people

Das Meldungsfenster An bestimmte Personen senden wird angezeigt.

B shaceite - o ®
Send to specific people
ﬂ 1. Getting Started doox
A ot o)
@) Recipients can download after signing in Edit options
Tar
&/
Thars sent you fles
ML apc
Shawing rmy fike with you
Cancel

5. Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie Diese E-Mail verschliisseln aktivieren, um

vertrauliche Dateien bei der Freigabe zusatzlich zu schiitzen.
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Tipps:

+ Mit Diese E-Mail verschliisseln konnen Sie den Text lhrer Nachricht an den
Empfanger und alle Anhange mit branchenublicher AES-256-Bit-Verschlisselung
verschlisseln. Das Feature bietet auch die Moglichkeit, verschlisselte E-Mails direkt
in der ShareFile-Webanwendung zu verfassen und zu empfangen.

- Diese E-Mail verschliisseln ist nicht verfligbar im Standardtarif von ShareFile.

6. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die folgenden Optionen festzulegen:
+ Zugriffsoptionen:

- Empfianger haben folgende Berechtigungen: - Wahlen Sie aus verschiedenen Optio-
nen aus, darunter Ansicht, Herunterladen und Bearbeiten (Anmeldung erforder-
lich).

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.

- Kontrollkastchen fiir Empfanger miissen sich anmelden.

- Downloads pro Benutzer: Begrenzt bei Bedarf die Anzahl der Downloads.

- Kontrollkastchen fiir Verkniipfung immer mit der neuesten Version der Datei.
+ Benachrichtigungen:

- Kontrollkastchen fiir Mich vom Zugriff auf den Link benachrichtigen.

- Kontrollkdstchen fiir Kopie der E-Mail an mich senden.

7. Wahlen Sie Speichern.
8. Geben Sie im Textfeld An die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.
9. Den vorausgefillten Text in der Betreffzeile konnen Sie ersetzen.
10. Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.
11. Aktivieren Sie ggf. das Kontrollkdstchen Betreff und Nachricht merken.

12. Klicken Sie auf Senden.

Die Meldung Freigabe wurde gesendet wird kurz angezeigt.

Linkoptionen

Wahlen Sie das Dreipunktment (... ), um die Optionen fiir den Link zu bearbeiten, den Link zu erset-
zen oder den Link zu loschen.
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1load after signing in

after sianina in

Optionen bearbeiten

yce link

Unter Optionen bearbeiten legen Sie die Parameter fiir den Empfangerzugriff und die Benachrichti-

gungen fest.

Edit options

Access options
Allow peopile with this link to (&

Download

who can access this link &

Access expires

after 179 days

A\ Permissions will change for everyone who already has this link.
You can create a new link if you don't want to change this one.

Chent and employes usars (after signing in

B away ” of the fila (B
O add a waterma

Motifications

[ Matify me when this ink is accessed
«€ ()

Zugriffsoptionen Wahlen Sie unter Zugriffsoptionen die Zugriffsparameter fiir die Empfanger.

+ Personen mit diesem Link Folgendes erlauben:

- Herunterladen: Empfanger konnen die Datei herunterladen.

- Bearbeiten (Anmeldung erforderlich):

Empfanger konnen die Datei bearbeiten,

mussen sich jedoch als Clientbenutzer oder Mitarbeiter anmelden. Informationen zur
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gemeinsamen Bearbeitung einer freigegebenen Microsoft 365-Datei finden Sie unter
Gemeinsame Bearbeitung in ShareFile.

+ Zugriff auf diesen Link:

- Jeder (offentlich) —Jeder kann herunterladen, was Sie teilen, ohne sich anzumelden.

- Jeder (6ffentlich, muss Namen und E-Mail eingeben) —Empfanger konnen die Datei
herunterladen.

- Client- und Mitarbeiterbenutzer(nach der Anmeldung) —Dem Empfanger wird ein An-
meldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Kontobenutzer sein
(Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und den Inhalt anzeigen zu konnen.
Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn er-
stellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

- Mitarbeiterbenutzer (nach der Anmeldung) —Dem Empfanger wird ein Anmeldebild-
schirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeiterbenutzer im Konto
sein, um sich anmelden zu konnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss
zundchst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

+ Der Wert fiir Ansichtzugriff lauft ab kann an die verfiigbaren Voreinstellungen angepasst wer-
den.

+ Die Standardeinstellung ist Verkniipfung immer mit der neuesten Version der Datei. Die ak-
tuelle Version der Dateien ist sofort iber den Link verfiigbar.

Benachrichtigungen Dieses Kontrollkadstchen ist standardmaRig aktiviert, sodass der Absender be-
nachrichtigt wird, wenn auf die Datei zugegriffen wird. Entfernen Sie das Hakchen im Kastchen, wenn
Sie keine Benachrichtigung wiinschen.
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Link ersetzen

A Replace link

Replacing this link will create a new link with the same permissions. The old
link will become inaccessible, Are you sure you want to remove access?

Cancel

Replace link

Mit Link ersetzen kdnnen Sie einen neuen Link mit denselben Berechtigungen erstellen. Der alte Link
ist anschlieRend nicht mehr verwendbar.
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Link loschen

A Delete link

Deleting this link will make it inaccessible. Are you sure you want to remove
access?

Delete link

Mit Link loschen konnen Sie den Link unbrauchbar machen. Ein neuer Link wird erstellt, indem Sie
den Freigabeprozess neu starten.

Weitere Elemente hinzufiigen

Um einem Link zum Teilen weitere Elemente hinzuzufiigen, wéahlen Sie Weitere Elemente hinzufii-

genaus.
B sharerite - =]
Share
. 1. Getting Started.docx Add more items

Users can download after signing in

Sie kdnnen optional weitere Dateien aus ShareFile oder von Ihrem Gerat hinzufiigen.
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Aufgaben

September 4, 2023

Tasks ist eine Funktion fiir ShareFile Premium-Benutzer, die Projekte (oder Engagements) verwen-
den.

Aufgaben ermoglichen es einer Organisation, die Backoffice-Arbeit im Zusammenhang mit einem
Kundenprojekt innerhalb des Projekts selbst zu organisieren und zu verfolgen. Es hilft ihnen, den
Gesamtfortschritt des Projekts zu verfolgen und zu wissen, wer mit der Arbeit beauftragt ist.

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um Aufgaben in ShareFile-Projekten zu erstellen.

Anweisungen
1. Navigieren Sie in lhrem ShareFile Premium-Konto zu lhren Projekten und wahlen Sie das Pro-
jekt aus, fiir das Sie eine Aufgabe erstellen mochten.
Das Dashboard fiir das ausgewahlte Projekt wird angezeigt.

@S ShareFile

Nardic Roofing Settlemeant =+ v

e

2. Wahlen Sie die Registerkarte Aufgaben aus.
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3. Wahlen Sie Aufgabe erstellen aus.

Nordic Roofing Settlement «++ moreoptions

Home Tasks Mew Document requests Files Comments

This project doesn’'t have any Tasks yet

Start by creating a Task for yourself or assign it to anyone on the project

Create a Task

Das Popupfenster Neue Aufgabe erstellen wird angezeigt.
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9.

Create new Task

Duse Dus

2 Salecr Duce

Geben Sie den Titel fiir die Aufgabe ein.

Wabhlen Sie im Feld Zugewiesen: aus, wem die Aufgabe zugewiesen werden soll.
Geben Sie bei Bedarf eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie den aktuellen Status aus den Optionen in der Dropdownliste Status aus.

Wabhlen Sie ein Falligkeitsdatum. Sie kdnnen eine Aufgabe mit einem in der Vergangenheit
liegenden Datum ausfiillen, wenn die Aufgabe abgeschlossen ist.

Wahlen Sie Aufgabe erstellen aus. Die Bestatigung Aufgabe erstellt wird kurz angezeigt.

Sie konnen den Fortschritt dieser Aufgabe im Dashboard des ausgewahlten Projekts verfolgen. Sie
konnen die Details der Aufgabe auch liberpriifen, indem Sie in den vertikalen Ellipsen die Menlioption
Details anzeigen auswahlen.
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Nordic Roofing Settlement <+ meeosuons »
Harme Tasks Mew Document requests Files Commenis
Tite Status Assigned To Dhpe Dt *
Rezearch XYZ Shingle Co Financials Mot started W R0 i
Wirw Dhstails

Mark a3 Complats

Delete

Create new Task

Title *

Research XYZ Shingle Co Financials

Assigned To

Start fyping.

Description

Look into the XY Z Shingles Co financial holdings

Status Due Date

Mot started (59 Select Date

Hot started

In progress

On hold

Completed
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Nordic Roofing Settlement «++ Mere options e m
Ham 15ES  New D 1] o T

Title STabug Azgigned To Due Date =

S0t up mielling with Clignt In progress CE ChioaE O 2023

Regaarch Xy Shingle Co Financials Mot started W o Whieslar OO 2023

S ShareFile

Nordic Roofing Settlement -»+ uerscptiee

I Bl P Tasks (Hew
Tidks Lpgned To s Dt =
St misstng with Cliant Wl piarmed eE cr
Fessarch X7T Shingls Co Finarcials Bt pramed o

Warnmeldungen zur Bedrohungserkennung

March 17,2024

Wenn ShareFile ungewohnliche Kontoaktivitaten feststellt, sendet es eine E-Mail-Warnung, sodass
Administratoren, Mitarbeiter oder Client-Benutzer von ShareFile auf Bedrohungen reagieren konnen,
sobald sie erkannt werden.

Sicherheitswarnungen und Empfanger

In den angegebenen Szenarien werden Sicherheitswarnungen an jede Person gesendet.
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ShareFile-
Art der Warnung Kunde/Mitarbeiter Administrator Besitzer des Ordners
Ungewdhnlicher J J J
Standortalarm
Ungewdhnliche J J J
Gerate- und
Standortwarnung
Mehrals 5 J J
fehlgeschlagene
Anmeldeversuche
Hochladen von J J

Schadsoftware

Kunde/Mitarbeiter —bezieht sich auf die Kunden- und Mitarbeiterbenutzer, die auf ShareFile-
Konten zugreifen.

ShareFile Admin —bezieht sich auf den Kontoinhaber oder Administrator des ShareFile-Kontos.
Ordnerbesitzer —bezieht sich auf die Mitarbeiter oder Benutzer mit Zugriff auf ShareFile-Konten.

Das Dashboard fiir Sicherheitswarnungen umfasst:

+ Warnmeldungsverlauf —Ein Protokoll der Bedrohungen der letzten 30 Tage und ihrer Details,
sodass Benutzer historische Sicherheitsereignisse tiberpriifen konnen.

+ Zeitleiste der Ereignisse —Eine chronologische Liste der Aktivitaten und Ereignisse im Zusam-
menhang mit der Warnung, die einen Kontext dartiber bietet, was passiert ist.

» Betroffene Dateien oder Ordner —Informationen zu den spezifischen Dateien oder Ordnern,
die moglicherweise an dem Sicherheitsereignis beteiligt waren.

+ Benutzer- und Standortdetails —Details zu den Benutzerkonten, Geraten und Standorten, die
mit der Warnung verkniipft sind.

Mitarbeiter und Administratoren konnen in der ShareFile-Weboberflache auf das Dashboard fiir
Aktivitats- und Sicherheitswarnungen zugreifen, indem sie zu Personen > Clients durchsuchen
> und select client name dann die Registerkarte Aktivitdts- und Sicherheitswarnungen
auswabhlen, die detaillierte Informationen zur Warnung enthalt.

Dashboard fiir Aktivitats- und Sicherheitswarnungen

Das ShareFile-Aktivitdts- und Sicherheitswarnungs-Dashboard bietet einen Uberblick lber
aktuelle Sicherheitswarnungen und Benutzeraktivitatsdetails, wenn eine Sicherheitswarnung
auftritt.
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Das Sicherheits-Dashboard bietet eine Reihe von ReaktionsmaRnahmen, mit denen Sie potenzielle
Risiken proaktiv mindern konnen. Benutzer konnen die Ordneraktivitat lGberpriifen. Benutzer
mussen lediglich auf die Schaltflache Ordneraktivitat iiberpriifen tippen. Dadurch wird eine Liste
aller Ordner geodffnet, in der Sie den Zeitraum mithilfe der Dropdownliste auswahlen konnen. Die
Liste enthalt Datum, Uhrzeit, Ort und Art der Aktion.

E-Mail-Benachrichtigungen

Diese Benachrichtigungen sollen Sie in Echtzeit liber ungewdhnliche Aktivitdten oder potenzielle
Bedrohungen im Zusammenhang mit lhren Daten informieren.

1. Wenn Sie eine E-Mail mit einer Warnmeldung erhalten haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Benutzeraktivitat liberpriifen, um die Aktivitat zu Gberprifen.

¥s ShareFile

Security alert

A client user signed in from an unusual device and location. You are
reciiving this notification because the user has access bo ONe OF MO
of your folders.

Account
ACCOUTANAME

MuaiTsis

Firstnamis Lastname
Emall

Dl

Dharvicariims

Location

L iccadacininasmiy

Time
OARD A0 D0:00:00 (UTC)H

fiou can change folder permissions for this usor i you think somoona olse
may b scoessed the acoount or if you feel this behavicus is suspicious.

19 thds Ioasks by Aerennl S Eha Dy, wir &8 [rsen el maddagn.

Hawd help? Wa're hano for you,

Visit shawefle. comMupport and ook for “Stard chat*

Wenn Sie Benutzeraktivitat iiberpriifen auswahlen, werden Sie zu lhrem speziellen
Sicherheits-Dashboard weitergeleitet. Das Sicherheits-Dashboard dient als zentrale Anlauf-
stelle fiir umfassende Bedrohungsanalysen und Gegenmafinahmen.
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2. Uberpriifen Sie die auf der Registerkarte Aktivitits- und Sicherheitswarnungen aufgelisteten
Elemente.

I+ pack

i k Ermpioyea

Fs tasrity el Briviiaty P, 2ol SEBrataond g S0ng CApRLELES My vicy by ubss. ()

0 Activity and Security Alrts

0 View this user's folder activity to see how they've been using ShareFile herw fpicher activity
ACCOUNT BCCOSE
Date Dwtals Location
Deaabie pocess
Auzairisrl it Frowm i urassind Reoation with an unfsmiia:
Log thisuser out

A0 DEH devicn Las Vegas, US
L A Flesed two-step verification

Fesed panpwond
OTU2023 DB bt | nled 50n-in Nilempts Laa Vegas, US
Foldar accass

Lierit this uses’s acoess b0 sensiive conbent in foldens

Rerrove from your folders

Im Sicherheits-Dashboard haben Sie Zugriff auf detaillierte Bedrohungsinformationen,
darunter die Art der Warnung, eine chronologische Zeitleiste der Ereignisse, Datei- und
Ordnerdetails sowie spezifische Benutzer- und Standortdetails.

Benutzer kénnen Aktionen wie das Deaktivieren des Zugriffs anderer Benutzer, das Zuriickset-
zen des Benutzerkennworts und das Entfernen des Ordnerzugriffs ergreifen.

Behebung von Bedrohungen

ShareFile bietet mehrere Aktionen zur Abwehr von Bedrohungen. Sobald Benachrichtigungen einge-
gangen sind, konnen Mitarbeiter, Kunden und Administratoren die in den Benachrichtigungen bereit-
gestellten Informationen verwenden, um MaRnahmen zu ergreifen.

Rollen und Aktionen:

Mitarbeiter- und Kundenbenutzer: - Nach Erhalt einer Warnung konnen sie sofort Malinahmen
ergreifen, darunter:

« Kennwort andern Wenn sie eine Warnung tiber ungewohnliche Zugriffe oder fehlgeschla-
gene Anmeldeversuche erhalten, kdnnen sie ihr Kennwort andern, um ihr Konto zu sichern.

 Dateieniiberpriifen Wenn Kunden tiber einen Malware-Upload informiert werden, konnen
sie ihre Dateien iberpriifen und bei Bedarf [6schen.

Administratoren: - Nach Erhalt einer Benachrichtigung kdnnen sie verschiedene Malinahmen
ergreifen, um eine Bedrohung zu stoppen, darunter:

+ Kontozugriff sperren Admins konnen den Zugriff auf ein Konto deaktivieren und den Be-
nutzer aus dem System l6schen.
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+ Ordnerzugriff einschranken Administratoren konnen die Berechtigungen fiir den
Ordnerzugriff andern und die Ordneraktivitaten tUberpriifen.

+ Benutzer abmelden Administratoren konnen einen Benutzer abmelden und das Kennwort
oder die zweistufige Uberpriifung zuriicksetzen.

« Dateieniiberpriifen Administratoren konnen die betroffenen Dateien liberpriifen, [6schen
und unter Quarantane stellen.

MaBnahmen, die bei Erhalt einer Warnung zu ergreifen sind

1. Andern Sie Ihr Kennwort: Wenn Sie eine Warnung iiber einen ungewéhnlichen Zugriff auf Ihr
Konto erhalten, wahlen Sie Kennwort andern, um lhr Konto zu sichern.

2. Ordnerberechtigungen verwalten: Wenn Sie eine Warnung tiber ungewdhnliche Zugriffe auf
ein Benutzer- oder Kundenkonto erhalten, andern Sie die Ordnerberechtigungen. Weitere In-
formationen zum Andern von Ordnerberechtigungen finden Sie unter Ordner zuweisen und
Berechtigungen festlegen.

3. Benutzerspezifische Aktionen: Navigieren Sie in lhrem ShareFile-Konto zu People > und
wahlen Sie dann zwischen Browse Employees oder Browse Clients, um bei Bedarf die
folgenden Aktionen durchzufiihren:

+ Diesen Benutzer abmelden: Wenn Sie eine Warnung iiber einen ungewdhnlichen Zugriff
auf ein Benutzer- oder Kundenkonto erhalten, konnen Sie den Benutzer abmelden.

Actions

User-level:
isa r
Ungrade to Employas

Dealate from all the folders | own

Remoy all f r

Delete from the Syst

Log this user out
Add to Groups

Reset Password

Rasat two-step verification

+ Aus allen Ordnern ldschen, die mir gehdren: Wenn Sie eine Warnung Uber einen
ungewohnlichen Zugriff auf ein Benutzer- oder Kundenkonto erhalten, kdnnen Sie den
Benutzer aus allen Ordnern l6schen, die Thnen gehéren.
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Actions

User-level:

Disable User

Delete from all the folders | own

REemove access to all folders

Delete from the System

Log this user out

Add to Groups

Reset Password

Reset two-step verification

Actions

User-lavel:

Disable User |4

Ungrade to Employee

from he f rs | own
Ram f r
Delete from the System
Log_this user out
Add to Groups
Reset Password

Raset two-stepn verification

Benachrichtigungen verwalten

+ Benutzer deaktivieren: Wenn Sie eine Warnung liber einen ungewohnlichen Zugriff auf
ein Benutzer- oder Kundenkonto erhalten, konnen Sie das Benutzerkonto deaktivieren.
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HINWEIS:

Nur ShareFile-Kontoadministratoren kdnnen Anderungen an den Einstellungen fiir Sicher-

heitswarnungen vornehmen.

ShareFile-Administratoren konnen auswahlen, welche Art von Benachrichtigungs-E-Mails an
verschiedene Kontotypen gesendet werden. Administratoren konnen die Benachrichtigungseinstel-
lungen an die individuellen Bediirfnisse und Verantwortlichkeiten jedes Kontos anpassen.

We can send security alerts whenever we detect potentially malicious activity. Choose which activities you'd like us to notify you about. You can
also choose to only be notified when the activity occurs on certain types of accounts (admin, employee, or client).

Send notifications about activity on...

Send an alert whenever... Admin accounts  Employee accounts  Client accounts

A user signs in from a different country D

A user signs in from a different city using a different device O

There are multiple fziled sign-in attempts on a user's account O

A suspicious file is uploaded to a folder O
Save

Benachrichtigungen durch Admin aktivieren

Wenn ein Administrator Benachrichtigungen fir Mitarbeiter aktiviert, erhalten die Empfanger unab-
hangig von ihren individuellen Einstellungen Alarm-E-Mails. In diesem Szenario erhalten Mitarbeiter,
auch wenn sie Benachrichtigungen deaktiviert haben, weiterhin Benachrichtigungen gemalR der Kon-
figuration des Administrators.

Benachrichtigungen durch den Administrator deaktivieren

Wenn ein Administrator beschlie3t, Benachrichtigungen fiir Kunden zu deaktivieren, erhalten die
Empfanger keine Warn-E-Mails. Wenn Personen Benachrichtigungen fiir sich selbst aktiviert haben,
erhalten sie jedoch weiterhin Benachrichtigungen. Admin-Uberschreibungen wirken sich in diesem
Fall nicht auf die individuellen Benutzereinstellungen aus.

Gegenseitige Deaktivierung durch Admin und Mitarbeiter

Wenn ein Administrator Benachrichtigungen fiir Mitarbeiter und Einzelpersonen auf ihrer Seite deak-
tiviert und auch Benachrichtigungen deaktiviert, werden keine Warn-E-Mails gesendet. Diese gegen-
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seitige Vereinbarung macht es zu einem nahtlosen Erlebnis ohne unnétige Warnungen.
Security Threat Notifications

Motifications for security thraats s 360 10 y0u v emill svery tima potentially mabcious Bothvity i detectod. Uss th baslow
seftings to sslect what activity you would ke to receive emall notifications for.

Mot bypm Wity e
Unusual sign-in
Every time user signs In from a diffenent country | B

Every time user signa in from a diffenant country using a different device

Multiple failed sign-in attempts

Triggered when thers e multiple falled sign-in afempls on & wvees sooount ! B

Malware upload

Triggered when a suspicious file is uploaded to a folder

Flexibles E-Mail-Benachrichtigungssystem fiir Sicherheitswarnungen

Mitarbeiterbenutzer kdnnen ihre E-Mail-Benachrichtigungen an ihre Praferenzen anpassen. Dadurch
wird sichergestellt, dass sie Uber kritische Sicherheitsvorfalle informiert werden, ohne von weniger
dringenden Warnmeldungen {iberfordert zu werden.

Die folgenden Informationen definieren die Benutzereinstellungen fiir E-Mail-Benachrichtigungen zur
Anpassung von Sicherheitswarnungen.

+ Individuelle Kontrolle —Jeder Mitarbeiterbenutzer kann seine E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen
fir Sicherheitswarnungen anpassen. Sie kdnnen auf ihre Einstellungen oder Praferenzen im
System zugreifen, um festzulegen, welche Arten von Sicherheitswarnungen sie per E-Mail
erhalten mochten.

+ Benachrichtigungen aktivieren und deaktivieren —In ihren Einstellungen konnen Mitar-
beiterbenutzer bestimmte Arten von E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren oder deaktivieren.
Beispielsweise konnten sie sich dafiir entscheiden, E-Mail-Benachrichtigungen bei kritischen
Sicherheitsvorfallen zu erhalten, Benachrichtigungen jedoch bei weniger schwerwiegenden
Problemen zu deaktivieren.

Weiterleitung von Bedrohungswarnungen an interne Sicherheitsteams

Auf diese Weise konnen Administratoren sicherheitsrelevante E-Mail-Benachrichtigungen effizient an
das interne Sicherheitsteam ihrer Organisation weiterleiten. Dies gewahrleistet schnelles Handeln
und eine effektive Kommunikation angesichts potenzieller Bedrohungen.
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Add Alternate Contacts

You can configune up bo two users or teo distribution groups to reclove the alarts
User [ Distirbution Groups

Altornate Contacts

Ubersicht iiber die Warnungsweiterleitung

+ Einrichtung des E-Mail-Routings —Administratoren kdnnen in ShareFile auf den Abschnitt
Warnungseinstellungen zugreifen, um die E-Mail-Alert-Routing-Funktion zu aktivieren.
Nach der Aktivierung konnen sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen fir ihr internes Sicherheit-
steam oder ihre Verteilerliste angeben, um sicherheitsrelevante E-Mail-Benachrichtigungen zu
erhalten.

« Anpassungsoptionen —Benutzer haben die Flexibilitat, E-Mail-Adressen, die dem internen
Sicherheitsteam zugeordnet sind, nach Bedarf hinzuzufiigen, zu bearbeiten oder zu entfernen.
Dariiber hinaus konnen sie die Funktion anpassen, indem sie mehrere E-Mail-Adressen fiir
verschiedene Sicherheitsteams oder Personen innerhalb des Unternehmens angeben.

+ E-Mail-Format und Handlungsaufforderung —Die Empfanger erhalten Benachrichtigungen
im gleichen Format wie Admin-E-Mails innerhalb des Systems, die detaillierte Informationen
zu bestimmten Sicherheitsereignissen enthalten. Dies fordert eine koharente und informierte
Reaktion auf potenzielle Bedrohungen.

Haufig gestellte Fragen zu Warnmeldungen bei ShareFile-Bedrohungen
Was sind die Warnmeldungen bei Bedrohungserkennung?

Eine Warnung zur Erkennung einer Bedrohung ist eine Benachrichtigung, die Sie erhalten, wenn eine
potenzielle Sicherheitsbedrohung in Threm Konto oder System erkannt wurde. ShareFile sendet Be-
nachrichtigungen, um lhre Daten und Ihr Konto zu schutzen.

Warum erhalte ich diese Benachrichtigungen?

Es werden Warnmeldungen zur Erkennung von Bedrohungen gesendet, damit Sie Ihr Konto und lhr
Systemvor Schaden schutzen konnen. Wenn Sie sich potenzieller Bedrohungen bewusst sind, kdnnen
Sie Malinahmen ergreifen, um sie zu mindern, bevor sie Schaden anrichten.
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Das erste, was zu tun ist, ist seine Legitimitat zu tiberpriifen. Stellen Sie sicher, dass die E-Mails
entweder von sharefile@sf-notifications.comodermail@sf-notifications.com
stammen.

Sie missen bestatigen, dass die Warnung legitim ist.

+ Kunde —Sobald der Kunde eine E-Mail erhalten hat, kann er das Kennwort dndern.

« Mitarbeiter/Inhaber—Sobald er eine E-Mail erhalten hat, kann er in der E-Mail den
TabBenutzeraktivitat tiberpriifen auswahlen. Sie werden zum Dashboard weitergeleitet, wo
Sie je nach Art der Bedrohung vom Dashboard aus die entsprechenden Mal3nahmen ergreifen
konnen.

Was ist das Sicherheits-Dashboard? Welche MaBnahmen kann ich ergreifen?

Hier konnen Mitarbeiter/Administratoren alle Warnmeldungsdetails sehen. Es bietet Einblicke in
Echtzeit in Sicherheitsereignisse, Bedrohungen und Sicherheitsliicken. Aktionen wie das Deak-
tivieren des Zugriffs eines anderen Benutzers, das Loschen des Benutzers oder das Zurlicksetzen des
Benutzerkennworts sind verfiigbar.

Welche Art von Aktivitaten erhalte ich per E-Mail?

Kunden, Mitarbeiter und Administratoren erhalten E-Mails fiir die folgenden Arten von verdachtigen
Aktivitaten:

+ Ungewohnliche Anmeldung von einem anderen Standort

+ Ungewohnliche Anmeldung von einem anderen Gerat und Standort
+ Hochladen von Schadsoftware

+ Fehler bei mehrfacher Authentifizierung

Dateien hochladen

May 17,2023

ShareFile ermdglicht es Ihnen, ALLE Dateitypen hochzuladen. Es gibt eine GrolRenbeschrankung,
die auf der Stufe lhres ShareFile-Abonnements basiert.  Weitere Informationen zu diesen
Groflenbeschrankungen finden Sie unter Speicherbeschrankungen fiir Konten.

Nachfolgend wird erldutert, wie Sie mit ShareFile Dateien hochladen, nachdem Sie einen Ordner er-
stellt haben.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 309



ShareFile

1. Wahlen Sie in der ShareFile-Webapp einen Ordner und 6ffnen Sie ihn.

citns | ShareFile O] b

3 Fuiters P~ 1-2020 Employes share folder - weoe \
— TS o

O Shured Foicer

|

2. Bewegen Sie den Mauszeiger liber das blaue Pluszeichen und wahlen Sie Hochladen.

<. Upload I.I
Cal

[ Create Folder

3. Ziehen Sie die Datei entweder in das Fenster Dateien hierher ziehen oder wahlen Sie Dateien
durchsuchen, um zu der hochzuladenden Datei zu navigieren.

4, Wahlen Sie Hochladen.

& a®

Upload to “1- 2020 Employee share folder® ®
Drag files here

- &) o)

Speicherlimits fiir Konten

Je nach Tarif unterstitzt Ihr ShareFile-Konto das Hoch- und Herunterladen von Dateien mit einer
GrofRe von bis zu 10 GB oder 100 GB.
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Tipp:

Die maximale DateigrolRe fuir Uploads und Downloads auf dem ShareFile-System betragt 100 GB.

Limits fiir das Hochladen von Konten

« ShareFile Standardplan: Uploadlimit von 10 GB
+ ShareFile Advanced Plan: Upload-Limit von 100 GB

+ ShareFile Premium-Plan: Upload-Limit von 100 GB

Wenn Sie IThr Abonnement aktualisieren mochten, das die maximale DateigroRe von 100 GB fiir groRRe
Uploads und Downloads zuldsst, wenden Sie sich an das ShareFile-Vertriebsteam, um Unterstiitzung
zu erhalten. Administratoren des Kontos mit der Berechtigung Abonnementéanderungen anfordern
konnen das Abo aktualisieren, wahrend sie bei ShareFile angemeldet sind.

Wenn |hr Uploadvorgang nicht innerhalb von 18 Stunden abgeschlossen werden kann, empfiehlt
ShareFile, Ihren Upload in kleinere Segmente aufzuteilen.

Citrix Files fiir Android

September 4, 2023
Citrix Files fiir Android hilft Ihnen, Dateien einfach, sicher und professionell auszutauschen.

Citrix Files fur Android ist ein Dateimanager, der sichere Datenfreigabe und -speicherung bietet. Citrix
Files bietet anpassbare Nutzung und Einstellungen, mit denen Sie einfacher zusammenarbeiten und
Ihre Arbeit von jedem Android-Gerat aus erledigen konnen —jederzeit und lberall.

Laden Sie Citrix Files fiir Android aus dem Google Play Store herunter

Informationen zu neuen Funktionen finden Sie unter Neue Features.

Systemanforderungen
Betriebssystemanforderungen

Android 7.0 (Nougat) oder hoher
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Behobene Probleme
Behobene Probleme in Release 2360

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme in Release 2320

+ Die Authentifizierung des Client-Zertifikats wurde aktualisiert. [SFAND-5895]

Behobene Probleme in Release 2250

« Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme in Release 2230

« Versuche, sich mit Secure Mail zu authentifizieren, kdnnen zum Fehlschlagen der Citrix Files-
Anwendung fiihren. [SFAND-5819]

Probleme in 2220 behoben

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme in Release 21120

+ Versuche, sich bei der Citrix Files-Anwendung anzumelden, kdnnen zu einem Fehler fuhren.
[CCCHELP-2439]

Behobene Probleme in Release 21110

+ Diese Version behebt Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.

Behobene Probleme in Release 2175

+ Diese Version behebt Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.
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Behobene Probleme in 2130

+ Die Verwendung von Quick Edit fiir Excel-Dateien kann ein Format fiir fehlerhafte Daten erzeu-
gen. [CCCHELP-1415]

+ Versuche, Quick Edit in Citrix Files fiir Android mit SSO zu starten, schlagen moglicherweise fehl.
[CCCHELP-1501]

Behobene Probleme in 20110

+ Wenn Sie die Citrix Files-App von Citrix Workspace aus starten, miissen Sie sich moglicherweise
manuell bei Citrix Files anmelden. [SFAND-5454]

Behobene Probleme im Jahr 2080

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme im Jahr 2070

+ Wenn Sie die Citrix Workspace-App von Citrix Files aus starten, miissen Sie moglicherweise eine
PIN eingeben. [SFAND-5407]

Behobene Probleme im Jahr 2060

+ Beim Zugriff auf einen freigegebenen Link in Secure Mail wird Citrix Files fiir Android moglicher-
weise nicht gedffnet. [SFAND-5325]

+ Geteilte anonyme Links, die eine E-Mail oder einen Benutzernamen erfordern, kdnnen einen
Fehler verursachen. [SFAND-5377]

Behobene Probleme in 2050

In dieser Version werden auch Probleme behandelt, die zur Verbesserung der Gesamtleistung und
Stabilitat beitragen.

Behobene Probleme in 2040

+ Nach dem Abmelden bei Citrix Files fiir Android wird moglicherweise eine Fehlermeldung
angezeigt. [CCCHELP-383]
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« Wenn Benutzer benachrichtigen, dass er/sie zu diesem Ordner hinzugefiigt wurde nicht
aktiviert ist, erhalt der Benutzer moglicherweise eine Benachrichtigung. [SFAND-5249]

+ Wenn Sie offline sind und Dateien mit Citrix Files-E-Mail anfordern, tritt moglicherweise ein un-
bekannter Fehler auf. [SFAND-5268]

Behobene Probleme in 2035

+ Durch das Starten von Quick Edit in Citrix Files fiir Android funktioniert die App moglicherweise
nicht mehr. [CCCHELP-302]

Behobene Probleme in 2030

+ DieVerwendung von Citrix Files fiir Android zum Umbenennen von Dateien innerhalb einer Net-
zwerkfreigabe kann zu einem unbekannten Fehler fiihren. [XMHELP-2555]

Bekannte Probleme
Bekannte Probleme in 2380

Wenn Sie zum ersten Mal versuchen, eine Datei aus Citrix Files fiir Android in der Microsoft Office 365-
Anwendung lhres Gerats zu 6ffnen, kann Microsoft Office 365 moglicherweise nicht gestartet werden.
Wir arbeiten mit Microsoft zusammen, um dieses Problem zu l6sen.

Bekannte Probleme in Release 2175

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in Release 2130

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in 20110

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme im Jahr 2080

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.
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Bekannte Probleme im Jahr 2070

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme im Jahr 2060

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in 2040

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme im Jahr 2035

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in 2030

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in Release 2020

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in Release 2010

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Gemeinsame Bearbeitung mit lhrem Android

March 17,2024

ShareFile bietet Benutzern Microsoft Office 365-Bearbeitungsfunktionen in Citrix Files fiir Android. Mit
dieser Funktion konnen Sie Folgendes tun:

 Funktionen zur Live-Bearbeitung mit mehreren Benutzern
+ Alle Arten von Online-Dateien anzeigen

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 315



ShareFile

« Microsoft 365-Dateien online bearbeiten
+ Offlinedateien anzeigen
« Erstellen Sie neue Microsoft Office-Dateien, um sie mit Benutzern zu teilen

Tipps:

Obwohl die Offline-Bearbeitung nicht verfiigbar ist, konnen Sie Offline-Dateien anzeigen.

Voraussetzungen
+ Benutzer miissen (iber einen ShareFile Advanced- oder Premium-Plan verfligen

+ Benutzer miissen Uber einen unterstiitzten Microsoft Office 365-Plan verfiigen und die Anwen-
dung auf ihrem Gerat installiert haben.

Unterstiitzte Microsoft Office 365-Pldane

Grundlagen von Microsoft 365 Business
Microsoft 365 Standard fiir Unternehmen
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 Apps flir Unternehmen

Weitere Informationen finden Sie unter Microsoft kiindigt die Verfligbarkeit der mobilen Bearbeitung
fir mehr Abonnenten an.

Haftungsausschluss:

Durch die Aktivierung dieser Funktion bestatigen Sie, dass Sie die verlinkten Nutzungsbedingun-
gen und Datenschutzbestimmungen von Microsoft gelesen und ihnen zugestimmt haben. Die
Option Vorschau ist fiir die Bearbeitung erforderlich.

Anforderungen an den Dateityp

Microsoft stellt Anforderungen an die Dateitypen fiir die Bearbeitung.

Dateien in der Vorschau

Anwendung anzeigen Bearbeiten von Dateien
Word .doc .docm .docx .docm .docx

[Excel] Xls xlsm .xIsb .xlsx Xxlsb .xlsm .xlsx
PowerPoint .pps -pptx.ppsx .ppt .ppsx .pptx

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 316


https://support.microsoft.com/en-gb/office/microsoft-announces-mobile-editing-availability-for-more-subscribers-be2cc9ae-113a-417f-8d34-b445ea49658a
https://support.microsoft.com/en-gb/office/microsoft-announces-mobile-editing-availability-for-more-subscribers-be2cc9ae-113a-417f-8d34-b445ea49658a

ShareFile

Dateien zum Bearbeiten 6ffnen
Die folgenden Informationen beschreiben die Schritte, die erforderlich sind, um eine Microsoft Office-
Datei in Citrix Files fiir Android zu 6ffnen und Anderungen vorzunehmen.

Hinweis:

Die Microsoft Office 365-Anwendung muss auf Ihrem Gerat installiert und angemeldet sein, bevor
Sie Anderungen an einer bestimmten Datei vornehmen kdnnen. Sie miissen beispielsweise die
mobile Version von Microsoft Word auf lhrem Android installiert haben, bevor Sie Anderungen
an einer in SharefFile gespeicherten Dokumentdatei vornehmen kénnen.

1. Offnen Sie Ihre Citrix Files-App auf Ihrem Gerét.

S
Citrix Files

o) .com

Add an Account

2. Melden Sie sich bei lhrem ShareFile-Konto an.
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S
ShareFile

Company Employee Sign In

SharoFile is o safe, secure maethed tor sharing files. To
SCCeEE, use your Active Directary credentiale

Signin

Emaill *

Erma!

Passwaord *

Password

S50 In

D Remember Me Eorgod Password?

3. Navigieren Sie zu dem Ordner, der die Datei enthalt, die Sie bearbeiten mochten.
4. Wahlen Sie die Datei aus.
Die Datei wird geoffnet und ist in Citrix Files sichtbar.

5. Wahlen Sie die vertikalen Ellipsen aus und bearbeiten Sie sie dann in 0365.
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D view

Ill_} Share

‘i‘ Make availabde offling
o Edit in OE63
[i] Open In
[« checkow
E Delete

@ View Details
ﬁ Favorite
LD Copy

K Kove

Die Datei offnet automatisch die Microsoft Office-App, der der Dateityp zugeordnet ist. In
diesem Fall ist es Microsoft Word.
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O Microsoft 365

m=

Opening: Word File.docx...

anilaading from ShareFile (Beta)

C

Cancel

A,
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>, Word File.docx .

1. Files documentation;

https:finfo citrite.net/display/SHAR/Sha
reFile+Mobile

2. Product Knowledge - Files, Podio

Mobile and Web versions
https:iwww youtube com/c/sharefile/videos
httpsfwww youtube com/watch?
varj0_u2g_55E&1=356s (Connectors)
hittpsifwww youtube com/watch?
v=Ddig5Ejl-30 (CF admin console details)

R W, i
v=1K fREMc (Podio)
EEC Enablement (all courses) -
http:fenablement citrix.com/
Fundamentals of Content Collaboration -

htips:Venablement.citrix.com/library/items/
6495

Podio app builder in Citrix Cloud -
hups.Venablement citrix com/library/ilems/
6490

Fundamentals of Citrix Anahytics for Security

O L4

6. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen in der mobilen Microsoft Word-Anwendung vor.
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Y s 4 100%8

Word File &

This is edited. Introductory
knowledge on Files-Podio
apps. New change. Second
new change.

Edit after viewing.

Edit to make video. Need
to edit more

1. Files \

docurmnentation: https://info.citrite.n
et/display/5HARShareFile+Maobile

2. Product Knowledge - Files, Podio
Maobile and Web versions
https: fenwew voutube com/clsharefil
efvidegs
hitps:/ fenwrw voutube com/watch?
v=ri0 wig 55E&t=356s (Connectors)
https:/fwww. youtube com/watch?
v=DdigSE[l-30 (CF admip ~nnsol
details) g
https:/fwnarw. youtube comy watch?

7. Kehren Sie zu Ihrer Citrix Files-Anwendung zuriick, um die letzten Anderungen zu tiberpriifen.

Ordner erstellen

March 13,2023

In den folgenden Schritten wird erkldrt, wie Sie Ordner in ShareFile mit lhrem Android-Gerat
erstellen.

1. Offnen Sie den personlichen oder freigegebenen Ordner, in dem Sie einen Ordner erstellen
mochten.

2. Tippen Sie auf den blauen Kreis mit dem +, um das Menii zu 6ffnen. Das Menii wird angezeigt.

3. Tippen Sie im Menii auf Ordner erstellen. Der Bildschirm Ordner erstellen wird angezeigt.

Create Folder

(-
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4. Geben Sie einen Namen fiir den neuen Ordner und Anmerkungen in den entsprechenden
Feldern ein.

5. Tippen Sie auf Ordner erstellen. Das Fenster des neuen Ordners wird angezeigt.

Dateien loschen

April 25,2023

In den folgenden Schritten wird erkldrt, wie Sie Dateien in ShareFile mit Ihrem Android-Gerat
l6schen.

1. Navigieren Sie auf Ihrem Gerat zu dem Ordner, in dem die zu l6schende Datei gespeichert ist.
2. Tippen Sie auf die senkrechten Ellipsen.

3. Tippen Sie im Menii auf Loschen. Ein Bestatigungsbildschirm wird angezeigt.

Delete 1 item?

This action will permanently delete the item from Citrix Files

~~—~

CANCEL

4. Tippen Sie auf dem Bestatigungsbildschirm auf “OK”, um die Datei zu l6schen. Unten auf dem
Bildschirm wird das Loschen durch eine Meldung bestatigt.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 323



ShareFile

Citrix Files-App herunterladen

January 12,2023

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie Citrix Files fiir Ihr Gerat herunterladen und sich bei
Ihrem Citrix Files-Konto anmelden.

1. Offnen Sie die Play Store-Anwendung auf lhrem Gerét.
2. Suchen Sie nach Citrix Files.

3. Tippen Sie auf Installieren.

=) -] © ¥ .4 62%m 1:33

< Q

Citrix Files
Citrix
Productivity

’ INSTALL I

4. Tippen Sie auf das Symbol fiir Citrix Files, um die App zu 6ffnen.

5. Geben Sie Ihre Citrix-Anmeldeinformationen ein.

S
ShareFile

Citrix Files wird geoffnet und Ihre Ordner werden angezeigt.

Dateien herunterladen und anzeigen

March 13,2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien in ShareFile mit Ihrem Android-Gerat herun-
terladen.
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1. Navigieren Sie mit lhrem Gerat zu dem Ordner, in dem die Dateien gespeichert sind, die Sie
herunterladen mochten.

2. Tippen Sie auf die gewtinschte Datei. Die Datei wird angezeigt.
3. Tippen Sie auf die vertikale Ellipse, um das Men( anzuzeigen.

4. Tippen Sie auf “Offnen in”.

View Details
Share

Open In...

Copy

Move

Check Out

Make available offline

Favorite

Delete

Saveas ..

Welche App Sie auswahlen, hangt von dem Dateityp ab, den Sie herunterladen. Wahlen Sie die
entsprechende Anwendung fiir die ausgewahlte Datei aus.

Open X

@ View

Open file with

Protokolle senden

March 17,2024

Wenn Sie sich an den technischen Support von ShareFile wenden, werden Sie moglicherweise ge-
beten, ihm eine Protokolldatei zur Verfligung zu stellen, um ihn bei der Diagnose Ihres Problems zu
unterstitzen.

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um eine Protokolldatei fiir den
technischen Support von ShareFile bereitzustellen.

1. Navigieren Sie in der Citrix Files-App zum Hamburger-Meni und tippen Sie darauf.
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152 Mon FebS O @ @ - < v

Gl

A S B N S B D N SN B N BN B

2. Tippe auf Hilfe und Info.

152 Mon FebS B0 w - < v

L Personal Folders

Gl

rToaaaaaaaaaann

JulySth2018

3. Tippen Sie auf Protokoll an Citrix Files senden.
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FbS MO -

4. Geben Sie eine Beschreibung lhres Problems ein, um den Mitarbeiter des technischen Supports
zu unterstitzen, und tippen Sie anschlielend auf Senden.

Die Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

g OK(O)
= Receipt: db2e0f9Receipt has been copy to clipboard.
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Hinweis:

Wenn Sie weitere Unterstitzung bendtigen, geben Sie die in der Bestatigungsnachricht

angegebene Nummer an, wenn Sie mit dem Mitarbeiter des technischen Supports sprechen.

Dateien freigeben

April 25,2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien in ShareFile mit lhrem Android-Gerét teilen.

1. Navigieren Sie auf Ihrem Gerat zu dem Ordner mit den Dateien, die Sie freigeben mochten.

2. Tippen Sie auf die vertikale Ellipse.

3. Tippen Sie im Menii auf “Freigeben”.

4. Imfolgenden Fenster konnen Sie eine der folgenden Optionen auswahlen: Mit Citrix Files-E-Mail
freigeben, Link kopieren oder Kopie senden. Fir diese Schritte verwenden wir “Mit Citrix Files-

E-Mail freigeben”.

Share by Citrix Files Email

a—_—
l E ' Shar by wsing the Citrix Files
mes M

— -
Copy a Link
(&)

Share a link directly with another
application on your device

Send a Copy

| co0Q |
fooo Send a copy o another application on

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

328



ShareFile

Unten auf dem Bildschirm wird das Loschen durch eine Meldung bestatigt.

5. Tippen Sie auf “Mit Citrix Files-E-Mail freigeben”.

6. Geben Sie einen Empfanger fiir die Nachricht ein. Sie kdnnen eine E-Mail-Adresse manuell
eingeben oder Benutzer aus lhrem Adressbuch auswahlen.

7. Geben Sie einen Betreff fiir die Nachricht ein. Sie konnen bei Bedarf zusatzlichen Text in lhre
Nachricht eingeben.

8. Mit “Nachrichtenoptionen bearbeiten”konnen Sie Folgendes anpassen:

+ Kopie der E-Mail an mich senden - Sie erhalten eine Kopie der E-Mail-Nachricht.

+ Empfanger miissen sich anmelden - Empfanger missen sich mit ihrem Citrix-Konto an-
melden. Wenn der Empfanger noch kein Benutzer in lhrem Konto ist, muss er vor dem
Zugriff auf die Datei einen Benutzernamen und ein Kennwort erstellen.

+ Mich bei Dateizugriff benachrichtigen - Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail,
wenn die Datei angezeigt oder heruntergeladen wird.

« Empfanger haben folgende Berechtigungen - Sie haben die Auswahl zwischen “Anzeige
und Download mit Wasserzeichen”oder “Vollzugriff”.

+ Ablauf des Zugriffs - Legen Sie fest, wie lange der Downloadlink zuganglich ist. Wenn Sie
eine auf lhrem Computer gespeicherte Datei senden, wird dies auf die Standarddauer fest-
gelegt, die Dateien in der Dateibox verbleiben.

« Zugriffe pro Benutzer - Begrenzen Sie die Anzahl der Aufrufe oder Downloads.

+ Verkniipfung immer mit der neuesten Version der Datei - Diese Funktion ist nur fiir Be-
nutzer mit aktivierter Dateiversionierung verfiighar.

9. Wenn Sie bereit sind, klicken Sie auf “Dateilink senden”. Unten im Bildschirm wird die Meldung
“Datei wurde freigegeben”angezeigt.

Folgen Sie den Anleitungen fiir Ihre Mail-App, um die Nachricht mit dem Link zu senden. Der
Empfanger erhalt eine Nachricht:
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" I
i files
B -
Joe,
has sent you files

Troubde with the above Bnk? You can copy and paste the following URL into your wed browses
htns sharefie.comid-83bba7

Dateien hochladen

March 13,2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie mit lhrem Android-Gerat Dateien in ShareFile
hochladen.

1. Tippen Sie auf den blauen Kreis mit dem +, um das Menii zu 6ffnen. Das Menii wird angezeigt.
2. Tippen Sie auf “Dateien hochladen™.
3. Wahlen Sie eine der verfiigbaren Optionen zum Hochladen aus.

Hinweis:

Sie werden moglicherweise aufgefordert, Citrix Files den Zugriff auf Ihre Geratefunktionen

zu gewahren.
e

Upload Files

Take a Photo

Record a Video

Upload from Device

Record Audio

4. Tippen Sie auf die Elemente, die Sie hochladen méchten. Markieren Sie mehrere Elemente
durch langes Tippen.
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5. Tippen Sie auf “Offnen”.

Die Datei wird auf Ihr Gerat hochgeladen.

ShareFile fiir Google Workspace

September 4, 2023

ShareFile for Google Workspace ist eine Feature-App fiir ShareFile Advanced- und Premium-Kunden,
die ihre Gmail-Konten verwenden.

Das ShareFile-Add-On ist nahtlos in lhre Produktivitatstools integriert und transformiert die Zusam-
menarbeit, vereinfacht die gemeinsame Nutzung von Dateien und steigert die Produktivitat.

Sie werden benachrichtigt, wenn jemand auf eine Datei zugreift oder Ihnen eine Datei sendet, damit
Sie immer Bescheid wissen und MalRnahmen ergreifen konnen. Sie kdnnen auch verschiedene
Sicherheits- und Zugriffsebenen festlegen.

Hilfe fiir Endbenutzer, einschlieRlich Zugriff und Anmeldung, finden Sie unter Benutzeranleitung fur
ShareFile in Google Workspace

Rufen Sie die ShareFile-Add-On-Seite auf, um auf das ShareFile-Add-On zuzugreifen.
Informationen zu neuen Funktionen finden Sie unter Neue Features.
Systemanforderungen

Browseranforderungen

« Stellen Sie sicher, dass Nutzer die neueste Version von Google Chrome verwenden.

Behobene Probleme

Derzeit gibt es keine behobenen Probleme.

Bekannte Probleme

Derzeit sind keine Probleme bekannt.
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Info zu ShareFile in Google Workspace

August 4, 2023

Das ShareFile-Add-On ist nahtlos in Ihre Produktivitdtstools integriert und transformiert die
Zusammenarbeit, vereinfacht die gemeinsame Nutzung von Dateien und steigert die Produktivitat.
Besuchen Sie den Google Workspace Marketplace, um ShareFile hinzuzufiigen.

Vereinfachen Sie das Teilen von Dateien

Verabschieden Sie sich von manuellen Downloads und Uploads —mit nur wenigen Klicks kdnnen
Sie Dateien sicher aus ShareFile teilen und Dateien in ShareFile empfangen —alles von Ihrem Gmail
aus. Egal, ob es sich um groRe Dokumente, Multimediadateien oder wichtige Prasentationen han-
delt, binden Sie sie miihelos in lhre Arbeit ein, ohne sich Gedanken tiber GroRenbeschrankungen fir
Anhange machen zu missen.

Sichere Zusammenarbeit

Arbeiten Sie mihelos mit dem ShareFile-Add-on zusammen —Sie kdnnen Empfangern bestimmte
Berechtigungen gewahren und so einen sicheren und kontrollierten Zugriff auf geteilte Dateien und
Ordner gewahrleisten. Sie kdnnen die Zugriffe auf Dokumente verfolgen und dafiir sorgen, dass alle
auf dem Laufenden sind, indem Sie auf die neueste Version der Dateien verlinken.

Produktiv von liberall aus arbeiten

Greifen Sie von jedem Browser oder Gerat aus auf das ShareFile-Add-On zu und greifen Sie auf
die aktuellsten Informationen zu, da ShareFile Ihre Dateien automatisch gerateiibergreifend
synchronisiert.

Info zu ShareFile

SchlieBen Siessich tiber einer Million Benutzern an, die ShareFile alsihre bevorzugte Lésung fiir sichere
Dateifreigabe und Zusammenarbeit an Inhalten genutzt haben. Vereinfachen Sie lhren Arbeitsablauf,
verbessern Sie die Zusammenarbeit und steigern Sie Ihre Produktivitat mit ShareFile.
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ShareFile in Google Workspace hinzufiigen und darauf zugreifen

August 4, 2023

ShareFile zu lhrem Google Workspace-Konto hinzufiigen

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie ShareFile in Google Workspace hinzufligen.

1. Melden Sie sich bei Ihrem Google Workspace-Konto an.

2. Gehen Sie zum Google Workspace Marketplace oder suchen Sie nach ShareFile.

Die ShareFile-Auswahl wird angezeigt.

= @ Google Workspace Markat place

3. Wahlen Sie die ShareFile-App aus.

4, Wahlen Sie Install.

=]

Sl le

Wowrkoy with =

sults for ShareFile
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= ) Google Workspace Marketplace a ® 8 8 ¢

ShareFile

Securaly share iles from ShareFile and receive files directly
to ShareFile without leaving Gmail™.

By: ShareFile @3
Listing updated: Juby 38, 3003

Works with: W Mo reviews (0 & 2

Do Permissions Rviwws

Easily connect your ShareFile account to Google

5. Wahlen Sie Weiter.

@ Get ready to install

ShareFile neads your permission in arder to
Start installing
By clicking Contings, you scknowledor that your

rrlcemiation will be used in sccordance wis the bems of
arvic i privicy polcy of BT BOpRCIton

CAMNCEL CONTIMUE
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Hinweis:

Moglicherweise werden Sie aufgefordert, ein Google-Konto auszuwahlen.

wahlen Sie das Google-Konto aus, dem Sie ShareFile hinzufligen mochten.

& Sign inwith Google

S

Choose an account from

1o continue 1o ShareFile

=

&) Use another account

To continue, Goeogle will share your name, emaill address,
language preference, and profile picture with SharefFile
Before using this app, you can review ShareFile's
privacy policy and terms of service

English (United States) - Help Privacy Terms

Wenn ja,

Der Anforderungsbildschirm, der ShareFile den Zugriff auf Ihr Google-Konto ermdoglicht, wird

angezeigt. Wahlen Sie Zulassen.
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-

3 Signinwith Google

ShareFile wants to access your
Google Account

&

This will allow ShareFlle to:

M Manage drafts and send emails when you @
inferact with the add-on

M View your email message metadata when the m
add-on is runining

M Run as a Groail sdd-on o
B Connect 1o an external senvice

h View your country, language, and imezons (D]

Make sure you trust ShareFile

You may be sharing sensitive info with this site or app. Yo
Can always 59 of FemOove acCess in your Google Accouw

Learn how Google helps you share data safely

See ShareFile’s Privacy Policy and Terms of Service

Cancal Allow

6. Sobald das ShareFile installiert wurde wird der Bildschirm angezeigt und wahlen Sie Fertigaus.
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@ sharefile has been installed! %

You have successiully Installed o Google Workspace
Add-on.

ShareFie has Deen edced 10 your Gl schebue

Zugriff auf ShareFile in Google Workspace

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie ShareFile in Google Workspace hinzufiigen.
1. Navigieren Sie zu Ihrem Gmail-Konto.
2. Wahlen Sie Verfassen, um ein neues Nachrichtenfenster zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol am unteren Rand des neuen Nachrichtenfensters aus.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 337



ShareFile

ar Fram B 4a BB - [CALITIOMN - FYXTERNAI FMAI T MO NOT renke click nks ar an Jul 3%
New Message - & M
9
7} 28
al 28
e 2B
A 28
rn ShareFile Product 28
¥ 28
i 28
g ShareFile
. 0 D uiel of
=% L TR L 28
www sharefile.com
h 2B
T 28
rs 28
A C
wd 28
B & SansSerf = T = = iE B -
¥ 28

D - rvc0euarsa" @ §

Der Bildschirm Willkommen bei ShareFile Anmeldung/Anmeldung wird angezeigt. Wenn Sie
ShareFile noch nicht kennen, wahlen Sie Registrieren und weitere Informationen finden Sie
unter Erste Schritte mit ShareFile .

Wahlen Sie Anmelden, wenn Sie liber ein bestehendes ShareFile-Konto verfiigen.
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ShareFile

o]
o]
o]

A0

Welcome to ShareFile!
Once you sign in, you will be able to attach and redngst files directly
from Gmail™,

Sign up

4. Geben Sie Ihre Konto-URL ein (geben Sie ,,mycompany“fiir mycompany.sharefile.com ein) und
fahren Sie dann fort.

B i o+

C O B sthawstbesant el Ko buhaeriinisiiisen . 2 o B O 8

S
ShareFile

Enter your sccount's subdomain 10 continue. For example,
VOUT BCoUnt’s AL 1 “mycompany sharelile.com”, you would
erEr TyTOmpany

SubsSsmain *

5. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein und wahlen Sie dann Anmelden aus.
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S
ShareFile

Passwad ©

Sobald Sie angemeldet sind, erscheint die Meldung “Sie haben sich bei ShareFile fiir Google Work-
space angemeldet! Bitte schlieBen Sie dieses Fenster, um fortzufahren.”

9

You've signed in to ShareFile for Google Workspace! Please close this

window to proceed.

Dateien einfiigen

September 4, 2023

Folgen Sie den Anweisungen auf dieser Seite, um mithilfe von ShareFile Dateien in lhre Gmail-
Nachrichten einzufligen. Informationen zum direkten Einfligen von Dateien aus ShareFile finden Sie
unter Dateien aus Ihrem ShareFile-Konto einfligen. Informationen zum Hochladen von Dateien von
Ihrem lokalen PC finden Sie unter Dateien von Ihrem lokalen PC einfligen.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 340


https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-google-workspace/share.html
https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-google-workspace/share.html

ShareFile

Dateien aus Ihrem ShareFile-Konto einfiigen

Folgen Sie den folgenden Anweisungen, um Dateien mit ShareFile in Google Workspace zu teilen.

1. Navigieren Sie zu lhrem Gmail-Konto.

2. Wahlen Sie Verfassen, um ein neues Nachrichtenfenster zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol am unteren Rand des neuen Nachrichtenfensters aus.

ar fram Rl tn RR - [CALITIOM - FXTFRNAI FMAI 1 N BOT rendy click nks or on

New Message

R ShareFile Product

¥
@S ShareFile
N e
WA ST Pfl'.‘" Com
h
T
rs
rd

B & SansSerif -~ T -

urai@c-:@@mﬁya 0]

4, Wahlen Sie Dateien mit ShareFile teilen oder anfordern aus.

Jul 29

- X

29

28

28

2B

28

28

2B

28

8

2B

28

28

R
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New Message
Recipients

Subject

ShareFi Default to full screen

Raleigh
Label

Plain text mode

SEl

LR

Print

Check spelling

Smart Compose feedback

9 Share or request files using ShareFile

o E. Select a layout

Insert signature

wﬂﬂwm

5. Wahlen Sie Dateien einfiigen aus.

ShareFile

§ Hello,

Quick actions

L’T Insert files |

f‘_] Request files

Recent files

E Storage Summary Report 2023-July-28.xlsx

426 KB | 07/28/2023 |0 W

u permissions1.jpeg
226.47 KB | 03/31/2023 | J. W

H sf-integrations-salesforce-5.png
409.12 KB | 07/23/2023 | J. W

Es
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6. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie teilen mochten, und wahlen Sie dann Elemente hinzufiigen

aus, um Dateien aus Ihren ShareFile-Ordnern auszuwahlen, die Sie teilen mochten.

& ShareFile i X

Insert items

o Recipients can download Edit options

Add items 1

€ b

Select ADD ITEMS to insert K

Cancel

7. Wahlen Sie Bearbeitungsoptionen, um die Freigabedetails festzulegen.

& ShareFile : X M
Insert items TiC
o Recipients can edit after signing in Edit options

Add items Clear all

r— 1-a-google-workspace-screens-for-sharefile

OB | 07/30/2023 | J. Wheeler

Remove

Der Optionsbildschirm wird angezeigt.
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- - " n Gt

& ShareFile i X ¥
Insert files /]

Access options

Allow recipients to
B (Edit (sign in required) - ‘
ACCESS EXpires
After 180 days v
{
Who can access this link
Employee users (sign in required) i
Wi
-
Add a watermark ]
Motifications
Motify me when files are accessed
o
8 Cancel Save

Do THAane _nitrivian_1ic_aibriv_andrniné_mw

Sie konnen die folgenden Optionen lberpriifen und festlegen:
+ Zugriffsoptionen:

- Empfanger haben folgende Berechtigungen - Wahlen Sie aus den verfiigbaren Op-
tionen aus, einschlieBlich Herunterladen und Bearbeiten (Anmeldung erforder-
lich).

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.
- Zugriff auf diesen Link: - Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

x Jeder (anonym): Empfanger kdnnen die Datei nur im Vorschaufenster
anzeigen.

*» Jeder (Name und E-Mail erforderlich): Empfanger kdnnen die Datei herunter-
laden.

* Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich): Dem Empfanger wird ein
Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeit-
erbenutzer im Konto sein, um sich anmelden zu kdnnen. Wenn der Empfanger
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kein Kontobenutzer ist, muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden,
bevor er auf die Datei zugreifen kann.

* Client- und Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich): Dem Empfanger
wird ein Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener
Kontobenutzer sein (Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und
den Inhalt anzeigen zu konnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist,
muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei

zugreifen kann.

- Immer mit der neuesten Version dieser Datei verkniipfen —ist standardmafig aus-
gewahlt. Die aktuelle Version der Dateien ist sofort liber den Link verfiigbar.

- Wasserzeichen hinzufiigen —ermoglicht es lhnen, Dokumente nach Benutzern
zu verfolgen. Dazu gehort auch das Drucken. Wenn der Benutzer tiber Download-
Berechtigungen verfligt, wird das Wasserzeichen bei der Anzeige nicht angezeigt.

» Benachrichtigungen:

- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateizugriff benachrichtigen.

8. Sobald die Optionen festgelegt sind, wahlen Sie unten im Fenster Einfiigen aus.

& ShareFile 4
Insert items
(i ] Recipients can edit after signing in Edit options

Add items Clear all

r— ‘|.E,-gqugIe-:works|:|E.n.:e.-.ts.:?.reens-l'or-shareﬂte Remove

(

| Cancel Insert

In der Gmail-Nachricht wird dann ein Link zum Hochladen einer Datei in der Nachricht

angezeigt.
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ShareFile in Google Workspace sharing example - " X
I Gimini-krik@sharefile.com

«  ShareFile in Google Workspace sharing example{

ShareFile files

Sharing editable links.docx
Screen Shot 2020-09-15 at 12.32.._ M png

m Link expires on 01/28/2024

e R T ]

L Sharefile
Raleigh NC

-

S shareFile

o B s s it of
1 cloud softwane group

wnsanr rharafila coen

¢ Sans Serif

CP ::rvvc0c60678 O

9. Bestatigen Sie Ihre Empfanger, den Betreff und die optionale Nachricht, um die Datei zu senden,

m
L]
Ic
b
L |
'Y
4
[l
11
il
I;I
4

o}

wEE

und wahlen Sie dann Sendenaus.

Dateien von lhrem lokalen PC einfiigen

Gehen Sie wie folgt vor, um Dateien von Ihrem lokalen PC hochzuladen.

1. Navigieren Sie zu lhrem Gmail-Konto.
2. Wahlen Sie Verfassen, um ein neues Nachrichtenfenster zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol am unteren Rand des neuen Nachrichtenfensters aus.
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ar Fram B 4a BB - [CALITIOMN - FYXTERNAI FMAI T MO NOT renke click nks ar an
New Message

rn ShareFile Product

¥
n .
@ ShareFile
4 smmmme
www sharefile.com
h
"
rs

B 2 SansSerif - [ -

B T = = 3

CBD - rvc0o6uasE O

4. Wahlen Sie Dateien mit ShareFile teilen oder anfordern aus.

-
mi

Jul 28
- ' X

9

28

26

28

2B

28

26

28

]
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New Message
Recipients

Subject

ShareFi Default to full screen

Raleigh
Label

Plain text mode

SEl

LR

Print

Check spelling

Smart Compose feedback

9 Share or request files using ShareFile

o E. Select a layout

Insert signature

wﬂﬂwm

5. Wahlen Sie Dateien einfiigen aus.

ShareFile

§ Hello,

Quick actions

L’T Insert files |

f‘_] Request files

Recent files

E Storage Summary Report 2023-July-28.xlsx

426 KB | 07/28/2023 |0 W

u permissions1.jpeg
226.47 KB | 03/31/2023 | J. W

H sf-integrations-salesforce-5.png
409.12 KB | 07/23/2023 | J. W

Es

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

348



ShareFile

6. Wahlen Sie Elemente hinzufiigen aus, um lhre ShareFile-Ordner zu 6ffnen.

€& ShareFile : X
Insert items
ﬂ Recipients can download Edit options

Add items 1

€ b

Select ADD ITEMS to insert K

Cancel

7. Wahlen Sie den Ordner aus, in den Sie hochladen mochten, und wahlen Sie dann Hochladen
aus.
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& ShareFile

X

Home = Shared Folders p—

Upload Refresh

— 1 2020 Employee share folder
40.01 MB | 121742020

p—  1-a-google-workspace-screens-for-sharefile

51.96 KB | 07/30/2023

p—  1-a-legal-integration-screens

84.97 MB | 07/21/2023

p— 1-a-project-delete

63 MB | 07/30/2023

— 1-a-Share

46.56 MB | 0B/10/2022

- 1-artivibve-damn

IIDEIDI:II:I

Cancel Add Items

Ihre ShareFile-Webanwendung wird auf einer neuen Registerkarte in dem Ordner gedffnet, den
Sie im vorherigen Schritt angegeben haben.

S shareFile

| [ Feises P 1-a-Share - s

POOOA@A "
% & =R
§

8. Verwenden Sie das blaue +, um Upload von Ihrem PC auszuwahlen.

Die Datei wird in den ausgewahlten Ordner geladen. Sie konnen jetzt zum Gmail-Tab zuriick-
kehren.

9. Wahlen Sie Aktualisieren aus, aktivieren Sie dann das Kontrollkdstchen neben der im vorheri-
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gen Schritt geladenen Datei und wahlen Sie Elemente hinzufiigenaus.

< ShareFile »

LAl ]

Home = Shared Folders > 1-a-Share

Upload Refresh \

p— desktop-04-11-2023 0] 1

44 55 MB | 04/11/2023

E share-new.png N I

37.66 KB | 08/10/2022

E sent-to-specific-msg.png D
40.41 KB | 08/10/2022

1y iccount manager.pdf D

01/25/2023

[+ o)

8 1

haw-and-tall nnn —

Cancel Add Items

10. Wahlen Sie Bearbeitungsoptionen, um die Freigabedetails festzulegen.

< ShareFile : X M

Insert items Tic

o Recipients can edit after signing in Edit options

Add items Clear all

p—  1-a-google-workspace-screens-for-sharefile

f B | 07/30/2023 | J. Wheeler

Remove

Der Optionsbildschirm wird angezeigt.
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- - " n Gt

& ShareFile i X ¥
Insert files /]

Access options

Allow recipients to
B (Edit (sign in required) - ‘
ACCESS EXpires
After 180 days v
{
Who can access this link
Employee users (sign in required) i
Wi
-
Add a watermark ]
Motifications
Motify me when files are accessed
o
8 Cancel Save

Do THAane _nitrivian_1ic_aibriv_andrniné_mw

Sie konnen die folgenden Optionen lberpriifen und festlegen:
+ Zugriffsoptionen:

- Empfanger haben folgende Berechtigungen - Wahlen Sie aus den verfiigbaren Op-
tionen aus, einschlieBlich Herunterladen und Bearbeiten (Anmeldung erforder-
lich).

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.
- Zugriff auf diesen Link: - Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

x Jeder (anonym): Empfanger kdnnen die Datei nur im Vorschaufenster
anzeigen.

*» Jeder (Name und E-Mail erforderlich): Empfanger kdnnen die Datei herunter-
laden.

* Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich): Dem Empfanger wird ein
Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeit-
erbenutzer im Konto sein, um sich anmelden zu kdnnen. Wenn der Empfanger
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kein Kontobenutzer ist, muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden,
bevor er auf die Datei zugreifen kann.

* Client- und Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich): Dem Empfanger
wird ein Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener
Kontobenutzer sein (Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und
den Inhalt anzeigen zu konnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist,
muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei

zugreifen kann.

- Immer mit der neuesten Version dieser Datei verkniipfen —ist standardmafig aus-
gewahlt. Die aktuelle Version der Dateien ist sofort liber den Link verfiigbar.

- Wasserzeichen hinzufiigen —ermoglicht es lhnen, Dokumente nach Benutzern
zu verfolgen. Dazu gehort auch das Drucken. Wenn der Benutzer tiber Download-
Berechtigungen verfligt, wird das Wasserzeichen bei der Anzeige nicht angezeigt.

» Benachrichtigungen:

- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateizugriff benachrichtigen.

11. Sobald die Optionen festgelegt sind, wahlen Sie unten im Fenster Einfiigen aus.

& ShareFile 4
Insert items
(i ] Recipients can edit after signing in Edit options

Add items Clear all

r— ‘|.E,-gqugIe-:works|:|E.n.:e.-.ts.:?.reens-l'or-shareﬂte Remove

(

| Cancel Insert

In der Gmail-Nachricht wird dann ein Link zum Hochladen einer Datei in der Nachricht

angezeigt.
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ShareFile in Google Workspace sharing example

Gimini-krik@sharefile.com

« ShareFile in Google Workspace sharing e::ample{

e =R

f

ShareFile files

Sharing editable links. docx

Screen Shot 2020-09-15 at 12.32

ShareFile
Raleigh NC

S shareFile

0 Errbineds urt of
cloud softwane group

wnsanr rharafila coen

Y o Sans Serif

M.png

Link expires on 01/28/2024

"
4
i
iii
il
bl
4

N
o
()

o}

12. Bestatigen Sie Ihre Empfanger, den Betreff und die optionale Nachricht, um die Datei zu senden,

und wahlen Sie dann Sendenaus.

Dateien anfordern

September 4, 2023

Mit den folgenden Anweisungen konnen Sie eine Datei mit ShareFile in Google Workspace an-

fordern.

1. Navigieren Sie zu lhrem Gmail-Konto.

2. Wahlen Sie Verfassen, um ein neues Nachrichtenfenster zu 6ffnen.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

354



ShareFile

3. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol am unteren Rand des neuen Nachrichtenfensters aus.

ar from Bl #a OR - [CALITIOMN = FYXTERNAI FRMAN 1 DO NOT renke click inks ar an Jul 29
New Message - X

3 9
Recipents

u 28

al 28

rg 2B

A 28

R ShareFile Product 28

¥ 28

W i 28
@ ShareFile

E O Dnrhares s unel of

i i ST QrowD 28
www sharefile com

‘h 2B

T 28

rs 28

@
rd ) - b1}
B & SansSerf -~ T~ B I U = 5 s T
¥ a8
-
B . v c0epa2728 O B

4. Wahlen Sie Dateien mit ShareFile teilen oder anfordern aus.
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New Message
Recipients

Subject

ShareFi Default to full screen

Raleigh
Label

Plain text mode

SEl

LR

Print

Check spelling

Smart Compose feedback

9 Share or request files using ShareFile

o E. Select a layout

Insert signature

wﬂﬂwm

5. Wahlen Sie Dateien anfordernaus.

ShareFile

§ Hello,

Quick actions
|‘_",> Insert files

m Request files [t=

Recent files

m Storage Summary Report 2023-July-28.xlsx

426 KB | 07/28/2023

H permissions1.jpeg
22647 KB | 03/31/2023

u sf-integrations-salesfaorce-5.png
40912 KB | 07 /2372023

£E3

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

356



ShareFile

6. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die Anforderungsdetails festzulegen.

& ShareFile : X
Insert items \
i ] Recipients can edit after signing in Edit options

Add items Clear all

Der Optionsbildschirm wird angezeigt.

Sie konnen die folgenden Optionen lberpriifen und festlegen:
« Zugriffsoptionen:

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.

- Zugriff auf diesen Link: - Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Jeder (anonym) - Empfanger konnen die Datei anonym hochladen.

x Jeder (Name und E-Mail erforderlich): Empfanger kdnnen die Datei herunter-
laden.

* Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich) - Dem Empfanger wird ein
Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeit-
erbenutzer im Konto sein, um sich anmelden zu kénnen. Wenn der Empfanger
kein Kontobenutzer ist, muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden,
bevor er auf die Datei zugreifen kann.

* Client- und Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich) - Dem Empfanger
wird ein Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener
Kontobenutzer sein (Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und
den Inhalt anzeigen zu kdnnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist,
muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei
zugreifen kann.

« Benachrichtigungen:
- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateizugriff benachrichtigen.

+ Speicherort fiir den Upload —Die Standardeinstellungist Ihre Dateibox, aber Sie konnen
einen anderen ShareFile-Ordner fiir die angeforderte Datei festlegen.

7. Sobald die Optionen festgelegt sind, wahlen Sie unten im Fenster die Option Anforderungslink
einfiigen aus.
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In der Gmail-Nachricht wird dann ein Link zum Hochladen einer Datei in der Nachricht
angezeigt.

New Message - 8 X

Upload File

ShareFile Product
Raleigh NC

S ShareFile

0 0 bursiness un of
Chows SOFTWONT Qroun

wwwi sharefile. com

S & SansSerif ~ T~ B I U A~ -~

8. Bestatigen Sie die Empfanger, den Betreff und die optionale Nachricht zur Anforderung einer
Datei und wahlen Sie dann Senden aus.

Google Workspace-E-Mails mit ShareFile speichern

January 22,2024

Gehen Sie wie folgt vor, um ganze E-Mail-Threads und Anlagen mithilfe Ihres Gmail-Kontos in Google
Workspace nahtlos direkt in ShareFile zu speichern.

1. Offnen Sie den E-Mail-Thread, den Sie speichern mochten.
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€« B ©0 ® B 0 & m D i

Alex's Tax Documents (Extemal inbox »

Alex

- -

Hi Ryan,
Please find my tax documents attached.

Thanks,
Alax

3 attachments - Scanned by Gmail

E3 'ncome Statemen... ' [0 Tax Document Ins... ' B Receipt.pdf '

“ Reply r* Forward

2. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol in den Google Workspace-Apps aus.

« B @ @ 5 0 & [ = K c
Alex's Tax Documnents (Esmal) weo: < s ©

‘ et = - & & i p.
Hi Ryan,

Prisassa find my tax documents attached

Thanks,
- E

3attachments - Scanned by Gmal () & o

B ncome semtomen. g [ Tax Documanties— g [ Recsiptpdt v

* Reply + Forward

3. Wabhlen Sie die E-Mail und alle Dateianhange aus, die Sie speichern mochten.
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Search in emails = _— ™ Is3 - -
~ o - bt © & # g2, ° € sunfe PoX
« B O B 2 0 & m O » O A e

Alex's Tax Documents (BESR) wboe « a e 4 fios found
e & Aoax_s T
@ Documents_20231208_0
[ N B 5053458 el
Ryan %
&
5 P [ oo S s =
o Tax Documant
e B @ nonsonse o
[ — £ @, g R
a g Om=c r S - r
 Baply [+ Forward

_ Proceed 1o Save Fles.

4, Wahlen Sie Proceed to Save Files.

5. Wahlen Sie den Zielordner aus oder erstellen Sie einen Ordner in ShareFile.

) e Z exm- 0 ® 8 S @ G 1o
s B o B 2 0 & m o ) O 8w A
- Hiome » Parsonal Folder_  Clhant « Alex
Alex's Tax Documents D oo - a @
@ Ast 0 o Poster
a oo : PO p
. i eama
HiRpn,
-
Paans bt o b documarts atachad
B a
3 attachmants + Scanved by Gmad & &

B o seatemen g [0 TaxCosemantios_gr [ Secelpepst r

1 Reply ~* Forward

6. Wahlen Sie Dateien hier speichern aus.
7. Wahlen Sie SchlieBen aus, wenn der Bildschirm Upload abgeschlossen angezeigt wird.

Upload completed

Income Statement xlsx (]
Alex_s Tax Documents_20231206_05053856.eml L]
Receipt.pdf ]

Benutzeranleitung fiir ShareFile in Google Workspace

August 4, 2023
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Artikel mit Anleitungen fiir Benutzer

Im Folgenden werden haufig verwendete Aktionen in ShareFile in Google Workspace aufgefiihrt.
Wahlen Sie aus der Liste aus, um mehr lber eine bestimmte Funktion oder Funktion zu erfahren.

« Info zu ShareFile in Google Workspace
+ ShareFile in Google Workspace hinzuftigen und darauf zugreifen
+ Dateien anfordern

+ Dateien einfligen

Citrix Files fiir iOS

August 1, 2023
Mit Citrix Files fuir iOS kdnnen Sie Dateien einfach, sicher und professionell austauschen.

Citrix Files fiir iOS ist ein Dateimanager mit Tools, mit denen Sie einfach zusammenarbeiten und lhre
Arbeit von jedem iOS-Gerat aus erledigen konnen - jederzeit und tberall.

Laden Sie Citrix Files fiir iOS aus dem Apple App Store herunter.

Informationen zu neuen Funktionen finden Sie unter Neue Features.

Systemanforderungen
Betriebssystemanforderungen

iOS 14 oder spater

Behobene Probleme
Behobene Probleme in 2370

« Wenn Sie eine Datei mit Wasserzeichen an bestimmte Personen senden, wird das Wasserzeichen
moglicherweise nicht angezeigt. [SFIOS-7208]

« Wenn Sie eine Datei mit Wasserzeichen an bestimmte Personen senden und die Anmeldeoption
nicht aktiviert ist, werden die Informationen moglicherweise falsch angezeigt. [SFIOS-7209]

« Wenn Sie mehrmals Link hinzufiigen auswahlen, kann dies zu einem Fehler fiihren. [SFIOS-
7214]
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+ Die Option Wasserzeichen hinzufiigen ist in den Bearbeitungsoptionen nicht verfiigbar.
[SFI0S-7215]

Das Offnen einer freigegebenen Datei zur gemeinsamen Bearbeitung kann zu einem Fehler
flihren. [SFIOS-7216]

« Beim Offnen einer Datei zur Ansicht funktioniert die Option Freigeben nicht. [SFIOS-7219]

Das Offnen einer ausgecheckten Datei mit Download-Rechten kann zu einem Fehler fiihren.
[SFI0S-7233]

Behobene Probleme in Release 2360

+ Durch das Erstellen eines doppelten Links wird die Option Link teilen moglicherweise nicht
deaktiviert. [SFIOS-7164]

+ Wenn Sie mehrere Dateien teilen, zeigt die Dateiliste moglicherweise die gesamte Liste an, bevor
Sie Alle anzeigenauswahlen. [SFIOS-7172]

+ Dashinzugefiigte Datum wird bei Foto- und Video-Uploads moglicherweise nicht angezeigt.
[SFI0S-7199]

Behobene Probleme in 2355

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme in 2350

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme in 2340

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme in Release 2320

+ In dieser Version werden Probleme behoben, die die allgemeine Stabilitat von XenMobile iOS
verbessern.

Behobene Probleme in Release 2310

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.
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Behobene Probleme in 22125

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

In Release 2212 behobene Probleme

« Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Behobene Probleme in Release 2290

« Der Versuch, Microsoft Office-Dateien zu drucken, kann zu einem Fehler fithren. [CCCHELP-
2654]

Behobene Probleme in Release 2250

+ Diese Version behebt Probleme, die die allgemeine Stabilitat verbessern.

Probleme in 2220 behoben

+ Einige Anmerkungen zu PDF-Dateien werden erst angezeigt, wenn auf den Dateiinhalt getippt
wurde. [SFIOS-6768]

Probleme in 2210 behoben

+ Die Ausrichtung des Ziffernblocks ist moglicherweise deaktiviert, wenn Sie einen Stift eingeben.
[SFI0S-6801]

Problemein 21115 behoben

+ Diese Version behebt mehrere Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.

Behobene Probleme in Release 21110

+ Das Hinzufiigen von Personen zu einem Ordner kann dazu fiihren, dass Citrix Files unerwartet
beendet wird. [SFIOS-6794]
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Behobene Probleme in Release 2190

+ Diese Version behebt mehrere Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.

Behobene Probleme in Release 2185

« Diese Version behebt mehrere Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.

Behobene Probleme in Release 2175

+ Diese Version behebt mehrere Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.

Behobene Probleme in Release 2170

+ Diese Version behebt mehrere Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.

Behobene Probleme in Release 2150

Nach dem Bearbeiten eines Videos in der App “Fotos fiir i0S”schlagt der Versuch, das Video hochzu-
laden, moglicherweise fehl. [SFIOS-6684]

Behobene Probleme in 2120

« Wir integrieren jetzt das Authman Lite SDK in Citrix Files, um ein nahtloseres App-Erlebnis zu
bieten. [SFI0S-6303]
+ DieseVersion enthalt auch allgemeine Sicherheits- und Benutzerverbesserungen. [SFIOS-6640]

Behobene Probleme in Release 2110

In diesem Release wurden mehrere Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat zu

verbessern.

Behobene Probleme in 20112

Das Bearbeiten und Speichern eines PowerPoint-Dokuments kann dazu fiihren, dass Citrix Files uner-
wartet beendet wird. [SFIOS-6595]
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Behobene Probleme in 20110

+ Der Versuch, Dateien mit der Berechtigung “Nur Ansicht”zu 6ffnen, kann einen Fehler verur-
sachen. [CCCHELP-997]

+ Beim Zugriff auf einen freigegebenen Link, der in Citrix Files fir Windows erstellt wurde, zeigt
Citrix Files fiir iOS moglicherweise einen Fehler an. [CCCHELP-1096]

+ Mit einem iPad-Stift geschriebene PDF-Notizen sind moglicherweise nur auf anderen iOS-
Geraten sichtbar. [CCCHELP-1147]

« In Citrix Files fiir iOS ist die Schaltfliche Abbrechen méglicherweise nicht lokalisiert. [SFIOS-
6359]

« Beim Offnen einer freigegebenen Datei tiber ein nicht verkniipftes Citrix Workspace-Konto
flihrt Citrix Files moglicherweise dazu, dass die Citrix Workspace-App unerwartet beendet wird.
[SF10S-6590]

Behobene Probleme in 20100

+ Handschriftliche Notizen in Citrix Files kdnnen sich nach mehrfacher Speicherung ver-
schlechtern. [CCCHELP-272]

« Das Offnen einer verifizierten DocuSign-PDF kann einen Fehler verursachen. [CCCHELP-649]

+ Durch das Abbrechen eines Druckbildschirms wird moglicherweise die Option Speichern deak-
tiviert. [SFIOS-6461]

Bekannte Probleme
Bekannte Probleme im Jahr 2120

Das Bearbeiten einer Textdatei kann dazu fiihren, dass Citrix Files fiir iOS fehlschlagt. [SFIOS-6603]

Bekannte Probleme in Release 2110

Das Bearbeiten einer Textdatei kann dazu fiihren, dass Citrix Files fiir iOS fehlschlagt. [SFIOS-6603]

Bekannte Probleme in 20112

Das Bearbeiten einer Textdatei kann dazu fiihren, dass Citrix Files fiir iOS fehlschlagt. [SFI0S-6603]
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Bekannte Probleme in 20110

« Das Bearbeiten eines PowerPoint-Dokuments kann dazu fiihren, dass Citrix Files fiir iOS
fehlschlagt [SFI0S-6595]

+ Das Bearbeiten einer Textdatei kann dazu fiihren, dass Citrix Files fiir iOS fehlschlagt. [SFIOS-
6603]

Bekannte Probleme in 20100

In dieser Version wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Gemeinsame Bearbeitung mit lhrem iOS-Gerit

March 17,2024

ShareFile bietet Benutzern Microsoft Office 365-Bearbeitungsfunktionen in Citrix Files flir iOS. Mit
dieser Funktion konnen Sie Folgendes tun:

+ Funktionen zur Live-Bearbeitung mit mehreren Benutzern

+ Alle Arten von Online-Dateien anzeigen

+ Microsoft 365-Dateien online bearbeiten

+ Offlinedateien anzeigen

« Erstellen Sie neue Microsoft Office-Dateien, um sie mit Benutzern zu teilen

Tipps:

Obwohl die Offline-Bearbeitung nicht verfligbar ist, konnen Sie Offline-Dateien anzeigen.

Voraussetzungen

+ Benutzer miissen liber einen ShareFile Advanced- oder Premium-Plan verfligen
+ Benutzer miissen Uber einen unterstiitzten Microsoft Office 365-Plan verfligen und die Anwen-
dung auf ihrem Gerat installiert haben

Unterstiitzte Microsoft Office 365-Plane

+ Grundlagen von Microsoft 365 Business
« Microsoft 365 Standard fiir Unternehmen
« Microsoft 365 Business Premium
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+ Microsoft 365 Apps fiir Unternehmen

Weitere Informationen finden Sie unter Microsoft kiindigt die Verfligbarkeit der mobilen Bearbeitung
fliir mehr Abonnenten an.

Haftungsausschluss:

Durch die Aktivierung dieser Funktion bestatigen Sie, dass Sie die verlinkten Nutzungsbedingun-
gen und Datenschutzbestimmungen von Microsoft gelesen und ihnen zugestimmt haben. Die
Option Vorschau ist fiir die Bearbeitung erforderlich.

Anforderungen an den Dateityp

Microsoft stellt Anforderungen an die Dateitypen fiir die Bearbeitung.

Dateien in der Vorschau

Anwendung anzeigen Bearbeiten von Dateien
Word .doc .docm .docx .dot .dotm .docm .docx

.dotx .odt
[Excel] Xls .xlsm .xlsb .xlsx Xxlsb .xlsm .xlsx
PowerPoint .pot.potm .potx.pps.ppsm .ppsx .pptx

.ppsx .ppt.pptm .pptx

Dateien zum Bearbeiten o6ffnen

Die folgenden Informationen beschreiben die Schritte, die erforderlich sind, um eine Microsoft Office-
Datei in Citrix Files fiir iOS zu 6ffnen und Anderungen vorzunehmen.

Hinweis:

Die Microsoft Office 365-Anwendung muss auf lhrem Gerat installiert und angemeldet sein, bevor
Sie Anderungen an einer bestimmten Datei vornehmen kénnen. Sie missen beispielsweise die
mobile Version von Microsoft Word auf Ihrem i0S-Gerét installiert haben, bevor Sie Anderungen
an einer in ShareFile gespeicherten Dokumentdatei vornehmen kdnnen.

1. Offnen Sie Ihre Citrix Files-App auf Inrem Gerat.
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4:38 W = .

« Search

®©

S

Citrix Files

o .com

Add an Account

2. Melden Sie sich bei lhrem ShareFile-Konto an.
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3-33 .l ? -

A Gaarch

S
ShareFile

Company Employee Sign In

SharoFile is o sato, secure methed tor sharing files. To
SoOeEE, use your Active DNrectory criédentials.

Sagn In

Signn

Emiail *

Ermail

Pastwaord *

Password

] Remember Me Eormod Password?

3. Navigieren Sie zu dem Ordner, der die Datei enthalt, die Sie bearbeiten mochten.
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4:37 ol T .

4 Search

Recents
Personal Folders

Shared With Me

& ¥ 0O

Favorites

Queue

s

Settings
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4:39 wil ¥
< Personal Folders QL Select

Soai: A-2 view: =

G

Filer Bt

1-a-tasks
aulo=pro
bookmarks

BRS May 2020
deskiop-2-2-22

electronic-signaturg -sand

WOrKSDACE=SCreens °

4, Wahlen Sie die Datei aus.

T 7 77T 7

Die Datei wird geoffnet und ist in Citrix Files sichtbar.
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4:39 I

4 Sgarch

Close  Signed Contract - electronic si...  Actions

Sizgned Contract -1
{An electronic signature example)

The following is a sigmed contract between
+ o this Comtract Signing

Document

In this decument, the agreement allows imatinls haere: and
a s.il[.nrllunc here (813
course, vou can alse set up multiple places for inmials and

or just have @ final signature alomg with date enfry at the
bottom,

Signature
Date

5. Wahlen Sie Aktionenaus.
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:39 . -l:';‘\- -
4 Sgarch )

Clese  Signed Contract - electronic si..._ | Actions

Sizgned Contract -1

{An electronic signature example)

The following is a sigmed contract between
anud this Contract Signing

Document

In this decument, the agreement allowws matinls here: angd

n signature here (813

course, vou can alse set up multiple places for inmials and
or just have @ final signature alomg with date enfry at the

bastoam,

Signature

Date

6. Wahlen Sie lhre Dokumente in Microsoft Word bearbeitenaus.
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4:40 W T .

A Search

Cloze Signed Contract - electronic si...  Actions

Share

i
'E': Open In

A

The Fellowing is a =i o .
| Edit your documents in

[ 1

In this documen, the agy Mlﬂrmﬂ. Wor‘d.

a signature hore

course, you can also set 1
of just Bave a final WEW DE'@H“E

BXDLUNFO|8 B G

bastgam.
hake fvailable Offline
Favorite
Signaturg L
e Check Out
Copy
Move
Delete

Opening: Signed Contract -
electronic signature
example.docx...
Downloading from ShareFile
(Beta)...

?

Cancel

Microsoft Word flir Mobilgerate wird gedffnet und das Dokument, das Sie zur Bearbeitung aus-
gewahlt haben, wird angezeigt.
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7. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen in der mobilen Microsoft Word-Anwendung vor.

4:44 W T
= CitrixFiles

Signed Conlract - elecironss ssghatune example
Done 2 B QA O
(An electronic signature example)

The following is a signed contract between
, and this Contract

Signing Document.

In this docurnent, the agreement allows initials here:
and a signature

here . Of
course, you can also set up multiple places for
initials and ar just have a final signature

along with date entry at the bottom.

Adding address at the top can help with ShareFil~

Automated Workflows as well. 0
B I U ¥ a = iz -
It You This
g w e r t y u i o p

8. Wahlen Sie Done.
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“Microsoft 365 (Office)”
wants to open “CitrixFiles"”

Cancel Open

Die Meldung ,,Microsoft 365 (Office)“mochte ,,CitrixFiles“dffnen, wird angezeigt.
9. Wahlen Sie Offnenaus.

10. Kehren Sie zu lhrer Citrix Files-Anwendung zuriick, um die letzten Anderungen zu (iberpriifen.
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5:02 al = .

Close  Signed Contract - electronic si..  Actions

Signed Contract -1

LA elbectrenkc sigmature example)

The following is 3 vigeed comtract botwon

. Efd this Comtract Skpfiifg
Dhoscurmeen
In this docament, the agreement albows imitials here: and
aspnarchee of

coura, youl cam allse set up multiple places for mitals and
of st Bane a final sgratune along with date entry 8 the
Fsattisen

Adding addiness at the top cam help with ShareFile Aulomatod
Woark flows as well.

Signature
D

Hinweis:

Sie konnen die letzten Anderungen in Ihrem ShareFile-Konto auch im Internet oder in
ShareFile fiir Windows und Mac tiberpriifen.
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B chacerse - +
“ 0 @ -sharefile.comydashboard Ea @ o w0 -.
{ m R D e Fabbd TN “,
Signed Conract -alesironic signature sxample.tocy Details
Sapnind COAITACT - SPCTTOFE SaQfidtud s Ml Hams
St Conty a2t - Slecliorss fgralure -
mampe doc -
k]
1252 KR
Lt updated
CEZEI0EE 444P
Signed Contract -1
{ Ark il 1
ey D SR P N
ot Bl o B P AT Bttt e gy
e &, Deweioad
el megal
U i s 1w by g e b
& FaT W BT e POy Rt EE T e bt S’:?
Edrt
Aty s of Poa bop (an Seip e llt Dared e Lydnmuted Sk M o el
[_rl" Share

l::?:l Irntuate Agpr oal

M

Sand for Sagrature

R R e L

Sign Yourself

%

-

Delwrte

o Mew @

&

Ordner erstellen

March 13,2023

Gehen Sie wie folgt vor, um mit Threm iOS-Gerat einen Ordner in ShareFile zu erstellen.

1. Offnen Sie den personlichen oder freigegebenen Ordner, in dem Sie einen neuen Ordner er-
stellen mochten.

2. Tippen Sie auf den blauen Kreis, um das Menii zu 6ffnen. Das Meni wird angezeigt.
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s

[€] Upload Photo or Video
(7] Create Folder /

Request File

B

1=| Create File
[/ Create Note
Q, Record Audio

[} Copy

3. Tippen Sie im Menii auf Ordner erstellen. Der Bildschirm Ordner erstellen wird angezeigt.

@ Search w1l = 10:54 AR G50 . |4

Create Folder Cancel

MName: i0S Instructions

Maotes: Screens for i0S instructions

Create Folder

4. Geben Sie einen Namen fiir den neuen Ordner und Anmerkungen in den entsprechenden
Feldern ein.

5. Tippen Sie auf Ordner erstellen. Das Fenster des neuen Ordners wird angezeigt.
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Dateien loschen

March 13,2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien in ShareFile mit lhrem i0OS-Gerat [6schen.

1. Navigieren Sie auf Ihrem Gerat zu dem Ordner, in dem die zu l6schenden Dateien gespeichert

sind.
2. Tippen Sie auf die Ellipse.

3. Tippen Sie im Menii auf Loschen. Ein Bestatigungsbildschirm wird angezeigt.

Selected file will be deleted from
your account.

Cancel

4. Tippen Sie auf dem Bestatigungsbildschirm auf die rot unterlegte Option Loschen, um die Datei
zu l6schen.

Unten auf dem Bildschirm wird das Loschen durch eine Meldung bestatigt.

Citrix Files-App fiir i0OS-Gerate herunterladen

January 26,2023

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie Citrix Files fir Ihr Gerat herunterladen und sich bei

Ihrem Citrix Files-Konto anmelden.

1. Offnen Sie die App Store-Anwendung auf Ihrem Gerat.
2. Suchen Sie nach Citrix Files.

3. Tippen Sie auf Get.
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ull ATET = 1:09 PM o 99% .

1. Citrix Files @ Cancel

Citrix Files
8 GET
* ok

4. Tippen Sie auf das Symbol fiir Citrix Files, um die App zu 6ffnen.

5. Geben Sie lhren Citrix-Benutzernamen und lhr Kennwort ein.

11:18 o .

S
ShareFile

cifrix.

Citrix Files wird geoffnet und Ihre Ordner werden angezeigt.
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Wil ATAT 2 2:08 PM 4 100% ()
) Recents
Personal Folders
%, Shared Folders
"z Favorites
® Queue
{o} Settings

Protokolle senden

April 25,2023

Wenn Sie sich an den technischen Support von ShareFile wenden, werden Sie moglicherweise ge-
beten, ihm eine Protokolldatei zur Verfiigung zu stellen, um ihn bei der Diagnose lhres Problems zu
unterstutzen.

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um eine Protokolldatei fiir den
technischen Support von ShareFile bereitzustellen.

1. Navigieren Sie in der Citrix Files-App zu Einstellungen und tippen Sie darauf.

21

4 Search

Recents

Personal Folders

=TT O

Shared Folders

Favorites

e =

Personal Cloud

e

2. Tippen Sie auf Info.
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23

4 Serch Wl T -
Settings Close
R secou ;
(&) security 5
() Celiutar Data 3
&, Offiine Files b

3. Tippen Sie auf Problem melden.

2114 W -

4 Search

< About

Citrix Files for iPhone 2335
@2023 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.

Citrix Terms >
End User Agreement >
Third Party Notices »
Report an issue >

4. GebenSieeine Beschreibunglhres Problems ein,um dem Mitarbeiter des technischen Supports
zu helfen, und tippen Sie dann auf Senden.
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216 T -

 Saarch

< About Report an issue

Encountered a problem? Please provide a description
50 we can continue to improve.

Describe your issue: This is a test for documentation
nuromsi

20 131 148 50 R6Y 57 F8Y FaN RO

(] D1 80 & @) |

Die Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

2:16 W T -

- Search

Log sent successfully! If you need further

assistance, please contact support and mention
this number:|509E8C

—

Hinweis:

Wenn Sie weitere Unterstiitzung bendtigen, geben Sie die in der Bestatigungsnachricht
angegebene Nummer an, wenn Sie mit dem Mitarbeiter des technischen Supports sprechen.

Dateien freigeben

November 14, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien in ShareFile mit Ihrem iOS-Gerat teilen.
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Einen Link zum Teilen erhalten

1. Navigieren Sie auf Ihrem Gerat zu dem Ordner mit den Dateien, die Sie freigeben mochten.

2. Tippe aufdie Ellipsen (...) neben dem Dateinamen.

1:51 wll 4G =
Dummy_Upload
4 WEF Q) Select
Sort: A-Z View: 8=

Dummiy.docx

T20EE

E Photo_20220813_181427.JPG

1.26MB

3. Tippe im Menii auf Teilen.

&> View

L’,') Share

[I] Open In

@ View Details

Der Bildschirm ,, Teilen “wird angezeigt.
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Close

Share

ﬁ Dummy.docx

People can edit after signing in.

Send to specific people

C Add another link

S

4. Tippe auf Teilen, um einen Link zu erhalten. Verwenden Sie den kopierten Link, um ihn mit
Ihrer E-Mail oder einer anderen Kommunikations-App zu teilen.

An bestimmte Personen senden

Mit dieser Option konnen Sie beim Versenden mit ShareFile eine Freigabenachricht an eine bes-
timmte Person senden.

1. Navigieren Sie auf lhrem Gerat zu dem Ordner mit den Dateien, die Sie freigeben mochten.

2. Tippe auf die Ellipsen (...) neben dem Dateinamen.
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1:51 will 4G .
Dummy_Upload
'Y WE Q1 Select
Sort: A-Z View: 8=

Dummy.docx
T20ER

E Photo_20220813_181427 JPG

1.26MB

3. Tippe im Menii auf Teilen.

&> View

L’,') Share

[I] Open In

@ View Details

Der Bildschirm ,, Teilen “wird angezeigt.

4. Wahlen Sie unter den angebotenen Optionen die Option An bestimmte Personen senden
aus.
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Close

Share

ﬁ Dummy.docx

People can edit after signing in.

C Add another link

\_/

Send to specific people

Das Meldungsfenster An bestimmte Personen senden wird angezeigt.
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Plas
Liose

Send

Send to specific
people

m Dummy.docx

e Recipients can view onling

Sulbject

Edit aptions

()

Message:

Remambear subject and message

5. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die folgenden Optionen festzulegen:

« Zugriffsoptionen:

Empfanger haben folgende Berechtigungen: - Wahlen Sie aus verschiedenen Optio-
nen aus, darunter Ansicht, Herunterladen und Bearbeiten (Anmeldung erforder-
lich).

Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.

Kontrollkastchen fiir Empfanger miissen sich anmelden.
Downloads pro Benutzer: Begrenzt bei Bedarf die Anzahl der Downloads.

Kontrollkastchen fiir Verkniipfung immer mit der neuesten Version der Datei.

+ Benachrichtigungen:

Kontrollkdstchen fur Mich vom Zugriff auf den Link benachrichtigen.

Checkbox fiir Senden Sie mir eine Kopie dieser E-Mail.

6. Geben Sie im Textfeld An die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.
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7. Den vorausgefiillten Text in der Betreffzeile konnen Sie ersetzen.
8. Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.
9. Wahlen Sie den Schieberegler Betreff und Nachricht speichern aus, um ihn zu aktivieren.

10. Tippe auf Senden.

Folgen Sie den Anleitungen fiir Ihre Mail-App, um die Nachricht mit dem Link zu senden. Der
Empfanger erhalt eine Nachricht dhnlich der Folgenden:

i05 files

Joe,

has sant you files

Troubde with the above Enk? You can copy and paste the following URL into your web browser

Linkoptionen

Wahle ... um Optionen fiir den Link zu bearbeiten, Link ersetzenoder Link loschen.

Optionen bearbeiten

Unter Optionen bearbeiten legen Sie die Parameter fiir den Empfangerzugriff und die Benachrichti-
gungen fest.

Zugriffsoptionen Wahlen Sie unter Zugriffsoptionen die Zugriffsparameter fiir die Empfanger.
+ Personen mit diesem Link Folgendes erlauben:

- Anzeigen: Empfanger konnen die Datei nur im Vorschaufenster anzeigen.
- Herunterladen: Empfanger konnen die Datei herunterladen.

- Bearbeiten (Anmeldung erforderlich) —Empfanger konnen die Datei bearbeiten,
mussen sich aber entweder mit der Anmeldungihres Kunden oder Mitarbeiters anmelden.
Informationen zur gemeinsamen Bearbeitung einer gemeinsam genutzten Microsoft
365-Datei finden Sie unter Co-Bearbeitung in ShareFile.
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+ Zugriff auf diesen Link:

- Jeder (anonym): Empfanger kdnnen die Datei nur im Vorschaufenster anzeigen.
- Jeder (Name und E-Mail erforderlich): Empfanger konnen die Datei herunterladen.

- Kunden- und Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich) —Dem Empfanger wird ein
Anmeldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Kontobenutzer sein
(Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und den Inhalt anzeigen zu kénnen.
Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss zunachst ein Benutzerkonto fir ihn
erstellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

- Mitarbeiterbenutzer (Anmeldung erforderlich) —Dem Empfanger wird ein Anmeldebild-
schirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeiterbenutzer im Konto
sein, um sich anmelden zu kdnnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss
zundchst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

+ DieGiiltigkeitsdauer des Zugriffs kann an die verfligbaren Voreinstellungen angepasst wer-
den.

+ StandardmalRig ist,,immer auf die neueste Version der Datei verlinken “ausgewahlt. Die ak-
tuelle Version der Datei ist sofort Giber den Link verfiigbar.

+ Mit demHinzufiigen eines Wasserzeichens kdnnen Sie Dokumente nach Benutzern verfolgen.
Dazu gehort auch das Drucken. Wenn der Benutzer liber Download-Berechtigungen verfiigt,
wird das Wasserzeichen bei der Anzeige nicht angezeigt.

Benachrichtigungen Dieses Kontrollkastchen ist standardmaRig aktiviert, sodass der Absender be-
nachrichtigt wird, wenn auf die Datei zugegriffen wird. Entfernen Sie das Hakchen im Kastchen, wenn
Sie keine Benachrichtigung wiinschen.

Link ersetzen

Mit Link ersetzen konnen Sie einen neuen Link mit denselben Berechtigungen erstellen. Auf den
alten Link kann nicht mehr zugegriffen werden.

Link loschen

Mit Link loschen konnen Sie den Link unbrauchbar machen. Ein neuer Link wird erstellt, indem Sie
den Freigabeprozess neu starten.
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Weitere Elemente hinzufiigen

Um einem Link zum Teilen weitere Artikel hinzuzufiigen, wahlen Sie Weitere Artikel hinzufii-
genaus.

Sie haben die Moglichkeit, weitere Dateien von ShareFile oder von lhrem Gerat hinzuzufiigen.

Dateien hochladen

April 25,2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie mit Ihrem iOS-Gerat Dateien in ShareFile hochladen.

1. Tippen Sie auf den Kreis +, um das Menii zu 6ffnen. Das Menii wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf Datei hochladen.
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Upload Photo or Video

)

Create Folder

Request File

Create File

O W

Create Note

Upload File _

Record Audio

D ® |k

Copy

X

Move

3. Wahlen Sie Durchsuchen, um zu der Datei zu navigieren, die Sie von Ihrem Gerat hochladen
mochten.

4. Tippen Sie auf die Datei, die Sie hochladen mochten.
5. Falls gewliinscht, fligen Sie im Feld Details eine Beschreibung hinzu.
6. Wahlen Sie Bearbeiten, um das Uploadziel in Ihrem ShareFile-Konto zu andern.
7. Tippen Sie auf Hochladen.
Hinweis:

Sie konnen das Standarddateiprafix andern.
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Foto- und Videodateien hochladen

April 25,2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie mit Ihrem iOS-Gerat Dateien in ShareFile hochladen.

1. Tippen Sie auf den Kreis +, um das Meni zu 6ffnen. Das Menii wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf “Foto oder Video hochladen”.

FG) Upload Photo or Video I«

[3 Create Folder
) Request File
[Z) createFile

D Create Note
1, Upload File

&  Record Audio
D copy

x Mo

3. Wahlen Sie eine vorhandene Datei zum Hochladen aus oder tippen Sie auf lhrem Gerat auf “Foto
aufnehmen”oder “Video aufnehmen”.

Hinweis:

Sie werden moglicherweise aufgefordert, Citrix Files den Zugriff auf Ihre Fotos zu
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gewahren.

4. Wabhlen Sie die Elemente aus, die Sie hochladen mochten. Tippen Sie auf Weiter.
5. Tippen Sie auf Hochladen.
Hinweis:

Sie kdnnen das Standarddateiprafix andern.

Dateien anzeigen und herunterladen

March 13,2023

Sobald Sie mit Ihrem i0S-Gerat eine Datei in ShareFile heruntergeladen haben, bestimmen der Spe-
icherortund der Dateityp, wie Sie die Datei anzeigen konnen. In den folgenden Schritten wird ein Foto
als Typ der heruntergeladenen Datei verwendet.

1. Navigieren Sie in der Citrix Files-App zu dem Ordner mit dem Foto, das Sie herunterladen
mochten.

2. Tippen Sie auf den Dateinamen. Der Download beginnt sofort.

3. Wechseln Sie zur Foto-App, um die Datei anzuzeigen.

SharefFile fiir Mac

March 17,2024

ShareFile fiir Mac erméglicht Ihnen den direkten Zugriff auf Ihre Dateien iiber ein zugeordnetes Laufw-
erk und bietet so ein natives Finder-Erlebnis. Dateien werden nur bei Zugriff heruntergeladen und
voriibergehend auf dem Computer gespeichert. Anderungen an den Dateien werden automatisch
in der Cloud gespeichert. Sie kdnnen liber das Kontextmeni mit der rechten Maustaste auf weitere
Funktionen zugreifen und Vorgange wie die Freigabe oder das Anfordern von Dateien ausfiihren.

Wichtig:
Informationen zu ShareFile fiir Mac und Apple Silicon finden Sie unter Citrix Files fiir Mac und
Apple Silicon.

Informationen zu neuen Funktionen finden Sie unter Neue Features.

Hilfe fiir Endbenutzer, einschlieRlich Herunterladen und Anmelden, finden Sie in der ShareFile fiir
Mac-Hilfe.
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Unterstiitzte Versionen
Unterstiitzte Mindestversion

« ShareFile fir Mac v 2023.8.7 oder hoher

Laden Sie die neueste Version von ShareFile fiir Mac unter ShareFileDownloads herunter.

Systemanforderungen
Betriebssystemanforderungen

« mac0S 10.15 oder hoher

Weitere Anforderungen

+ Lokale Administratorrechte werden benoétigt, um die App zu installieren.

Behobene Probleme
Behobene Probleme in Release 23.10

+ ShareFile fir Mac meldet sich moglicherweise unerwartet ab. [CFMAC-3586]

+ ShareFile fir Mac meldet sich nach dem Schlieflen moglicherweise unerwartet ab. [CFMAC-
3654]

Behobene Problemein 23.8.7

Bei einigen ShareFile for Mac-Benutzern ist die CPU-Auslastung moglicherweise héher als iiblich.
[CFMAC-3572]

Behobene Probleme in Release 23.3

+ Die Citrix Files for Mac-Authentifizierung fiir Connectors schlagt moglicherweise fehl. [CFMAC-
3401]

Behobene Probleme in 22.10

+ Diese Version behebt Probleme, die zur Verbesserung der Gesamtleistung beitragen.
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Behobene Probleme in 22.4

+ Die Authentifizierungsaufforderung fiir Citrix Files for Mac wird moglicherweise nicht angezeigt,
wenn Citrix Workspace installiert ist. [CFMAC-3296]

Behobene Problemein 22.2

« Citrix Files fur Mac schlief3t einen unterbrochenen Download moglicherweise nicht ab. [CFMAC-
3296]

Probleme in 21.10 behoben

« Citrix Files fir Mac wird nach der Anmeldung moglicherweise nicht gestartet. [CFMAC-3224]

+ Einige Elemente werden in der Warteschlange moglicherweise nicht korrekt angezeigt.
[CCCHELP-1355]

« Citrix Files fiir Mac reagiert moglicherweise nach Authentifizierungsfehlern nicht mehr. [CFMAC-
3260]

« Das Offnen und Bearbeiten einiger Adobe Creative Suite-Dateien kann zu einem Fehler fiihren.
[CFMAC-3228]

« Das Offnen und Bearbeiten einiger Vectorworks-Dateien kann zu einem Fehler fihren. [CFMAC-
3228]

Behobene Probleme in 21.2

+ Die Option, einen Checkout zu verwerfen, ist fiir Administratoren moglicherweise nicht verfiig-
bar. [CCCHELP-1022]

« Fir einige fehlgeschlagene Uploads ist moglicherweise eine manuelle Wiederholung erforder-
lich. [CCCHELP-1291]

+ Einige Ordnernamen, die einen Punkt enthalten, werden moglicherweise als temporare Dateien
behandelt. [CCCHELP-1456]

+ Einige Remote-Updates werden moglicherweise nicht im Finderangezeigt. [CFMAC-3185]

+ Clientbenutzer mit Loschberechtigung konnen sie moglicherweise nicht verwenden. [CFMAC-
3193]

Behobene Probleme in 20.9

« Das Speichern von Adobe Photoshop-Dateien kann zu einem Fehler fiihren. [CFMAC-3179]
+ Beim Speichern von Adobe InDesign-Projektdateien werden die Dateien moglicherweise uner-
wartet geloscht. [CFMAC-3179]
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Behobene Probleme in 20.7.2

+ Indiesem Release wurden einige Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat
zu verbessern.

Behobene Probleme in 20.7

+ Beim Bearbeiten einer Datei in Catalina wird das Finder-Symbol moglicherweise nicht
angezeigt. [CFMAC-3069]

« Beim Speichern von Adobe After Effects-Projektdateien werden die Dateien moglicherweise
unerwartet geloscht. [CFMAC-3128]

« Versuche, eine Datei in Adobe Photoshop zu bearbeiten, konnen einen Fehler verursachen.
[CFMAC-3128]

« Wenn Sie sich bei einem zuvor verwendeten Mac anmelden, wird moglicherweise eine neue
Gerateanmeldebenachrichtigung gesendet. [CFMAC-3137]

+ Bei der Verwendung von Citrix Files flir Mac missen Sie die Anwendung moglicherweise
mehrmals erneut autorisieren. [CFMAC-3158]

Behobene Probleme in Release 1911

+ Dieser Fix behebt einen Fehler bei einer Verletzung der Freigabe, der in Microsoft Excel-Dateien
auftrat [CFMAC-3067]

+ Bei der Verwendung von macOS Catalina werden Dateien moglicherweise in den Cache herun-
tergeladen, wenn der Benutzer den Ordner durchsucht. [CFMAC-3076]

Behobene Probleme in Release 1910

+ Das Verschieben des Schiebereglers fiir das Cache-Limit konnte das Beta-Flag ein- und auss-
chalten, anstatt das Cache-Limit zu andern [CFMAC-3045]
+ Die niederlandische Lokalisierung wird moglicherweise nicht korrekt angezeigt. [CFMAC-3056]

Behobene Probleme in Release 1908

+ Das Verschieben eines Unterordners und das anschlieRende Loschen seines libergeordneten
Ordners kann dazu fiihren, dass der Unterordner entfernt wird. [CFMAC-2249]

Behobene Probleme in Release 1904

« Citrix Files fiir Mac verbraucht moglicherweise eine libermaflige Menge an CPU. [CFMAC-2719]
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+ Versuche, Dateien Uber das Dashboard zu 6ffnen, kdnnen bei Dateien fehlschlagen, die zuvor
nicht gedffnet wurden. [CFMAC-2738]

+ Wenn Sie eine Datei oder einen Ordner offline bearbeiten und wieder online gehen, wird die
Datei moglicherweise nicht in einen Wiederherstellungsordner verschoben. [CFMAC-2762]

+ Benutzer missen sich moglicherweise erneut authentifizieren, indem sie die App neu starten.
[CFMAC-2765]

+ Das Loschen von Dateien wahrend der Offline-Synchronisierung kann dazu fiihren, dass Citrix
Files for Mac unerwartet beendet wird. [CFMAC-2787]

Behobene Probleme in 4.6

« Citrix Files fiir Mac wird moglicherweise unerwartet beendet, wenn vom dunklen in den hellen
Modus oder vom hellen in den dunklen Modus gewechselt wird. [CFMAC-2661]

+ Lokal bearbeitete Dateien werden moglicherweise nicht korrekt aktualisiert, wenn es eine neue
Remote-Version gibt. [CFMAC-2676]

+ Der Datenbank-Crawler kann Elemente ohne Zwischenspeicherung nachschlagen, was viel CPU
verbrauchen kann. [CFMAC-2684]

+ Datei und Ordner bleiben moglicherweise nicht auf dem neuesten Stand. [CFMAC-2695]

Bekannte Probleme
Bekannte Probleme in Release 21.10

Benutzer mit Citrix Files v21.4 (19rc5) miissen Citrix Files 21.10 fiir Mac manuell installieren.

Bekannte Problemein 21.2

+ Benutzer von Big Sur miissen moglicherweise mehrmals neu starten, um die Erweiterung zuzu-
lassen. Dieses bekannte Problem sollte mit der Veroffentlichung von Big Sur 11.3 behoben wer-
den.

Bekannte Problemein 20.7

+ Diese Version enthilt teilweise Unterstiitzung fiir die italienische Sprache. Die vollstéandige Un-
terstitzung der italienischen Sprache wird in einer zukiinftigen Version enthalten sein. [CFMAC-
3130]

+ Die Authentifizierungsbildschirme beinhalten keine Unterstlitzung fiir die italienische Sprache.
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Bekannte Probleme in Release 1911

+ Eine Datei wird moglicherweise nicht ordnungsgemal geldscht, wenn sie in einer anderen An-
wendung gedffnet ist. Schlielen Sie als Problemumgehung alle Anwendungen, die auf eine
Datei zugreifen, bevor Sie sie [6schen. [CFMAC-2998]

Bekannte Probleme in Release 1910

« Eine Datei wird moglicherweise nicht ordnungsgemal geloscht, wenn sie in einer anderen An-
wendung gedffnet ist. SchlieBen Sie als Problemumgehung alle Anwendungen, die auf eine
Datei zugreifen, bevor Sie sie ldschen. [CFMAC-2998]

Bekannte Probleme in Release 1908

+ Eine Datei wird moglicherweise nicht ordnungsgemaR geldscht, wenn sie in einer anderen An-
wendung geodffnet ist. Schliel3en Sie als Problemumgehung alle Anwendungen, die auf eine
Datei zugreifen, bevor Sie sie [6schen. [CFMAC-2998]

Bekannte Probleme in Release 1904

« Beim Offnen und Bearbeiten von Adobe InDesign-Dateien speichert Citrix Files fiir Mac die
Dateien moglicherweise nicht und fiihrt dazu, dass Adobe InDesign unerwartet beendet wird.
[CFMAC-2552]

+ Beidererstmaligen Installation von Citrix Files fur Mac wird ein Dialogfeld zur Genehmigung der
Kernelerweiterung angezeigt.

+ Eingeschrankte Zonen werden nicht unterstutzt. [SFWGTM-515]

« Wenn Sie den Offlinezugriff verwenden, werden Ordner moglicherweise nicht ordnungsgeman
kopiert. [SFWGTM-2145]

+ Elementeim Dashboard werden moglicherweise nicht gedffnet, wenn Sie darauf doppelklicken.
[SFWGTM-2387]

Bekannte Probleme in 4.6

« Beim Offnen und Bearbeiten von Adobe InDesign-Dateien speichert Citrix Files fiir Mac die
Dateien moglicherweise nicht und fiihrt dazu, dass Adobe InDesign unerwartet beendet wird.
[CFMAC-2552]

+ Beidererstmaligen Installation von Citrix Files fur Mac wird ein Dialogfeld zur Genehmigung der
Kernelerweiterung angezeigt.

+ Eingeschrankte Zonen werden nicht unterstutzt. [SFWGTM-515]
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« Wenn Sie den Offlinezugriff verwenden, werden Ordner moglicherweise nicht ordnungsgeman
kopiert. [SFWGTM-2145]

+ Elementeim Dashboard werden moglicherweise nicht gedffnet, wenn Sie darauf doppelklicken.
[SFWGTM-2387]

Bekannte Probleme in 4.5

« Beim Offnen und Bearbeiten von Adobe InDesign-Dateien speichert Citrix Files fur Mac die
Dateien moglicherweise nicht und fiihrt dazu, dass Adobe InDesign unerwartet beendet wird.
[CFMAC-2552]

+ Beidererstmaligen Installation von Citrix Files fir Mac wird ein Dialogfeld zur Genehmigung der
Kernelerweiterung angezeigt.

+ Eingeschrankte Zonen werden nicht unterstutzt. [SFWGTM-515]

« Wenn Sie den Offlinezugriff verwenden, werden Ordner moglicherweise nicht ordnungsgeman
kopiert. [SFWGTM-2145]

+ Elementeim Dashboard werden moglicherweise nicht geoffnet, wenn Sie darauf doppelklicken.
[SFWGTM-2387]

Bekannte Problemein 4.4

+ Beidererstmaligen Installation von Citrix Files fur Mac wird ein Dialogfeld zur Genehmigung der
Kernelerweiterung angezeigt.

+ Eingeschrankte Zonen werden nicht unterstutzt. [SFWGTM-515]

+ Wenn Sie den Offlinezugriff verwenden, werden Ordner moglicherweise nicht ordnungsgeman
kopiert. [SFWGTM-2145]

+ Elementeim Dashboard werden moglicherweise nicht ge6ffnet, wenn Sie darauf doppelklicken.
[SFWGTM-2387]

Bekannte Probleme in 4.3

+ Beidererstmaligen Installation von Citrix Files fiir Mac wird ein Dialogfeld zur Genehmigung der
Kernelerweiterung angezeigt.

+ Eingeschrankte Zonen werden nicht unterstiitzt. [SFWGTM-515]

+ Wenn Sie den Offlinezugriff verwenden, werden Ordner moglicherweise nicht ordnungsgemal
kopiert. [SFWGTM-2145]

+ BeiVerwendung des Offline-Zugriffs kann die Aktualisierung von Badges fiir Dateien und Ordner
in Bearbeitung langer als gewohnlich dauern. [SFWGTM-2310]
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Einschrankungen

+ Mehrere Funktionen sind vorlibergehend deaktiviert, wahrend keine Internetkonnektivitat
vorhanden ist. Diese Funktionen werden wieder verfligbar, wenn die Internetkonnektivitat
wiederhergestellt wird.

+ Eingeschrankte Zonen werden nicht unterstutzt.

« Beim Offnen und Bearbeiten von Adobe InDesign-Dateien speichert Citrix Files fur Mac die
Dateien moglicherweise nicht und fiihrt dazu, dass Adobe InDesign unerwartet beendet wird.

+ Wenn Sie den Offlinezugriff verwenden, werden Ordner moglicherweise nicht ordnungsgeman
kopiert.

+ Elemente im Dashboard werden moglicherweise nicht gedffnet, wenn Sie darauf doppelklicken.

Ort hinzufiigen

March 17,2024

Einen Ort hinzufligen ermdglicht Ihnen direkten Zugriff auf Ihre Microsoft Office-Anwendungen fiir die
gemeinsame Bearbeitung in ShareFile auf Ihrem Mac.

Wichtig!

Wenn Sie Threm Microsoft Office-Konto direkten ShareFile-Zugriff hinzufiigen, stellen Sie sicher,
dass Sie dieselbe ShareFile-Anmeldung sowohl fiir die ShareFile-Desktopanwendung als auch
fur “Ort hinzufligen”verwenden.

In den folgenden Anweisungen werden die Schritte erlautert, die erforderlich sind, um mit lhrem Mac
den direkten ShareFile-Zugriff auf Ihre Microsoft Office-Anwendungen hinzuzufiigen.

1. Offnen Sie Ihre Microsoft Office-Anwendung. Dies kann Word, PowerPoint oder Excel sein.
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2. Navigieren Sie zu Offnen > Speicherkonten verwalten. Das Popup Speicherkonten wird

angezeigt.
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3. Wahlen Sie ShareFile aus. Das Popupfenster fiir die Unterdomane des ShareFile-Kontos wird
angezeigt.

4. Geben Sie die Unterdomane lhres ShareFile-Kontos ein.
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] Storage Accounts

¥5 ShareFile

Enter your account’s subdomain to continue, For example, if
your aceount's URL is “mycompany.sharefile.com™, you would

entar “mycompany”.

Subdomain *

l mycompany| ]
Don't know vour aceount's subdomain?

Privacy Policy

< Back

5. Folgen Sie den Anweisungen, um sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Kennwort flir Share-

File zu authentifizieren.

[ ] Storage Accounts

¥z ShareFile

Email *

sharefileuser@sharefile.com

Password *

LLITTTTYT YT Y >

Egrgot Password?

Sign in to a diffgrent account

Privacy Policy

< Back

6. Wahlen Sie die Authentifizierungsmethode aus, die Sie fur den Zugriff auf Ihr ShareFile-Konto

verwenden.
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® Storage Accounts
¥5 ShareFile

How would you like te verify this device? Standard data fees
and text messaging rates may apply.

Text Message
Voice Call

Authenticator App

< Back

7. Geben Sie den Code ein, der von dem in Schritt 6 ausgewahlten Authentifikator bereitgestellt
wurde.

L] Storage Accounts

e

¥5 ShareFile

Enter the code that was sent to your device,

Verification Code *

= |

fication mathod

< Back

8. Wihlen Sie Uberpriifen aus.

Sobald Sie sich erfolgreich angemeldet haben, wird ShareFile unter Anderer Spe-
icherangezeigt.
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Ihr ShareFile-Konto ist jetzt mit Add a Place verbunden, und dieser neue Speicherort ist liber Mi-
crosoft Word, Microsoft PowerPoint und Microsoft Excel auf dem Computer zuganglich, mit dem Sie

es verbunden haben.

ShareFile aus Add a Place entfernen

Gehen Sie wie folgt vor, um ShareFile auf lhrem Mac aus Ihren Microsoft Office-Anwendungen zu ent-

fernen.

1. Offnen Sie Ihre Microsoft Office-Anwendung. Dies kann Word, PowerPoint oder Excel sein.

2. Navigieren Sie zu Offnen > Speicherkonten verwalten. Das Popup Speicherkonten wird
angezeigt.

3. Wahlen Sie das graue X neben ShareFile aus.
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4. Wahlen Sie Entfernen, um lhre Entscheidung zu bestatigen, ShareFile aus einem anderen Spe-
icher auf Ihrem Mac zu entfernen.
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Gemeinsame Bearbeitung einer Microsoft Office-Datei

November 28, 2023

In ShareFile konnen mehrere Benutzer gleichzeitig eine Datei bearbeiten. Um ein Dokument gemein-
sam zu bearbeiten oder eine aktive Bearbeitungssitzung zu erstellen, klicken Sie bei gedriickter
CTRL-Taste auf die zu bearbeitende Datei und wihlen Sie Offnen mit > Microsoft Word (oder eine
andere Microsoft Office-Anwendung).

Folgen Sie den Anweisungen, um eine Dateidatei fiir die gemeinsame Bearbeitung freizugeben.

1. Verwenden Sie Freigeben in, um die MS Office-Datei, die Sie gemeinsam bearbeiten mochten,
zu teilen.
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[N ShareFile - Whare Companins Connect ol
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£ Search (Option + Q) ' Openindesktop app &
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D & Manage Access

ShareFile Create a Client User
Article
Information
n Requirements to create a Client User
+ AnEmployes user
+ The Manage client users permission
+ Changing a elient email address o deleting a client ulullm\:m the

1 require users .
Create a Client
First, head to People > Manage Users Homeor Browse Clients. Click Create Client.
Create New Chent

Step 1: Basit lo N ——

Prithare st barre Ll ke

Der Bildschirm ,, Teilen “wird angezeigt. Wahlen Sie An bestimmte Personen senden aus.

Send to specific people

2. Nachdem Sie die angeforderten Informationen eingegeben haben, wahlen Sie Senden.

Andere Benutzer in der Bearbeitungssitzung werden im Dokument durch farbige Cursor gekennze-

ichnet. Sie kdnnen die Bearbeitenden Benutzer auch in der oberen rechten Ecke des Editor-Mens
einsehen.
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ShareFile Create a Client User

Artche

Information
. RHequirgments 1o create a Clant l.ls:err
s An EmE'ﬂiE& User q-

« TheManage client uSers permissi
« Changing a client email address or deleting a client user from the
system both reguire the manage employes USErs permission |

Create a Client

First, head to People > Manape Users Home gr Browse Clients. Click Create Client

Weitere Informationen finden Sie unter Gemeinsame Bearbeitung in ShareFile

Dateien loschen

July 13,2023

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie Dateien in ShareFile fiir Mac l6schen.

1. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie l6schen mochten.

L
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2. Ziehen Sie die Datei auf den Papierkorb.

Die Datei befindet sich nicht mehr in lhrem ShareFile-Konto.

App herunterladen und o6ffnen

March 17,2024

Unterstiitzte Mindestversion

« ShareFile fir Mac v 2023.8.7 oder hoher

Laden Sie die neueste Version von ShareFile fiir Mac unter ShareFileDownloads herunter.

Laden Sie ShareFile fiir Mac herunter

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie ShareFile fiir Ihren Mac herunterladen.

1. Laden Sie das Installationsprogramm herunter.

2. Offnen Sie das Installationspaket und folgen Sie den Anweisungen, um ShareFile zu installieren.
Evtl. miissen Sie ein Administratorkennwort angeben, um die Installation auszufiihren.
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O @ 8 ShareFile

Install ShareFile.pkg

3. Wenndas Installationsprogramm geoffnet ist, wahlen Sie in den Eingabeaufforderungen die Op-
tion Weiter aus.

® £ Install ShareFile
Welcome to the ShareFile Installer

This installer helps you setup ShareFile. To get started, click
® Introduction Continue.

¥% ShareFile

Continue

4. Nachdem Sie die Lizenzvereinbarung gelesen haben, wahlen Sie Zustimmen aus.
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English o
ntroduction g =
License This is a legal agreement ("AGREEMENT") between the user (herginafier
W™\ s Citriv Suetame Ine iclisrioe and siikatas -
. Te continue installing the software you must agree to the terms of the fs
software license agreement.
n
L Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit
A the Installer.
[
|
|
: . oltg
Read License Disagree Agree L
sout
ol
5. Wahlen Sie Install.
L ] £ Install ShareFile &}

Standard Install on “Macintosh HD"

@ Introduction This will take 101.9 MB of space on your computer.

o License Click Install to perform a standard installation of this software
& Destination Select on the disk "Macintosh HD"

® Installation Type

¥ ShareFile

Customize Go Back Install

Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird der Bildschirm “Installation war erfolgreich”
angezeigt.

[ ] £ Install ShareFile 8

The installation was completed successfully.

@ Introduction

@ License

@ Destination Select
® Installation Type

- LEELZUET The installation was successful.

® Summary

r

The software was installed.

¥% ShareFile

6. Wahlen Sie SchlieRen.
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Offnen Sie ShareFile fiir Mac

Wenn die Installation abgeschlossen ist, beginnt der ShareFile-Anmeldevorgang.

1. Geben Sie lhre Konto-URL ein (geben Sie “mycompany”fiir mycompany.sharefile.com ein) und

wahlen Sie Weiter.

[N ] ShareFile

¥ ShareFile

Entar your aecount’s subdomain t continus, For sxampte, if
your account’s URL is “mycompany.sharefile.com”, you would
enter “mycompany”.

Subdomain ©

eGPy

2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhr Kennwort ein und wahlen Sie dann Anmeldenaus.

[N ] ShareFile

¥% ShareFile

3. Wahlen Sie aus, wie Sie lhr Gerat verifizieren mochten.
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L ZhaeeFile

%% ShareFile

Hirw wold you like to werify this device™ Standard data fees
and text messaging rales may apply.

Text Message
Voice Call

Authenticator App

g
A

4. Geben Sie den Code ein, den Sie erhalten haben, um lhr Gerat zu verifizieren.

[N ] ShareFile

]

¥ ShareFile

Eniter the code that was sent to your device.

Verification Code *

Wenn Sie verifiziert sind, wird der Bildschirm “Willkommen bei ShareFile”angezeigt. Wahlen Sie
Weiter aus, um Tipps zur Verwendung lhrer ShareFile flir Mac-Anwendung zu erhalten.
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—
T. [ ] ShareFile

Welcome to ShareFile

ece § shareFile

< u-_ D | el §F v

O Claud

9 ArDrop o o o
¥y Appleations )

& o Personal Shared Favarite

Dene Folders Falders Folders

B ocumans

) SharoFie

D townicads

Access ShareFile directly from Finder without taking space on your computer

- ...

i ' |

Um auf lhr ShareFile fiir Mac-Dashboard zuzugreifen, sehen Sie sich das Sharefile-Symbol in der Mac-
Leiste an.

]

'--,5
s ShareFile

Wichtig:

Wenn Sie zum ersten Mal auf ShareFile fiir Mac zugreifen, erhalten Sie moglicherweise eine Sys-
temmeldung, in der Sie aufgefordert werden, eine Systemerweiterung fiir ShareFile anzugeben.
Weitere Informationen zu Systemerweiterungen finden Sie unter Info zu Systemerweiterungen

und macOS.

=)

System Extension Blocked

Dateien herunterladen und anzeigen

July 13,2023
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In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien mit ShareFile fiir Mac herunterladen und

anzeigen.

1. Wahlen Sie die Datei, die Sie herunterladen méchten, aus dem ShareFile-Ordner im Finder aus.

2. Offnen Sie den ShareFile-Ordner im Finder.
3. Ziehen Sie die Datei auf den Desktop und legen Sie sie dort ab.

K

=

= O

Archived_Invoices
Zip

00 ol | =B~ | 2% ~

|| Documents

ions E

h
- a

ids Archived_lnvoices
Zip

ES

4. Doppelklicken Sie auf die Datei, um sie zu offnen.

Dateianbieter

March 17,2024

ShareFile fiir Mac verwendet die FileProvider-API von Apple, um Daten zwischen lhrem lokalen Mac

und dem Online-Speicher zu synchronisieren.

Unterstiitzte Versionen

« macOS 11.0 oder hoher

Laden Sie ShareFile fir Mac herunter.
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Bemerkenswerte Funktionen

+ Einfache Installation: Benutzer miissen die Systemsicherheit nicht konfigurieren, keine Ker-
nelerweiterung genehmigen oder neu starten.

+ Spotlight-Integration: Aufgerufene Dateien und Ordner werden indexiert und erscheinen in
der Spotlight-Suche.

+ Gemeinsame Bearbeitung: ShareFile fiir Mac unterstiitzt jetzt die gemeinsame Bearbeitung
mit Microsoft Office 365.

Bemerkenswerte Anderungen

+ Finder: ShareFile ist jetzt als Speicherort in der Finder-Seitenleiste aufgefiihrt.

b < ShareFile
Mame

J R t o .

DD > o Favorites

A Applications > &7 Personal Cloud

=) Desktop > 7 Personal Folders

» [ Shared Folders
[ Documents

@ Downloads

& iCloud Drive
£ ShareFile
% ShareFile

& Network

® Red

® Orange
Gt DUITCHDNMUL ZULIT 11710 at L. 13047 vt

« Offline-Einstellungen: Offline-Einstellungen flir Dateien und Ordner werden jetzt Giber Cloud-
Symbole verwaltet.

Dieses neue Verhalten ist Teil der FileProvider-APl von Apple.
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Bookl.xls <% canyon.png <. Citrix Files for
Mac Ex...9.xlsx .

W

dumpl.txt <> EditMe.txt < EventFlyer.docx

+ Cloud-Badges: Cloud-Badges werden nicht mehr fiir Dateien und Ordner angezeigt.

- Ein Cloud-Symbol weist darauf hin, dass die Datei nicht fiir die Offline-Verwendung zwis-

i

chengespeichert wurde.

InUse_.png < justbeforeEclipse.
JPG

- Wenn sich neben einer Datei kein Wolkensymbol befindet, bedeutet dies, dass die Datei
zwischengespeichert ist und fiir die Offline-Verwendung verfligbar ist.

- Wenn Sie auf das Wolkensymbol klicken, wird die Datei heruntergeladen.

- Wenn Sie auf das Cloud-Symbol eines Ordners klicken, werden der gesamte Ordner und
der gesamte Inhalt heruntergeladen.

+ Badge-Overlay: Badge-Overlay-Symbole in Dateien werden unterschiedlich angezeigt.
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EditMe.txt

+ Praferenzen: Die Einstellungen wurden angepasst.

Einstellungen fiir Caching und Offline Sync sind nicht mehr giiltig

W T el
10 ShareFile

Preferences
Account
.com Log Out
fe| P
[ Reset App Settings Reset

= - - -

« Kontextmenii: Die Optionen des Kontextmeniis werden angepasst.
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B o

excel

Open With >
Download Now

sharefi

Move to Trash

Get Info
Rename

‘eens
Compress "excel-in-sharefile” 1.6

Duplicate
Make Alias
Quick Look

Copy
Share...

@] o0 0
Tags...

- Quick Actions

~___-' @ Initiate Approval .

! @ Check Out

~ 1 @ Download

o

B View Details

| @ Add to Favorites f‘i
T TATAN LSS EITIITT W N7 eSS TR o

) e
@ share E

+ Favoriten: Der Inhalt des Favoriten-Ordners besteht jetzt aus Verkniipfungslinks, die auf die

urspriinglichen Elemente verweisen.

Favorites

Mame

B canyon.png
o® FavoriteMe
R Files.zip

B InUse_.png

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

420



ShareFile

Haufig gestellte Fragen zu FileProvider

Was passiert mit zwischengespeicherten Daten/Offline-Daten aus der vorherigen Installation
von ShareFile fiir Mac?
Die Dateien bleiben auf dem lokalen System zwischengespeichert.

Hinweise:

« Wenn Sie bei der Verwendung von Tech Preview Offline-Daten entfernen, werden auch
Daten aus der zuvor installierten Version von ShareFile fiir Mac entfernt.

+ Durch das Zurlicksetzen der App-Einstellungen werden zwischengespeicherte Daten aus
der alteren Version von ShareFile fir Mac entfernt.

Wie kehre ich zur normalen Version von ShareFile zuriick?

Sie konnen die App lber das Hilfemenii deinstallieren. Installieren Sie die aktuelle Version von Share-
File von https://dl.sharefile.com/sfmac.

Wo sind die Dateien, die ich heruntergeladen/bearbeitet habe, zwischengespeichert?

Die Dateien im Finder sind die eigentlichen Dateien, es gibt keinen entsprechenden Cache-Ordner
mehr fiir Dateien, die in ShareFile erscheinen.

Wie verhilt sich die App, wenn sie offline geht?

ShareFile-Dateien werden in einen Offline-Status versetzt. In diesem Status sind nur Dateien und Ord-
ner zuganglich, die zuvor zwischengespeichert wurden. Alle vorgenommenen Anderungen werden in
die Warteschlange gestellt und ShareFile versucht, Ihre Anderungen remote zu synchronisieren, wenn
Sie wieder online sind.
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Jambalaya Town

Citrix Files is offline, functionality is limited until network connectivity is restored

N A

MF3 MFP3

01 Jambalaya 02 Take a Little 03 Still the 04 Crazy Kinda 05 Behind Closed
Town.mp3 <> Tripto..s.mp3 <& Same.mp3 < (Featuri...mp3 < Doors [...mp3 .

Was kann ich tun, wenn ich auf ein Problem stoRe?

Bitte melden Sie alle Probleme uber das Hilfemeni, bevor Sie die Problembehandlung durch-
flihren.

L ShareFile

Help

ShareFile v24.2

Privacy Palicy, D/“

End User Agreement D}'

Feedback & Support

Send Feedback to sfmac. feedback®@sharefile.com
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L J ShareFile

Report a Problem

Tell us about the problem you faced with our app

Capturing screen for log article)

® ‘_——_—

Cancel Submit

Allgemein bekannte Probleme mit Workarounds

« Dateien miissen vor dem Offnen vollstindig heruntergeladen werden (Beispiel: Streamen
einer Videodatei).

- Workaround: Keiner.
« Offline/Cached aus friiheren Versionen von SFMac wird nicht verfiigbar sein.
- Workaround: Keiner.

+ Offline/zwischengespeicherte Inhalte von einem Konto gehen verloren, wenn zu einem
anderen Konto gewechselt wird.

- Workaround: Keiner.
Hinweis:
Die App zeigt eine Warnung an und erfordert eine Bestatigung, bevor Inhalte entfernt wer-

den.

+ Beim Hochladen/Herunterladen spiegelt das Fortschrittssymbol im Finder nicht den tat-
sachlichen Fortschritt des Uploads/Downloads wider.

- Workaround: Verwenden Sie die Registerkarte Warteschlange des Dashboards, um den
Fortschritt zu sehen.
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¥ ShareFile 3 - W

Recent Files  Queue

E Screenshot 2023-11-16 at 4.43.45PM.png
Saved at 1116/23, 4:44PM

E Screenshot 2023-11-16 at 4.44.28 PM.png
Saved at 11/16/23, 4:44 PM

ShareFile fiir Mac —Benutzeranleitung

November 14, 2023

ShareFile fiir Mac ermdglicht Ihnen den direkten Zugriff auf Ihre Dateien liber ein zugeordnetes Laufw-
erk und bietet so ein natives Finder-Erlebnis. Dateien werden nur bei Zugriff heruntergeladen und
voriibergehend auf dem Computer gespeichert. Anderungen an den Dateien werden automatisch
in der Cloud gespeichert. Sie konnen lber das Kontextmenu mit der rechten Maustaste auf weitere
Funktionen zugreifen und Vorgange wie die Freigabe oder das Anfordern von Dateien ausfiihren.

Artikel mit Anleitungen fiir Benutzer

Im Folgenden werden haufig verwendete Aktionen in ShareFile fiir Mac aufgefiihrt. Wahlen Sie aus
der Liste aus, um mehr lber eine bestimmte Funktion oder Funktion zu erfahren.

Ort hinzufligen

Dashboard

« Dateien loschen

+ App herunterladen und 6ffnen
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ShareFile

Dateien herunterladen und anzeigen

Dateien bearbeiten

Symboliiberlagerungen

Dateien 6ffnen

Protokolle senden

Dateien freigeben

Dateien hochladen

Symboliiberlagerungen

August 4, 2023

Dateien und Ordner haben eine Symboliiberlagerung, die den Status des Elements darstellt. Nachfol-
gend werden die Bedeutungen der verschiedenen Symboliiberlagerungen definiert:

Dateien mit Status Nur online: Diese Dateien und Ordner werden in der Cloud gespeichert. Die
Dateien und Ordner werden nicht auf dem lokalen Gerat gespeichert.

HINWEIS:

Wenn lhr Gerat nicht mit dem Internet verbunden ist, sind Dateien und Ordner mit dem Status
“Nur online”nicht verfiigbar.
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Nur Dateien oder Ordner, die als “Offline verfligbar machen”markiert sind, haben einen griinen Kreis
mit einem weillen Hakchen. Diese Dateien oder Ordner werden auf lhr Gerat heruntergeladen und

stehen offline zur Verfigung.

Ordner mit Status Gemischt oder zwischengespeicherte Datei: Die Inhalte von Ordnern kénnen ver-
schiedene Status haben, wie online, offline und zwischengespeichert.

HINWEIS:

Wenn Sie eine reine Onlinedatei 6ffnen, wird sie auf Ihr Gerat heruntergeladen und zu einer zwis-
chengespeicherten Datei. Sie konnen zwischengespeicherte Dateien jederzeit 6ffnen, auch ohne
Internetzugang. Wenn Sie Speicherplatz freigeben miissen, konnen Sie die Datei wieder in eine
reine Onlinedatei umwandeln. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die Datei und

wahlen Sie Nur online verfiigbar.

Die Datei bzw. der Ordner wird mit der Cloud synchronisiert. Dies bedeutet, dass Uploads und Down-

loads ausgefiihrt werden.
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Die Datei oder der Ordner ist ausgecheckt.

Protokolle senden

July 7,2023

Wenn Sie sich an den technischen Support von ShareFile wenden, werden Sie moglicherweise ge-
beten, ihm eine Protokolldatei zur Verfiigung zu stellen, um ihn bei der Diagnose lhres Problems zu
unterstutzen.

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um eine Protokolldatei fiir den
technischen Support von ShareFile bereitzustellen.

1. Klicken Sie in der Mac-Leiste auf das ShareFile-Logo und wahlen Sie dann Hilfe aus dem
Ellipsen-Dropdown-Menti aus.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 427



ShareFile

Ys W % @A T Q & MonFe

¥ ShareFile O aaaml
View Workflows

Recent Files  Queue Launch Website )

—
Preferences
Screenshot 2024-02-26 at 10.57.59 AM.png
474 KB Send Feedback

Screenshot 2024-02-26 at 10.16.37 AM.png i
269 KB Quit

Screenshot 2024-02-26 at 10.15.24 AM.png

504 KB
at sf-mac-install-7.png
e 358 KB

Screenshot 2024-02-26 at 10.15.04 AM.png
333 KB

L4

ot @ All files up to date.
W G-

2. Wahlen Sie Problem meldenaus.

e ShareFile

Help
ShareFile v24.2

Check for Updates

Uninstall ShareFile
Privacy Policy @

End User Agreement
Third Party Notices [

Feedback & Support

Send Feedback to sfrmac.feedback@sharefile.com

Get Support
ShareFile Help /
Report a Problem

Dpen Recovery Folder

3. Geben Sie alle Informationen ein, um dem Mitarbeiter des technischen Supports zu helfen.

Hinweis:

Markieren Sie das Kontrollkdstchen Datenbankdateien einschlieBen, wenn der Mitar-
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beiter des technischen Supports danach fragt.

[ ] ® ShareFile
Report a Problem

Tell us about the problem you faced with our app

Capturing screen for log article]

@

Include database file @ z

Cancel | Submit

4. Wahlen Sie Sendenaus. Die Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

Ve
o 4

AN

Submitted! Thank you for
reporting your problem to us.

Dateien offnen

August 4, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien mit ShareFile fir Mac 6ffnen.
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1. Offnen Sie den ShareFile-Ordner im Finder.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus.

. —

e0e@ < ShareFile
Favorites Mame
Recents a .
12 > . Favorites
A Applications » &7 Personal Cloud

| [ Desktop > [ Personal Folders

> [ Shared Folders
[ Documents

(© Downloads

Locations

&% iCloud Drive
& ShareFile &
% ShareFile

& Network

Tags
® Red

@ Orange
S met OULITTHDNUL ZUVLOTHITIU al LTS Fiv

3. Doppelklicken Sie auf die Datei, um sie zu 6ffnen.

Dateien freigeben

November 28, 2023

Auf einem Mac wird beim Teilen einer Datei mit lhrem ShareFile-Konto die ShareFile-Anwendung fiir
Mac verwendet. In den folgenden Informationen werden die verschiedenen Methoden und Optionen
fir die gemeinsame Nutzung einer Datei beschrieben.

Wichtig:

Wir ergreifen Mallnahmen, um die Sicherheit beim Freigeben von Dateien zu verbessern. Alle
Links verwenden standardmaliig sichere Freigabeoptionen, die fiir alle ShareFile-Standorte gel-
ten: ShareFile-Desktop-App fiir Mac und Windows, ShareFile Web-App, ShareFile Mobile-App,
ShareFile-Plug-in flr Microsoft Outlook und Gmail. Weitere Informationen zur sicheren Freigabe

mit ShareFile finden Sie unter Neue sichere Freigabeoptionen.

Freigabelink erstellen

1. Navigieren Sie im Finder im ShareFile-Ordner zu der Datei, die Sie teilen mochten.
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2. Um das Menii zu 6ffnen, klicken Sie bei gedriickter Ctrl-Taste auf die Datei, die Sie teilen

mochten.

Das Menii SharefFile fiir Mac wird angezeigt.

= setup-fields-frr-sianinn £ Ban 20 2021 12108 34 KB
Signed Conti  Open 12KB
= status Open With > |28KB
~ [ emailuser®use  Download Now -
1. Getting 5ti 1.3MB N
» [ employee phon  Move to Trash
* [ EOL Drafts
» E Florida_August Dot ko
353 folraronia__  RenAme -
L) Compress “Signed Contract - electronic signature example2”
Duplicate & Preview
Make Aliaz
Quick Look

Copy
aility: Investigate Share...

[ N N N N
Tags..

nweE e

Quick Actions

== @ send for Signature
@ check out

@ initiate Approval
@ Download

@ view Details

|
o @ Add to Favorites _m

@ Check Out

@ Initiate Approval
B Download

- @ View Details
@ Add to Favorites

Set Desktop Picture

.

3. Wahlen Sie Freigeben.

Das Popupfenster “Freigeben”wird angezeigt.

e ® ShareFile

Share

m CC EOS KB article_DRAFT.docx Add mare items

® A Anyone can download without signing in.

hittpsy| :ba0W318cas 22

Add ancther link

Send 1o specific people

4. Wahlen Sie neben dem Link die Option Kopieren aus.

Die Meldung Link wurde in Zwischenablage kopiert wird kurz angezeigt.

5. Verwenden Sie den kopierten Link, um den Link zum Teilen in lhre E-Mail oder eine andere

Kommunikations-App einzufiigen.
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Sharing an editable link - Message (... 53] =

Options Format Text Review & Tdll me...

@"‘jﬁumwa@@[‘}
View

Encryption = Paste  Basic Mames Include Tags  Office  Citrét | Cibrix
Off - - Text~ | - v v Add-ins Files~  Files = Templates
Cittrin Files Clipboard ru Add-ins Citrix ' My Templates b

0 The following recipient is outside your organization: SFumnﬁJShareFiteUser.mm}(

To... SPuser BShareFlel lser com
:._l
Ce...
Send
Subject Sharing an editable link
Hi SFR,

Please utilize the link below to make edits to the document discussed in the meeting.

https:/ sharefile.com/d-sh592bhdad957d4af5h3

Thanks,

SF5

An bestimmte Personen senden

Mit dieser Option konnen Sie beim Versenden mit ShareFile eine Freigabenachricht an eine bes-
timmte Person senden.

1. Navigieren Sie im Finder im ShareFile-Ordner zu der Datei, die Sie teilen mochten.

2. Um das Menii zu 6ffnen, klicken Sie bei gedriickter Ctrl-Taste auf die Datei, die Sie teilen
mochten.

Das Menii SharefFile fiir Mac wird angezeigt.
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= setup-fields-frr-sinninn (T San 202071 12108 34 KB

Signed Conti  Open 12KB

= status Open With > |Z8KB

« [0 emailuser@use  Download Now -

1. Gatting 5ti 1.3ME

employee photr  Move 1o Trash -
EOL Drafts s

Florida_August
T faldarands Renama

e Compress “Signed Contract - electronic signature example2”
Duplicate & Prarview
Make Alias
Quick Look

|
hnnaranoee

o w

—

Copy.
aility: Investigate Share...

@ Send for Signature
. @ Chack Out
o B initiate Approval
"= @ Download
B view Details

@ Add to Favorites _

@ Check Out
@ Initiate Approval
@ Download

B View Details

B Add to Favorites

Set Desktop Picture

3. Wahlen Sie Freigeben.

Das Popupfenster “Freigeben”wird angezeigt.

L ShareFile

Share

CC EOS KB article_DRAFT.docx Add mare items

(D A\ Anyone can download withaut signing in.

hittps| ;b0 318822

Add ancther link

Send to specific people

4. Wahlen Sie unter den angebotenen Optionen die Option An bestimmte Personen senden
aus.
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e e - —

Share

[ o0 €05 KB article_DRAFT.docx T ——
1

(D A\ Aryone can download withest signing in.
AR =—m

& T Fam s e

Das Meldungsfenster An bestimmte Personen senden wird angezeigt.

T ST . T
r. ShareFile:

Send to specific people

m CC EOS KB anticle_DRAF ...

Encrypt this email o)

o Reciplants can download after signing in Edit options.

To
| )
Subject

el has sent you files

I Message
Flease review the file.

Remember subject and message

cancel [0

S — =
5. Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie Diese E-Mail verschliisseln aktivieren, um

vertrauliche Dateien bei der Freigabe zusatzlich zu schiitzen.

Send to specific people

bo| wey

e
() Encrypt this email @
\ J

Tipps:

« Mit Diese E-Mail verschliisseln konnen Sie den Text Ihrer Nachricht an den
Empfanger und alle Anhange mit branchenublicher AES-256-Bit-Verschliisselung
verschlisseln. Das Feature bietet auch die Moglichkeit, verschliisselte E-Mails direkt
in der ShareFile-Webanwendung zu verfassen und zu empfangen.

+ Diese E-Mail verschliisseln ist nicht verfligbar im Standardtarif von ShareFile.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 434



ShareFile

6. Wahlen Sie Optionen bearbeiten aus, um die folgenden Nachrichtenoptionen zu tiberpriifen

und festzulegen:

+ Zugriffsoptionen:

- Empfianger haben folgende Berechtigungen: - Wahlen Sie aus verschiedenen Op-

tionen aus, darunter Herunterladen und Bearbeiten (Anmeldung erforderlich).

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir

Empfanger.

- Kontrollkastchen fiir Empfanger miissen sich anmelden.

- Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Verkniipfung immer mit der neuesten Version

der Datei.

- Markieren Sie das Kastchen Wasserzeichen hinzufiigen.

« Benachrichtigungen:

- Kontrollkadstchen fiir Mich vom Zugriff auf den Link benachrichtigen.

- Kontrollkastchen fiir Kopie der E-Mail an mich senden.

7. Wahlen Sie Speichern.

8. Geben Sie im Textfeld An die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.

9. Den vorausgefillten Text in der Betreffzeile konnen Sie ersetzen.

10. Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.

11. Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkadstchen Betreff und Nachricht merken.

12. Wahlen Sie Senden aus.

Die Meldung Freigabe wurde gesendet wird kurz angezeigt.

Linkoptionen

Wahlen Sie.... zum Linkoptionen bearbeiten, Link ersetzen, Link l6schen oder E-Mail mit der Mail-

App senden.

T ey T U i AN 3

Ee

Share

BB cc 05 KB anticke_DRAFT.docx

Users can download after signing in.
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Edit link options
Replace link

Delete link

Email with Mail App

Optionen bearbeiten

Unter Optionen bearbeiten legen Sie die Parameter fiir den Empfangerzugriff und die Benachrichti-
gungen fest.

h]
.

T RT Fal T T T TUTEE Tl G ST T,
] ShareFile

Edit link options

[ T

A Permissions will change for everyone who already has this link.
You can create a new link if you don't want to change this one.

Access options

Allow people with this link to
Download A
rt weh
Who can access this link
Client and employee users (after signing in) E
Access Expires
L three months
fill Always link to the latest version of this file C
Add watermark
Notifications

Notify me when this is accessed

Cancel

Zugriffsoptionen Wahlen Sie unter Zugriffsoptionen die Zugriffsparameter fiir die Empfanger.
+ Personen mit diesem Link Folgendes erlauben:

- Anzeigen: Empfanger konnen die Datei nur im Vorschaufenster anzeigen.
- Herunterladen: Empfanger konnen die Datei herunterladen.

- Bearbeiten (Anmeldung erforderlich): Empfinger konnen die Datei bearbeiten,
mussen sich jedoch als Clientbenutzer oder Mitarbeiter anmelden. Informationen zur
gemeinsamen Bearbeitung einer freigegebenen Microsoft 365-Datei finden Sie unter
Gemeinsame Bearbeitung in ShareFile.

« Zugriff auf diesen Link:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 436


https://docs.sharefile.com/de-de/sharefile/citrix-files-app/sharefile-web/co-editing

ShareFile

- Jeder (offentlich) —Jeder kann herunterladen, was Sie teilen, ohne sich anzumelden.

- Jeder (6ffentlich, muss Namen und E-Mail eingeben) —Empfanger konnen die Datei
herunterladen.

- Client- und Mitarbeiterbenutzer(nach der Anmeldung) —Dem Empfanger wird ein An-
meldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Kontobenutzer sein
(Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und den Inhalt anzeigen zu kénnen.
Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss zunachst ein Benutzerkonto fur ihn er-
stellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

- Mitarbeiterbenutzer (nach der Anmeldung) —Dem Empfanger wird ein Anmeldebild-
schirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeiterbenutzer im Konto
sein, um sich anmelden zu konnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss
zundchst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

+ DieGiiltigkeitsdauer des Zugriffs kann an die verfligbaren Voreinstellungen angepasst wer-
den.

+ Standardmalig ist,,immer auf die neueste Version der Datei verlinken “ausgewahlt. Die ak-
tuelle Version der Datei ist sofort tiber den Link verfligbar.

+ Mit demHinzufiigen eines Wasserzeichens konnen Sie Dokumente nach Benutzern verfolgen.
Dazu gehort auch das Drucken. Wenn der Benutzer liber Download-Berechtigungen verfiigt,
wird das Wasserzeichen bei der Anzeige nicht angezeigt.

Benachrichtigungen Dieses Kontrollkadstchen ist standardmaRig aktiviert, sodass der Absender be-
nachrichtigt wird, wenn auf die Datei zugegriffen wird. Entfernen Sie das Hakchen im Kastchen, wenn
Sie keine Benachrichtigung wiinschen.
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Link ersetzen

cle_DRAFT.docx

f Ve
1load after sig _,/S

r.com/d-s1824300 .
/ Replace link

Replacing this link will create a new link

with the same permissions. The old link

will become inaccessible. Are you sure
you want to remove access?

Cancel Replace link

Send 1o speciric people

Mit Link ersetzen konnen Sie einen neuen Link mit denselben Berechtigungen erstellen. Auf den
alten Link kann nicht mehr zugegriffen werden.

Link loschen

:_DRAFT.docx

NG

ad after sig 2 ,5

imjd-s1824300 .
Delete link

Deleting this link will make it
inaccessible. Are you sure you want to
remove access?

Cancel Delete link

Send to specific people

Mit Link léschen konnen Sie den Link unbrauchbar machen. Ein neuer Link wird erstellt, indem Sie

den Freigabeprozess neu starten.
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E-Mail mit der Mail-App senden

1300d21baddi18a6abe577112e8fa

[Edit link options
Replace link
Delete link

Add another link Email with Mail App

Send to specific people

e e —————————————
eee 7 O° N RO @

To:  sharefileuser@sharefile.com ~
Ce:

Subject: Sharing a file with you using ShareFile's email with mail app

| would like to share with you the following items:
hittps./ sharefile.com/d-s1824300d21b Bla

Sent from ShareFile

Weitere Elemente hinzufiigen

Um einem Link zum Teilen weitere Elemente hinzuzufiigen, wahlen Sie Weitere Elemente hinzufii-
genaus.

LN ‘ShareFile

Share

E CC EOQS KB article_DRAFT.docx

(® A\ Anyone can download without signing in.

Add another link

Send 10 specific peaple

Sie haben die Moglichkeit, weitere Dateien von ShareFile oder von Ihrem Gerat hinzuzufiigen.
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Dateien hochladen

August 4, 2023

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie Dateien mit ShareFile fiir Mac hochladen.

1. Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus.
2. Offnen Sie den ShareFile-Ordner im Finder.

3. Ziehen Sie die Datei auf den Citrix Files-Ordner im Finder. Die Upload-Erfolgsmeldung wird

angezeigt.
S = o)) 100%Ea Monl2:26PM Q =
Upload
Small Word Document.docx uploaded successfully.
ShareFile for Outlook

March 17,2024

Mit ShareFile for Outlook kdnnen Sie die DateigroRenbeschrankung von Outlook fiir Anlagen Bypass
und lhre Anlagen oder E-Mails sicherer machen. Sie kdnnen direkt in lhrer E-Mail eine Anfrage fiir
sicheren Dateiupload bereitstellen.

SharefFile for Outlook stellt Benachrichtigungen bereit, um Sie zu benachrichtigen, wenn jemand auf
eine Datei zugreift oder Ihnen eine Datei sendet. Sie kdnnen auch verschiedene Sicherheits- und Zu-
griffsebenen dateiweise festlegen.

Informationen zu neuen Funktionen finden Sie unter Neue Features.
Unterstiitzte Versionen
Unterstiitzte Mindestversion

¢ 22.1.10.0 oder hoher

Laden Sie ShareFile for Outlook hierherunter.
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Systemanforderungen
Betriebssystemanforderungen

« Windows 10 oder spater

.NET-Anforderungen

« Microsoft .NET Framework 4.8 oder hoher

Anforderungen an die Microsoft Outlook Version
Wichtig:

Das ShareFile for Outlook-Plug-Inist nicht mit dem neuen Outlook fiir Windows kompatibel. Eine
neue kompatible Version ist in Kiirze verfligbar.

+ Microsoft Outlook 2007, 2010, 2013, 2016, 2019 (32 Bit und 64 Bit).
+ Office 365-Plane, die vollstandige, installierte Office-Anwendungen beinhalten.

Hinweis:

Die lokale Version des Plug-Ins ist nicht mit Microsoft Outlook Express, Outlook fiir Mac oder
webbasiertem Outlook kompatibel.

Anforderungen fiir ShareFile

« Ein ShareFile Advanced-, Premium- oder Virtual Data Room-Plan.
« Der Benutzer muss ein Mitarbeiterbenutzer fiir das Konto sein.

Behobene Probleme
Probleme in 24.2.12 behoben

« Nach dem Upgrade auf die neueste Version werden die Standardeinstellungen der Benutzer
moglicherweise nicht geladen. [SFOLP-1617]

Probleme in 24.2.10 behoben

+ Die Option E-Mail-Anmeldung erforderlich wird nach dem SchlieRen von Outlook moglicher-
weise auf andere Optionen zuriickgesetzt. [SFOLP-1596]
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Behobene Probleme in 23.10.6

« Der Ablauftext in geteilten Dateien und Links entspricht moglicherweise nicht der fiir das Konto
festgelegten Ablaufrichtlinie. [SFOLP-1582]

+ Einige Empfanger erhalten moglicherweise einen Link, der ungiiltig ist. [SFOLP-1587]

Behobene Probleme in 23.7.3

+ Beim erneuten Aktivieren des Plug-ins kann ein Startfehler auftreten. [SFOLP-1578]

Behobene Probleme in 23.4.6

« Wenn Sie eine Datei aulRerhalb von ShareFile anhangen, verliert die Datei moglicherweise ihre
Erweiterung. [SFOLP-1546]

« Bei der Ausfilhrung von ShareFile-Aktionen werden die Empfangerkategorien fiir eine neue
Nachricht moglicherweise zurlickgesetzt. [SFOLP-1549]

Behobene Probleme in Release 22.7.5

« Beim Anzeigen verschliisselter E-Mails wird Outlook moglicherweise unerwartet herunterge-
fahren. [SFOLP-1531]

« Beim Offnen eines neuen Erstellungsfensters kdnnen mehrere Anmeldeaufforderungen
auftreten. [SFOLP-1532]

+ WebView?2 installiert moglicherweise kein Update, wenn die vorherige Version zu alt ist. [SFOLP-
1533]

Behobene Probleme in 22.4

+ Fehler beim Senden der Fehlermeldung wird nach einer fehlgeschlagenen verschlisselten E-
Mail moglicherweise nicht angezeigt. [SFOLP-1525]

+ Die Moglichkeit, WebView2 zweimal zu installieren, kann auftreten. [SFOLP-1528]

Problemein 22.1 behoben

Keine behobenen Probleme in dieser Version.
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Behobene Probleme in Release 21.10

+ Das erneute Senden einer Nachricht mit einer Anlage schlagt moglicherweise fehl. [SFOLP-
1484]

Behobene Probleme in 21.9

« Das Senden verschliisselter E-Mails kann fehlschlagen. [SFOLP-1474]

+ Beim Versuch einer erneuten Authentifizierung schlagt die Authentifizierung moglicherweise
fehl. [SFOLP-1481]

« Wenn eine Datei gesendet wird, wenn sie nicht bei Citrix Files angemeldet ist, funktioniert die
Nachricht moglicherweise nicht richtig. [SFOLP-1485]

+ Bei der Beantwortung von E-Mails ist das Outlook-Antwortfenster moglicherweise unscharf.
[SFOLP-1494]

« Die Funktion Outlook Today ist moglicherweise jetzt deaktiviert, da Internet Explorer der Stan-
dardbrowser fiir Outlook ist. [SFOLP-1501]

Behobene Probleme in 6.7

+ DasAndern von Netzwerken kann einen Fehler bei Citrix Files for Outlook verursachen. [SFOLP-
1369]

+ Wenn Sie die deutsche Version verwenden, kann das Starten eines Workflows zu einer falschen
Beschreibung fiihren. [SFOLP-1458]

+ Das Anhangen von Dateien an eine verschliisselte E-Mail kann zu einem Fehler fiihren. [SFOLP-
1460]

+ RTF-formatierte E-Mails mit Fotoanhangen kénnen bei der Zustellung fehlschlagen. [SFOLP-
1463]

Behobene Probleme in 6.6

+ Beim Ziehen von Dateien in Citrix Files for Outlook werden einige Dateien moglicherweise nicht
konvertiert. [SFOLP-1436]

« Versuche, sich bei Citrix Files for Outlook anzumelden, schlagen moglicherweise fehl, wenn Out-
look 2013 und Outlook 2019 verwendet werden. [SFOLP-1437]

+ DasOptionsfenster wird moglicherweise mit Fehlern angezeigt, wenn eine Auflésung kleiner als
1280 x 960 verwendet wird. [SFOLP-1438]

« Versuche, das Anmeldefenster von Citrix Files for Outlook erneut zu 6ffnen, schlagen moglicher-
weise fehl. [SFOLP-1447]
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Behobene Probleme in 6.5.1

+ Das Banner wird moglicherweise nicht lokalisiert, wenn eine Datei zum ersten Mal angehangt
wird, nachdem die Sprache unter der Umschaltflache “Verschliisselung”gedndert wurde.
[SFOLP-1306]

+ Nach dem Anhdngen einer Datei wird moglicherweise das Fenster “Datei einfligen”nach dem
Laden der Datei erneut angezeigt. [SFOLP-1396]

+ Die englische Sprache wird moglicherweise nicht als verflighbare Option angezeigt, wenn die
Betriebssystemkultur auf ein anderes Land eingestellt ist. [SFOLP-1398]

+ “Anhange konvertieren”ist moglicherweise nicht deaktiviert, wenn der Benutzer nicht authen-

tifiziert ist. [SFOLP-1399]

Das Citrix Files for Outlook-Add-In stiirzt moglicherweise beim Erstellen einer Kulturliste ab.

[SFOLP-1401]

Probleme in 6.5 behoben

+ Anlagen werden moglicherweise in Citrix Files-Anlagen umgewandelt, auch wenn der Benutzer
nicht angemeldet ist. [SFOLP-1307]

« Beim SchlieRen eines Ordners, der noch geladen wird, wird beim erneuten Offnen méglicher-
weise ein falscher Ordner angezeigt. [SFOLP-1334]

+ Anlagen konnen als Citrix Files-Anlagen hinzugefligt werden, auch wenn der Benutzer nicht
angemeldet ist. [SFOLP-1355]

+ Beim Starten von Outlook schlagt die Authentifizierung zeitweise fehl. [SFOLP-1360]

Probleme in 6.4 behoben

+ Das Symbol, das in der BegriiBungsnachricht nach der Installation einer neuen Version von Cit-
rix Files for Outlook angezeigt wird, ist moglicherweise pixelig. [SFOLP-1042]

+ Benutzer miissen sich moglicherweise erneut manuell authentifizieren, nachdem sie Single
Sign-On zur Anmeldung verwendet haben. [SFOLP-1152]

Problemein 6.3.1 behoben

« Empfanger kdnnen moglicherweise nicht auf Freigaben zugreifen, fir die eine Anmeldung er-
forderlich ist. [SFOLP-1051]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 444



ShareFile

Probleme in 6.3 behoben

+ Beim Abmelden von der Citrix Workspace-App bleibt Citrix Files for Outlook moglicherweise
angemeldet. [SFOLP-1020]

« Citrix Files for Outlook fordert moglicherweise haufig zur Anmeldung auf. [SFOLP-1025]

+ Anhange werden moglicherweise automatisch konvertiert, auch wenn Sie nicht angemeldet
sind. [SFOLP-1046]

« Beim Starten von Microsoft Outlook nach 15 Minuten in einer Citrix Virtual App- oder Citrix Vir-
tual Desktop-Sitzung wurde zur Anmeldung aufgefordert, anstatt Single Sign-On zu verwenden.
[SFOLP-1048]

+ Personal Cloud Connector-Ordner der obersten Ebene kdnnen zur Freigabe ausgewahlt werden.
[SFOLP-1092]

« Wenn Personal Cloud Connectors nicht konfiguriert sind, wird eine leere Anmeldeseite
angezeigt. [SFOLP-1093]

« Einige Einstellungen werden beibehalten, nachdem Token abgelaufen sind und sich ein anderer
Benutzer angemeldet hat. [SFOLP-1128]

Probleme in 6.2 behoben

+ Artikel konnen moglicherweise nicht angehangt werden, wenn die E-Mail als Entwurf gespe-
ichert wird. [SFOLP-984]

+ Das Dialogfeld “Benutzerdefinierte Einstellungen”wird moglicherweise am unteren Bildschirm-
rand angezeigt. [SFOLP-990]

+ DasCitrix Attachments-Banner wird moglicherweise auf3erhalb eines E-Mail-Fensters angezeigt.
[SFOLP-1006]

+ Sonderzeichen sind in E-Mail-Adressen moglicherweise nicht zulassig. [SFOLP-1014]

+ Wenn Sie die Pro-Computer-Installationsoption verwenden, wird nach dem Eingeben einer Sub-
domain moglicherweise eine Meldung angezeigt, dass der Browser veraltet ist. [SFOLP-1018]

Bekannte Probleme
Bekannte Probleme in 6.5

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Problemein 6.4

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.
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Bekannte Probleme in 6.3.1

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in 6.3

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in 6.2

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

In Outlook auf ShareFile zugreifen

August 4, 2023
Wichtig:

Das ShareFile for Outlook-Plug-Inist nicht mit dem neuen Outlook fiir Windows kompatibel. Eine
neue kompatible Version ist in Kiirze verfligbar.

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie in Outlook auf ShareFile zugreifen.

1. Offnen Sie Outlook. Das ShareFile-Logo wird in der Multifunktionsleiste angezeigt.

2. Wahlen Sie das ShareFile-Logo aus, um sich anzumelden (falls erforderlich).

[ file Home Send/Receive Folder View Add-ins Help Acrobat

_ ) . ’ =
M Bee i B 55 B Svag Dot > o Manager Mg & A ‘—) L S]
N IEZ Clean v g - - Ads k —
New New = C" Y pocie achive  Reply Reply Forward 0 Team Emait O Reply & Delete Move Roles | Unread/ Follow B Address Boo Read  Send/Receive | Options
o e hems Qe Al U 7 Create New e . Resd Up~ 7 Fiteremail~  Aloud Al Folders

New Delete Respond Quick Steps & Move Tags Fing Speech | Send/Receive | ShareFile

3. Melden Sie sich mit den Anmeldeinformationen Ihres ShareFile-Kontos an.
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& Sharefile - Login >

ShareFile

Email

Password

Forgot Password?

Sign in to a different account

Privacy Policy

Andern Sie die Standardeinstellungen fiir ShareFile for Outlook

September 4, 2023

Sie kdnnen die standardmaRigen ShareFile-Einstellungen in Outlook andern. Wahlen Sie das Optio-
nensymbol, um das Menii aufzurufen.
lufl—.-
S8
Options

ShareFile
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Der Bildschirm mit den Outlook-Einstellungen wird angezeigt.

B sharefie for Outlock o
@rocketmail.com
sharefile.com Help  Log Out

@ i updiate has been mstalled.  Learm more

@ enera
Automatically convert attachments over 5 MEB
Show lcon: On
Share lnks éxpare after six manths
Request links do not expire

A LA . 8] 25

Access: Chent and employee users (after signing )
Matifications: On

D1 Request ng Files

Acoeiss Anyond (pubhc miust enter & ndme Snd dmdal)
Notifications: On
Upload file to: File Box

& Encrypted Emai
Access: Email recipients (sign in required)

MNotifications: On
Share links expire after six months

@O Inserting Link:

Appearance: Banner
Request ink text: default
Language: Default (English (United States))

OK

Auf diese Weise kénnen Sie Anderungen an den Standardeinstellungen in den folgenden Kategorien
vornehmen:

+ Allgemein - Ermoglicht das Bearbeiten von allgemeinen Einstellungen einschlieRlich

- Anlagen

- Symbol

- Zugriffsoptionen —Um die Standardeinstellung fiir Dateien und Links zu andern, wahlen
Sie Bearbeiten > Zugriffsoptionen > Dateien und Links laufen ab nach > und wahlen Sie
den Zeitraum aus, den Sie als Standard speichern mochten. Klicken Sie auf Speichern.
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E.Gene-ral 4

Attachments

How do you want ShareFile for Outlook to handle attachments?

(O Convert all attachments to ShareFile
E (®) Automatically convert attachments over 5 ME t

O Only convert attachments that | choose

lcon

| show an icon so recipients know my email has an attachment.

Access Options

Share links expire after:

six months i

one day ire after:
three days
aweek
( twio weeks £
Mgz Save Cancel
a month

three months fault (English (United States))

six months oK

+ Anfiigen von Dateien - Ermdglicht das Bearbeiten dieser Komponenten

- Benachrichtigungen
- Zugriffsoptionen

Anyone (public)

Anyone (public. must enter a name and email)

"

Email recipients (sign in required)

]
e

Client and employee users (after signing in)

Employee users (after signing in)

=
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+ Anfordern von Dateien - Ermoglicht das Bearbeiten dieser Einstellungen

- Benachrichtigungen
- Zugriffsoptionen
- Uploadspeicherort

+ Verschliisselte E-Mail - Ermoglicht das Bearbeiten dieser Verschliisselungseinstellungen

- Benachrichtigungen
- Zugriffsoptionen

+ Einfiigen von Links - Ermoglicht das Bearbeiten dieser Einstellungen

- Darstellung
- Verknipfter Text
- Sprache

Installieren Sie ShareFile for Outlook

March 17,2024
Wichtig:

+ Das ShareFile for Outlook-Plugin ist nicht mit dem neuen Outlook fiir Windows kompatibel.
Eine neue kompatible Version ist in Kiirze verfligbar.

+ Die hier aufgefiihrten Informationen beziehen sich auf die neueste Version von Share-
File for Outlook und konnen fiir friihere Versionen des ShareFile Outlook-Plug-ins
abgerufen werden. Die neueste Version von ShareFile for Outlook finden Sie unter

dl.sharefile.com/outlookplugin.

Informationen zu bekannten Problemen und allen Systemanforderungen finden Sie unter ShareFile
for Qutlook

Anforderungen und Einschriankungen

Lesen Sie die folgenden Anforderungen und Einschrankungen, bevor Sie ShareFile for Outlook instal-
lieren:

+ Um das Plugin verwenden zu kdnnen, missen Sie ein Mitarbeiterbenutzer sein und die Berech-
tigung fiir das Feld Personliche Datei in Ihrem Konto aktiviert haben. Als Angestellter ist eine
Lizenz erforderlich.
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+ Diefolgenden Plane enthalten das ShareFile for Outlook-Plugin nicht: Basic, Personal, Standard

+ Die folgenden Tarife beinhalten keine verschliisselten E-Mails: VDR, Archiving, Per-User Per-
sonal, Team, Standard, FINRA Archiving

Grundlegende Installation

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie ShareFile for Outlook installiert wird.

1. Melden Sie sich bei Ihrem ShareFile-Konto an.

2. Wahlen Sie Apps in der oberen rechten Ecke des ShareFile-Dashboards aus.

w B Seacefie - Where Compana W “+
“ o R = file.comyidrnbeard Za & O L 0@
%% ShareFile Q) wap ) sees | rogons
{ot Dashboard
Hello Joe 88 £kt Dastboud
Shortcuts Recent Files

Die ShareFile-Apps-Seite wird geoffnet.

3. Wahlen Sie Von ShareFile for Outlook herunterladen aus.
2% ShareFile

Apps Tor Windows

4. Suchen Sie die heruntergeladene Installationsdatei und fiihren Sie die Installation durch Dop-
pelklicken auf die Datei aus.
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Hinweise:

« Microsoft Outlook fiir Windows muss geschlossen werden, wenn die Installation be-
ginnt.

« ShareFile oder Outlook werden nur fiir den aktuellen Benutzer installiert. Wenn Sie
das Plugin fir alle Benutzer auf dem PC installieren mochten, lesen Sie bitte den Ab-
schnitt Administratorinstallation weiter unten.

5. Sobald die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie Microsoft Outlook.

Standorte der Installation

« Bei der Installation einer Version pro Benutzer wird die App installiert in: C:\Users\
USERNAME\AppData\Local\ShareFile\ShareFile for Outlook

« Bei der Installation einer maschinenspezifischen Version des OLP wird die App installiert in: C
:\Program Files (or x86)\ShareFile

Authentifizieren Sie Ihr Konto

Nach der Installation, der ersten Anmeldung bei Microsoft Outlook, werden Benutzer aufgefordert,
die Subdomain ihrer Konto-URL einzugeben. Melden Sie sich als Nachstes mit der E-Mail-Adresse und
dem Passwort an, die mit ihrem ShareFile-Konto verkniipft sind.

Hinweis:

« Wenn lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort mit mehr als einem ShareFile-Konto verkniipft
sind, werden Sie aufgefordert, das Konto, das Sie verkniipfen mochten, aus einer Liste
auszuwahlen.

Wenn lhr Konto so eingerichtet ist, dass es Unternehmensanmeldedaten akzeptiert (Single Sign-On),
klicken Sie auf Mit meinen Unternehmensdaten anmelden, um zu diesem Zeitpunkt aufgefordert zu
werden, sie einzugeben.

Hinweise:

« Wenn lhr Unternehmen ShareFile Restricted Zones bereitgestellt hat und Ihre Stan-
dardzone eine eingeschrankte Zone ist, werden Sie wahrend der Konfiguration des
Plug-ins aufgefordert, sich mit Ihren Unternehmensanmeldedaten in dieser Zone zu
authentifizieren.

« Wenn lhre Standardzone keine ShareFile-Sperrzone ist, Sie aber versuchen, eine Datei
aus einer eingeschrankten Zone mithilfe des Outlook-Plug-ins freizugeben, werden
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Sie auch aufgefordert, sich in dieser Zone mit Ihren Unternehmensanmeldedaten zu
authentifizieren.

Installation durch den Administrator
Dateiname —ShareFileForOutlook-PerMachine-version.msi (Installation pro Com-
puter)

Hinweise:

+ Die Dateinamen fur Installationspakete werden auf die aktuell veroffentlichte Versionsnum-
mer geandert.

+ Das MSl-Installationsprogramm pro Maschine unterstutzt die Option ,,Automatische Aktu-
alisierung“nicht.

Standardwerte festlegen

Administratoren konnen Einstellungen fiir das Plug-in im Admin-Bereich ihres ShareFile-Kontos
automatisch als Standard festlegen und sperren. Navigieren Sie zu Erweiterte Einstellungen >
ShareFile-Tools aktivieren > Outlook-Plugin aktivieren.

Proxykonfiguration

ShareFile for Outlook muss so konfiguriert sein, dass es mit lhrem Proxy-Setup funktioniert. SchlieRen
Sie dazu Microsoft Outlook und fiihren Sie ShareFileProxyConfig.exe aus: von C:\Users\
USERNAME\AppData\Local\ShareFIle\ShareFileforOutlook/

Hinweis:

Wenn Sie eine veraltete Version des Plugins verwenden, befindet sich die Proxykonfiguration
unter C:\Program Files (x86)\ShareFile\OutlookPlugin oder C:\Program
Files\ShareFile\OutlookPlugin.

Passen Sie Ihre Proxyeinstellungen an und starten Sie Microsoft Outlook neu.

Entfernen Sie ShareFile in Outlook

November 14, 2023
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Die folgenden Informationen enthalten die Schritte, die zum Entfernen des ShareFile-Add-ons aus
Outlook erforderlich sind.

1. Offnen Sie Outlook.

2. Wahlen Sie Dateiaus.

|E| Home Send /Receive Folder View Add-ins Help  Acrobat

F—ﬂ- E\gnwe m E @ @ Ig 53 Meeting D\L % e FD |Search People | A,,) G @

Clean Up ~ [B] Address Book

Mew  MNew Delete Archive  Reply Reply Forward pp .. Move Rules = Unread/ Follow Read Al | Send/Receive  Log
Email tremsv (Mg Al - - Read  Up~ 7 Filter Email ~ Aloud  Apps | All Folders In
i New Delete Respond Move Tags Find Speech  Apps | Send/Receive | ShareFile

3. Wahlen Sie Optionenaus.

Save As Oy Account Settings:
Fa ] Change settings for this S00ount of 361 9P MOnNe COnmeCtions.
S 35 hdobe LA = Gt the Cuttook see for 105 o0 Android
FOF Selinegn <
i Mailbox Settings
[_"“":r Manage the gise of yout mailsar by eenplying Delebed Neme and sec hiving
P Tooh

Rules and Alerts
- f"l_ Uspe Fules and Alerts bo help ceganine your ncoemeng emad messages, and recere
Manage Rules. updaies when ibems e pdued, changed, o remaved.

Slow and Disabled COM Add-ins
Manage COM sdd-ing tht ane slecting your Duslock experince.

4. Wahlen Sie Add-insaus.
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& Erable Live Preview (U
ow feabure descnptions in ScreenTips -

Perwcnalire your copy of Microsolt (ifice

Ut rarne:
Initiaks: vy

| ibsemys use these vabues regardiess of sign in to Office.
Office Backgraund: | Undenwater -

Privacy Setting.

Frraacy Settingd...

Start up opthos

When Outlook operas: | dsk me if | want to reopen previous tems =

Ouithank Optasns
[EEk, Geners ptionsfo working with Ok
- A
Mail
Calerndnr Cloud storage options
Pecpde B Stare mmy Crutlonk seblingt in the cloud (requines restarting Culosk)
e User Interface options
Search .
Whin uryg multple deplaye (L
Language [+] Optemize for best gppearance
Aiccessibility Optnize for gompatibility (spplication refen reguined
et B Shew i Testiltas o selection (0

Office Theme « | ) Mever change the message backgeound coler

Cancel

Das Add-In-Fenster wird angezeigt.
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Ouithank Optasns ?
- E‘E} Wiew and manage BAicrosoft Oifsce Add-ing.
Mail )
Calendar Add-in Options.
Launsch Add-im cptiors dualoge | Add-in Qptions.
Tasks
Addd-ina
Search
Language [H.lne ” [Lou-lhﬂ ]lep! -
Accessbily Active Application Add-inc
Agrobat FOFMaker Office COM Addin CAProgram Files (xBENAdobs’Aer  COM Add-mn
Sckemnced Adobe Document Cloud fior Mecrosaft Qutlook - Acrokat Ch\Program Files (xBSNubdobte’her  COM fidd-in
Cunbormize Ribbon iCioud Cutloak Add-in CAProgramData\ Apple inciCloud  COM Add-in
Whcrosol Exchange Addan CAProgram FiletiMiceosoli Officel,  COM Add-in
Cuick Acceid Toolba _
Whicrasoft SharePoint Server Colleague Impar Add-in Ch\Program FilediMicrosoft Office’,.  COM fdd-n
[ Add-ire Pitlock Social 95 CABrogua Filesy b 5 2
Tust Conbar |Ehasefile for Gutiesk Chllsersimiwhe AppDatalLocahs  COM Add-in |

Inactive Application Add-ins
Bllir prrnnfs for g P stboorde Ao fne Pits Cnllardinn snd EdiBrmnrnrm Dilash Blicanenbt Odfral OO0 Addoin
Add-in: ShareFile s Thatlook
Publisher Citrix Systems, Inc.
Compatiality: Mo compatibilly mbarmation Laksd

Desonpbesic AddinModule

Mgnage | COMidd-ins - | | Go..

Location: Chllserswiwhe AppDatai Locah Sharef areFile for Outhookady losdertd. Malore.dil

5. Wahlen Sie aus der Liste der Add-InsShareFile for Outlook aus.

6. Wahlen Sie Go im COM-Add-Inverwalten aus

Das COM-Add-In-Popup wird angezeigt.

Micrascdt Access Outlosk Add.n for Data Colection and Publishang
Microsoft Eschange &dd-in

Migrasodt SharePoint Server Colleagiue Import Add-in

Migrosedt VBA Tor Dutleok Addin

Cutlook Sodisl Connectas 2016

Load Behidar Load # Stafup

COM Add-ins T b4
e .
| Adobe Document Clowd for Microsalt Oullook - ACroB |

iCld Ditlonk Agd-in cancel

Locakion: COUserfpat e\ Ap pData L scal ShareFde\ ShaaeFile Tor Dutlookiadaiosdered Matone.dll

7. Wahlen Sie ShareFile for Outlook und dann Entfernenaus.

8. Bestatigen Sie, dass Sie das Add-In entfernen mochten.

Das ShareFile for Outlook-Add-In wird entfernt.
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Dateien mit ShareFile for Outlook anfordern

April 25,2023

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die zum Anfordern von Dateien mit ShareFile in Out-
look erforderlich sind.

1. Wahlen Sie in Outlook das Symbol Neue E-Mail aus, um eine neue Nachricht zu 6ffnen.

2. Wahlen Sieim neuen Meldungsfenster Dateien anfordern und anschliefend Benutzerdefinierte

Einstellungen verwenden, um den Uploadspeicherort auszuwahlen. Die Standardeinstellung
ist File Box.

| < Request Files  ~ |

10 Use Custom Settings
ShareFile

3. Wahlen Sie Link einfiigen aus.

Dateien mit ShareFile for Outlook freigeben

April 25,2023

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die zum Freigeben von Dateien mithilfe von ShareFile
erforderlich sind.

1. Wahlen Sie in Outlook das Symbol Neue E-Mail aus, um eine neue Nachricht zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie im neuen Meldungsfenster Dateien anfiigen aus. Sie haben die Wahl zwischen Vom
PC oder Aus ShareFile.

|@ attach Files ~._|
() FromPC >

@ From ShareFile >

3. Navigieren Sie zum Bildschirm Aus ShareFile hinzufiigen, um die Dateien auszuwahlen, die Sie
teilen mochten.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 457



ShareFile

Le

Add from ShareFile

All Files
GJ Recent Files ¥
=7 Foe Box ¥
ﬁ Personal Folders »
[£5} shared Foiders 3
ﬂ Fadifled H]
bosc Box »
@ Dropbox 3

o Iteeng selected | Cancel

4. Klicken Sie auf OK, um den ShareFile-Anhang zu Ihrer Nachricht zu erstellen.

File Message Insert  Options  Format Text  Review  Help  Acrobat

@ '_ r_x'|1:| _I_ f.:allbn[ﬂc-d:,- -11 ,:Aﬁ A EE . EE }

Encryption Paste B T U £ . A . |% = = ==
Off = - <& Farmat Painter =
ShareFile Undo Clipboard fa Basic Text
B‘ Te
Send Ce
Subject
ShareFile Attachments Expires October 13, 2023
legol.png 724 KB

Download Attachments

Joe uses ShareFile 1o share documents securely.

5. Wahlen Sie Senden aus.
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ShareFile for Outlook Online

November 14, 2023

ShareFile for Outlook Online ist eine Feature-App, die fiir ShareFile Advanced- und Premium-Kunden
verfligbar ist, wenn sie ihr Outlook Online-Konto verwenden.

Mit ShareFile for Outlook Online konnen Sie DateigréRenbeschrankungen umgehen und lhre Anlagen
oder E-Mails sicherer machen, indem Sie sie liber ShareFile senden. Sie konnen fiir Mitarbeiter, Kun-
den und Partner direkt in Ihrer E-Mail eine Anfrage fiir sicheren Dateiupload bereitstellen.

Um auf das ShareFile for Outlook Online-Add-In zuzugreifen, wechseln Sie zu Microsoft AppSource.

Hilfe zu den ersten Schritten mit ShareFile for Outlook Online finden Sie in der Benutzeranleitung fur
ShareFile for Outlook Online.

Systemanforderungen
Anforderungen fiir Microsoft-Konten

+ Outlook.com
+ Office 365
+ Microsoft Exchange

- 2013 SP1
- 2016

Outlook-Anforderungen

Ausblick WebApp
+ Outlook fiir Mac 2016 oder hoher (Version 15.33 oder hoher)
« Outlook fiir Windows 2013 oder hoher wird unterstiitzt

+ Weitere Informationen finden Sie unter Anforderungen von Microsoft Office

Cookie- und Popup-Anforderungen

Verwenden Sie die folgenden Cookie- und Popup-Einstellungen, damit ShareFile for Outlook Online
effizient arbeiten kann.
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ShareFile

Erforderliche Cookies

1. Aktivieren Sie Drittanbieter-Cookies fiir die folgenden spezifischen URLs:

« sf-outlook-api.sharefile.1dio
« outlook.office.com

2. Aktiviere alle Cookies von Drittanbietern.
Hinweis:
Weitere Informationen zu bestimmten Browser-Cookie-Einstellungen finden Sie unter:

« Chrome

» Microsoft Edge
« Firefox

o Safari

Erforderliche Popups
1. Aktivieren Sie standortspezifische Popups:
+ outlook.office.com
2. Aktivieren Sie alle Popups.
Hinweis:
Weitere Informationen zu bestimmten Browser-Popup-Einstellungen finden Sie unter:

« Chrome

Microsoft Edge
« Firefox
« Safari

Behobene Probleme

Derzeit gibt es keine behobenen Probleme.

Bekannte Probleme

Derzeit sind keine Probleme bekannt.
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ShareFile

ShareFile for Outlook Online hinzufiigen und darauf zugreifen

November 14, 2023

ShareFile for Outlook Online hinzufiigen

In den folgenden Schritten wird erklart, wie ShareFile for Outlook Online hinzugefiigt wird.
1. Navigieren Sie zu lhrem Outlook-Online-Konto.
2. Wahlen Sie Neue E-Mailaus.

3. Wahlen Sie das Apps-Symbol in der Outlook-Multifunktionsleiste aus.

m 2 Search o Tamsol B

| = = Home Wiew Help Message Inecet Format text Opticns

Ta

(23

Inbso £ [No subjecs . Mo subject ‘ ¥ (Mo subject

4. Wahlen Sie Apps hinzufiigenaus.

a Add apps

5. Geben Sie ShareFile indas Suchfeld auf der Apps-Seite ein.
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. :Cﬁ*-.:- S

Apps
= Filter
% Apps
Built for your oag
w
-
&
6. Wahlen Sie die ShareFile-App aus.

ShareFile *

S

Overview  Permitsions

ShareFile makes it easy to securely send large, sensitive files directly from Outlock using secure links.
ShareFile makes it easy to securely send large, sensitive files directly from Qutlook using secure links

App Permosions

App features

Created by: ShareFile
Version 1002

Permissions

By usIng ShareFile, you agree to the pivacy policy, ferms of yse. and penmisgiong.

7. Wahlen Sie Hinzufiigen aus.

8. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol im Meniiband von Outlook Online aus.

Trama, call

Home Wew  Help  Memsge  baed Formadied  Opfon

9. Wahlen Sie auf dem ShareFile-Willkommensbildschirm Anmelden aus.
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Welcome to ShareFile!

Once you sign in, you'll be able to attach and
request files directly from Outlook.

10. Geben Sie lhre Konto-URL ein (geben Sie ,mycompany“fiir mycompany.sharefile.com ein) und
fahren Sie dann fort.
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[

B pecuribuceflecom/oasthiauthonse enl_sd = (uPTa i 2R Twbd

v

S
ShareFile

Enftér your account’s subdomen 1o contnue. For example, if
your account’s URL is “mycompamy.sharefile.com”, you would
enler mycompany”.

Subdamain *

et K e yiur BECOUNES Subdcenpin?

11. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ilhr Kennwort ein und wahlen Sie dann Anmelden aus.
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S
ShareFile

Ermail *

Emad

Password *

FPassyword

Eoraal Password?

Sienanio & ditferent scoound

Hinweis:

Moglicherweise werden Sie aufgefordert, Ihr Konto mit einem Bestatigungscode zu verifizieren,
der mit der von lhnen ausgewahlten Methode gesendet wurde. Geben Sie den Code ein, um mit
Ihrem ShareFile for Outlook Online-Konto fortzufahren.

Standardeinstellungen fiir ShareFile for Outlook Online dndern

March 17,2024

Sie konnen die ShareFile-Standardeinstellungen in Outlook Online dndern. Wahlen Sie das
ShareFile-Symbol, um auf Einstellungen zuzugreifen.
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Teams call Lo

2 - A - ) .
ShareFile
@ Send Files e
™ Request Files Bec
& Settings
Settings

Drraft saved at 8:29 PM

Der Bildschirm mit den Outlook-Einstellungen wird angezeigt.
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Account and settings

Sign out

& Attach settings

71 Request settings

Version 1.2 Published by ShareFile

]

S shareFile

Auf diese Weise konnen Sie Anderungen an den Standardeinstellungen sowohl fiir Anlagen als auch
flir Anforderungseinstellungen vornehmen.

Einstellungen fiir Anlagen

Sie kénnen die folgenden Einstellungen fiir Anlagen tiberpriifen und festlegen:
« Zugriffsoptionen:
- Zugriff auf diesen Link: - Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Jeder (Name und E-Mail erforderlich)
* E-Mail-Empfanger (Anmeldung erforderlich)

*= Jeder (anonym)

+ Zugriff lauft ab —wahlen Sie den Zeitraum aus, den Sie standardmafig speichern mochten.

+ Benachrichtigungen:
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- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateizugriff benachrichtigen.

Einstellungen anfordern

Sie kénnen die folgenden Anforderungseinstellungen tiberpriifen und festlegen:
« Zugriffsoptionen:
- Zugriff auf diesen Link: - Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
x Jeder (Name und E-Mail erforderlich)
x E-Mail-Empfanger (Anmeldung erforderlich)
*= Jeder (anonym)
+ Zugriff lauft ab —wahlen Sie den Zeitraum aus, den Sie standardmafig speichern mochten.
« Benachrichtigungen:
- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateizugriff benachrichtigen.

+ Speicherort fiir den Upload —Die Standardeinstellung ist lhre Dateibox, aber Sie kdnnen
einen anderen ShareFile-Ordner fiir die angeforderte Datei festlegen.

Alle Einstellungen konnen beim Erstellen eines Links zum Anfordern von Dateien oder eines Links zum
Senden von Dateien in ShareFile for Outlook Online gedandert werden.

Dateien mit ShareFile in Outlook Online anfordern

November 14, 2023

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um Dateien mit ShareFile in Outlook Online anzu-

fordern.

1. Navigieren Sie zu lhrem Outlook Online-Konto.
2. Wahlen Sie Neue E-Mail, um ein neues Nachrichtenfenster zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol im Meniiband von Outlook Online aus.

Mariage
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ShareFile

4. Wahlen Sie im Drop-down-Menti die Option Dateien anfordern aus.

= =  Home Wew  Hep  Messige  Insert Format et Opteons
= Agans 2 B U 5 A g & B E 2 @
- Shasehile

= & Seaie -
2 T Sharef ik User S 5 e ef de 00 | ) Fabgaes Pl | Ber
vl . / @ Semie)s Fpgudat Fle
-

Requesting files wiing my Shanefde scoownt on Sharefils for Ouficok Onbng Deat wpornd ot B2E PR
=

5. Sie kdnnen die Anforderungseinstellungen bearbeiten oder die Standardeinstellungen akzep-
tieren und mit dem nachsten Schritt fortfahren.

6. Wahlen Sie Anfrage aus, um den Anforderungslink zu Ihrer Nachricht einzugeben.

ShareFile

Request Settings
Access Options
Whae can scoess this link

Arrpone (name and el requined]

Acceid inpire

L)

7. Bestatigen Sie Ihre Empfanger, den Betreff und die optionale Nachricht zum Anfordern einer
Datei und wahlen Sie dann Sendenaus.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 469



ShareFile

To ShareFile-User

Ce

Dateieinstellungen anfordern

Bevor Sie den Anforderungslink erstellen, konnen Sie die folgenden Anforderungseinstellungen tiber-
prifen und festlegen:

« Zugriffsoptionen:
- Zugriff auf diesen Link: - Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Jeder (Name und E-Mail erforderlich)

* E-Mail-Empfanger (Anmeldung erforderlich)

*x Jeder (anonym)

« Zugriff lauft ab —wahlen Sie den Zeitraum aus, den Sie standardmafig speichern mochten.

« Benachrichtigungen:
- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateizugriff benachrichtigen.

+ Speicherort fiir den Upload —Die Standardeinstellung ist lhre Dateibox, aber Sie konnen
einen anderen ShareFile-Ordner firr die angeforderte Datei festlegen.

Outlook Online-E-Mails mit ShareFile speichern

January 22,2024

Gehen Sie wie folgt vor, um ganze E-Mail-Threads und Anlagen mithilfe Ihres Microsoft Outlook Online-
Kontos nahtlos direkt in ShareFile zu speichern.
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1. Offnen Sie den E-Mail-Thread, den Sie speichern méchten.

s W o ]
Foouded Otk J
kot
W it tax documenta
W iw £
L] < Folders
1
P fests
B et hems Lot meeh b
T Deleted e
= Seebect o ibem b3 ead
i Errus o .
hechive ~
S e
B35 Feweds
s

2. Wahlen Sie das Apps-Symbol in Outlook Online aus.

Focused  Other o= Abe's tax documents 2 #r-9.- @
| loe 2 -
Alex's tax desumerty 925 M ot < @gmsilcam> -
Yo, thary e attached. Thankcs. On !
s @sharefile.com
™o -
Fur: Using Sharefile for Ou - g -ooumeents- 2 s E dooum
HLT i or Hhe ' o o ] :
Yeserday
Microact Vi
Y Your cioudt e Man 814 Yied, vy i altached Thanks
Prreate you b
Last week 5 Reply . Reply all * Ferwand
A%
AS
AS

Sharefile: Logen Indom.

3. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol in Outlook Online-Apps aus.
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Q, Find an app
M Mlicrodan T..
F o, & & Quick steps =} Read f Unread .
Alex’s tax documents (2 . @
Joe < @gmail.com> I
w ergmal Wi
[+ 1-12-05 10:2
Ti =8 3-12-05 10:25
Ce: @sharefilecom ShareFile
alex-tax-documents -2 xsx alex-ta-
u aE - u 9B
ranemts (17 KB} < Seve all 1o Onelvive - iyanha! & D9 Add apps
Yes, they are attached. Thanks.
. Reply . Reply all 7 Farward
AS
Can you ples W the doruments Sor Ale hanks, VWA ue 120

4. Wahlen Sie die E-Mail und alle Dateianhange aus, die Sie speichern mochten.

o Test Meeting
= Tomarroer 12:00 Microsoft T..

L -
- " . n L e S <harefile w
steps ) Read fUnread - B 2 O~ § = | >hareFil
Ermail
Alex's tax documents (2 ~ Bedy
& 2 attachments =, o) Saieng this By will Save the entine theesd
n Rec Alex's tax documents _J
w Joe < @gmail.com: & 5
T Tue 2231305 102 -
N ‘ gk Attachments () Selectall [
Ce: @sharefile.com
B aex-tax-documents-2 xdsx O
o ales-tan-documents- 2 sxds o
e B alex-tax-documents-1.xdsx O
% Show all 2 attachments (17 KB) < Save all ta OneDrive - ryanhad
L Downloa
¥eg, they are attached. Thanks.
“ Reply . Reply all ~* Forward
AS
3 plex o s a5 102
(. -
!f..s ShareFile A5

5. Wahlen Sie den Zielordner aus oder erstellen Sie einen neuen in ShareFile.
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4 Sharetile x

Create Folder

Mame

Alex Tax Docs

Cancel

6. Wahlen Sie Dateien in diesem Ordner speichern aus.

Ba e
€ Select Folder

+ Add a new Folder

Home % o % Alex Tax Docs

This folder is empty

Back

Save Files in this Folder

Y5 ShareFile s

Die E-Mail und die ausgewahlten Anlagen sind jetzt in lhrem ShareFile-Konto verfiigbar.
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7. Wahlen Sie Datei in ShareFile anzeigen aus, um die ShareFile-Web-App zu 6ffnen.

e - 5
Ry harefile ~
D Re_ Alex's tax documents_12_... ]
m alex-tax-documents-2.xdsx (]

E alex-tax-documents- 1.xdsx [}

Your upload is complete.

See File on ShareFile

g} ShareFile

Dateien mit ShareFile in Outlook Online senden

November 14, 2023

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um eine Datei mit ShareFile for Outlook Online anzu-

fordern.

Dateien von Ilhrem ShareFile-Konto senden

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um Dateien mithilfe von ShareFile in Outlook Online

gemeinsam zu nutzen.

1.

2.

Navigieren Sie zu lhrem Outlook Online-Konto.

Wahlen Sie Neue E-Mail, um ein neues Nachrichtenfenster zu 6ffnen.

Fiome W Heip FlipLage et Formad fead

Wahlen Sie das ShareFile-Symbol in der Outlook Online-Multifunktionsleiste aus.
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@

4. Wahlen Sie im Drop-down-Menii Dateien senden aus.
Sie kdnnen zwischen den folgenden Optionen zum Anhangen einer Datei wahlen:

+ Von meinem Gerat hinzufligen

+ Aus ShareFile hinzufiigen

Von meinem Gerit hinzufiigen

1. Wahlen Sie Von meinem Gerit hinzufiigen aus.
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ShareFile X

Attach Files

(i) Require recipients to enter name and
email.
Files and links never expire.
Motifications: On

Edit Settings

o [tems

T

Drag and drop files to upload

Add from my device

Add from ShareFile

2. Navigieren Sie zu der Datei, die Sie von Ihrem Gerat hochladen mochten.
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Organize v Mew folder = ~ [H 0
A
7 Quick access
e —— —
- Deslctop - e — + — Tr—— chah s ‘ ‘
‘ Downloads  # - B r 4
@ Documents
. 2023-08-07_10-55 sf-ol-ol-edit-setti sf-ol-ol-request sf-ol-ol-send sf-ol-ol-send-ad sf-ol-ol-send-ad
=] Pictures » -10 ngs-for-send d-from-my-devi d-from-sharefile
auto-pro cE
google-workspa XN [== = en e )
Personal Folders - -
sf-ol-ol [ [ L
e Creative Cloud Fil 5F-ol-ol-settings sf-ol-ol-settings
OneDrive
@ OneDrive - Citrix
3 This PC
- v
File name: | sf-ol-ol-send-add-from-my-device v| All Files ~

3. Wahlen Sie O6ffnenaus.

Cancel

4. Uberpriifen Sie Ihre Empfiinger, den Betreff und die optionale Nachricht und wihlen Sie
dann Senden aus.
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Aus ShareFile hinzufiigen

1. Wahlen Sie Aus ShareFile hinzufiigenaus.

Attach Files
'.:] Racuare recipiants o ender rama s
#ma
il dnd lenlcs; vl
Neteation: On
Ectut Spt®ings
Add moue  Clear al

[ 1 Qe
N #-pi-od-irsd- add - From-my
. 1T KR

h Sh.. S ShareFile
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ShareFile X

Attach Files

(i) Require recipients to enter name and
email.
Files and links never expire.
Motifications: On

Edit Settings

o [tems

T

Drag and drop files to upload

Add from my device

Add from ShareFile

2. Navigieren Sie zu der Datei, die Sie von Ihrem ShareFile-Konto hochladen mochten.
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ShareFile

Add fram ShareFile

Recent Files

1. Wahlen Sie Hinzufiigen aus.

2. Uberpriifen Sie Ihre Empfanger, den Betreff und die optionale Nachricht und wahlen Sie dann
Sendenaus.

m a. P © Attach Files

(T} Require recipsen

To ShareFilesUserd g amail,
Files and hinks m
Cc Notifications: Or
Edit Settings
Adding a file with ShareFile for Qutiook Onding from my ShareFile acoount Dot coved ot B8589 P
o Item
sfol-al-send
ShareFile files 7B
st-gl-al-gervd-gdd -froem-ery-device, prg pils ]

ce =N

Inleon & (No subject) ® o Adding & file with Sho, S ShareFile
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Einstellungen fiir ,,Datei senden“

ShareFile X

Attach Files

(i) Require recipients to enter name and
email.
Files and links never expire.
Natifications Cin

Edit Settings

o [tems

T

Drag and drop files to upload

Add from my device

Add from ShareFile

S ShareFile SR

Bevor Sie den Anforderungslink erstellen, konnen Sie die folgenden Anforderungseinstellungen liber-
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prifen und festlegen:
+ Zugriffsoptionen:
- Zugriff auf diesen Link: - Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Jeder (Name und E-Mail erforderlich)
» E-Mail-Empfanger (Anmeldung erforderlich)
x Jeder (anonym)

+ Zugriff lauft ab —wahlen Sie den Zeitraum aus, den Sie standardmafig speichern mochten.

+ Benachrichtigungen:

- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateizugriff benachrichtigen.

ShareFile fiir Windows

March 17,2024

ShareFile fiir Windows herunterladen

Laden Sie die Installationsdateien von ShareFile fur Windows hierherunter.

ShareFile fiir Windows ermoglicht Thnen den direkten Zugriff auf Ihre Dateien liber ein zugeordnetes
Laufwerk und bietet so ein systemeigenes Windows Explorer-Erlebnis. Dateien werden nur bei Zugriff
heruntergeladen und voriibergehend auf dem Computer gespeichert. Anderungen an den Dateien
werden automatisch in der Cloud gespeichert. Sie konnen tber das Kontextmeni von Windows mit
der rechten Maustaste auf weitere Funktionen zugreifen und Vorgéange wie das Teilen oder Anfordern
von Dateien ausfiihren.

Informationen zu neuen Funktionen finden Sie unter Neue Features.

Hilfe fiir Endbenutzer, einschliefSlich Herunterladen und Anmelden, finden Sie in der ShareFile fir
Windows-Benutzerhilfe.

Unterstiitzte Versionen
Unterstiitzte Mindestversion

« Citrix Files fur Windows v 23.4.8.0 oder hoher
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Systemanforderungen
Betriebssystemanforderungen

« Windows 10 oder spater
« Windows Server 2012 R2 oder hoher

VDA-Anforderungen

« XenApp und XenDesktop 7.15 LTSR, XenApp und XenDesktop 7.18 oder Citrix Virtual Apps and
Desktops 7 1808 oder héher

Weitere Anforderungen

+ Lokale Administratorrechte werden bendétigt, um die App zu installieren.
» .NET 4.7.1 Framework ist erforderlich

Behobene Probleme
Probleme in 24.1.26 behoben

+ Die Lokalisierung wird moglicherweise nicht auf Stammordner angewendet. [SFWIN-3591]

Das SharefFile fiir Windows-Symbol wird moglicherweise nicht in der Taskleiste angezeigt.

[SFWIN-3572]

+ Angeheftete Anwendungen werden nach dem Neustart moglicherweise nicht angezeigt.
[SFWIN-3578]

+ Die Feedback-E-Mail-Adresse fiir das neue ShareFile-Hilfecenter wurde aktualisiert. [SFWIN-

3558]

Behobene Probleme in 23.10.14

« Dateikonflikte kénnen auftreten, wenn haufig Anderungen an einer Datei vorgenommen wer-
den. [SFWIN-3082]

+ Das Dialogfeld zum Verwalten von Berechtigungen behandelt Super User Group moglicher-
weise nicht richtig. [SFWIN-3097]

« Eine SharefFile fiir Windows-Sitzung kann dazu fiihren, dass die Anwendung nicht ordnungs-
gemal} geschlossen wird. [SFWIN-3520]
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Behobene Probleme in Release 23.7.10

Bei einigen SharefFile fir Windows-Benutzern ist die CPU-Auslastung moglicherweise hoher als blich.
[CCCHELP_4385]

Behobene Probleme in 23.7

« Einige gel6schte Dateien mit ungespeicherten Anderungen werden méglicherweise nicht aus
dem Papierkorb wiederhergestellt. [SFWIN-3399]

+ Die Verwendung von Remoteldschen kann zu einer unendlichen Neustartschleife fiihren.
[SFWIN-3485]

Behobene Problemein 23.4

« Das Speichern von Excel-Dateien mit dem OneDrive for Business Connector kann zu einem
Dateikonflikt flihren. [SFWIN-3381]

+ Der Google Drive-Connector wird moglicherweise zunachst nicht gemountet. [SFWIN-3388]

+ Desktop-Symbole werden moglicherweise nicht richtig angezeigt. [SFWIN-3392]

+ Das Hinzufligen eines Client-Benutzers zu einem Ordner kann zu einem Fehler fiihren. [SFWIN-
3409]

+ Das Umbenennen eines Connector-Ordners kann zu einem Fehler fiihren. [SFWIN-3419]

+ Das Remote-Umbenennen eines Connector-Ordners kann zu einem Fehler fiihren. [SFWIN-
3455]

+ Das Umbenennen von Desktopsymbolen kann zu einer Positionsanderung fiihren. [SFWIN-
3457]

Behobene Probleme in Release 22.11

+ Wenn Sie im Synchronisierungsfenster auf die Schaltflache “Zurlicksetzenklicken, werden
die ausgewahlten Ordner moglicherweise nicht freigegeben. [SFWIN-3169]

« Die Auswahl von Abbrechen nach dem Andern eines Ordners in Sync schlagt moglicherweise
fehl. [SFWIN-3358]

« Das Andern eines Ordners in Sync auf “Nur online verfligbar’kann zu einem Fehler fiihren.
[SFWIN-3358]

+ Das Hochladen einer Datei kann zu einem Konflikt fihren, wenn eine zuvor geldschte Datei
denselben Namen hatte. [SFWIN-3363]

+ Das Speichern in einem Unterordner kann dazu fiihren, dass ein Berechtigungsfehler angezeigt
wird. [SFWIN-3364]
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Behobene Probleme in 22.8

+ DasKontrollkastchenBenutzer klonen funktioniert moglicherweise nicht, wenn Ordnerberech-
tigungen hinzugefiigt werden. [SFWIN-3325]

+ Der CBFS-Treiber bleibt moglicherweise nach der Neuinstallation von Citrix Files fiir Windows
erhalten. [SFWIN-3331]

+ Auf nicht-englischen Systemen wird méglicherweise ein Assert-Fehlerfeld angezeigt. [SFWIN-
3337]

+ Link abrufen und Link anfordern zeigen moglicherweise ungiiltige Zugriffsebenen basierend
auf den Kontoeinstellungen an. [SFWIN-3343]

« Anderungen an Office-Dateien kénnen zu einer ungenauen Benachrichtigung tiber die Konflik-
terkennung [SFWIN-3345]

Behobene Probleme in 22.5

+ Dasrichtige Fehlersymbol wird moglicherweise nicht angezeigt, wenn eine Netzwerkverbindung
nicht verfiugbar ist. [SFWIN-2732]

+ Der Virusstatus einiger Dateien wird nach einer Aktualisierung moglicherweise nicht angezeigt.
[SFWIN-3269]

+ Bei Windows Docker-Containern konnen Treiberkonflikte auftreten. [SFWIN-3285]

+ Autoupdates konnen moglicherweise nicht installiert werden. [SFWIN-3290]

+ Der Auto-Updater fiir Citrix Files fiir Windows fiihrt cmd.exe moglicherweise indirekt aus.
[SFWIN-3292]

+ Das Installationsprogramm fiir Citrix Files fiir Windows installiert moglicherweise WebView2
neu. [SFWIN-3294]

+ Beim Verwenden der Funktion Link abrufen schlagt die Benachrichtigungsaufgabe moglicher-
weise fehl. [SFWIN-3323]

Behobene Probleme in 22.3

+ Das Ein- oder Auschecken von Dateien in einem SharePoint-Connector-Ordner kann zu einem
Fehler flihren. [SFWIN-3218]

« Wenn der lokale Cache beim Hochladen von Dateien manuell geloscht wird, wird ein Fehler
beim Hochladen moglicherweise nicht angezeigt. [SFWIN-3223]

+ Bei gednderten Daten werden moglicherweise nicht die richtigen Informationen mit gespe-
icherten WordPerfect-Dateien angezeigt. [SFWIN-3241]
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Problemein 22.1 behoben

« Remote-verschobene Ordner konnen einen Fehler verursachen. [SFWIN-3172]

+ Beieinigen Netzwerkfreigabeconnectors wird moglicherweise keine Auscheckoption angezeigt.
[SFWIN-3185]

« Die automatische Auswahl eines Client-Zertifikats schlagt moglicherweise fehl. [SFWIN-3190]

+ Das versehentliche Erstellen von Elementnamen mit ungiiltigen Unicode-Zeichen kann zu
einem Fehler fihren. [SFWIN-3207]

+ Dateien werden moglicherweise nicht aktualisiert, wenn sich die DateigréfRe nicht andert.
[SFWIN-3212]

Behobene Probleme in Release 21.10

+ Das Hochladen von Dateien mit bestimmten Unicode-Zeichen schlagt moglicherweise fehl.
[SFWIN-3145]

+ Dateiinhalte werden moglicherweise nicht aktualisiert, wenn die Versionierung ausgeschaltet
ist. [SFWIN-3153]

+ Eine Link-Option fiir Connector-Ordner und -Dateien abrufen schlagt moglicherweise fehl.
[SFWIN-3168]

« Das Verschieben von Ordnern kann zu hoher CPU-Auslastung fiihren. [SFWIN-3180]

Problemein 21.7 behoben

« Beim Versuch, einen Ordner zu verschieben, schlagt die Anwendung moglicherweise fehl.
[SFWIN-3018]

+ Dateien, die remote umbenannt wurden, werden moglicherweise zweimal angezeigt. [SFWIN-
3073]

Problemein 21.5 behoben

+ Eine Datei zeigt moglicherweise die falsche Upload-Zeit an, wenn auf sie in einer anderen Zeit-
zone zugegriffen wird. [SFWIN-2740]

+ Nachdem die Versionierung fiir einen Ordner deaktiviert wurde, konnen Sie moglicherweise
weiterhin Dateien in den Ordner ein- und auschecken. [SFWIN-2743]

+ Das Offline-Synchronisierungsfenster zeigt moglicherweise eine falsche Inhaltsgrof3e an.
[SFWIN-2760]

« Wenn Dateien wahrend der Abmeldung geoffnet bleiben, wird der Cache méglicherweise nicht
geldscht. [SFWIN-2775]
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« Nachdem Abmelden bleibt das Fenster Abmelden bestatigen moglicherweise nach dem Wider-
rufen des Gerats auf dem Bildschirm. [SFWIN-2778]

+ Beim Remote-Aktualisieren einer Datei andert die Datei moglicherweise das Datum des liberge-
ordneten Ordners. [SFWIN-3030]

+ Mit einer CAPS-Anwendung gespeicherte Dateien werden méglicherweise nicht mit der Cloud
synchronisiert. [SFWIN-3066]

+ Im Fenster Ordnerberechtigungen verwalten wird fiir einige Benutzer moglicherweise kein
Berechtigungsinhalt angezeigt. [SFWIN-3077]

Behobene Probleme in 21.2

+ Das Drehen einer Bilddatei in Windows Photo Viewer l6scht moglicherweise die Originaldatei.
[CCCHELP-376]

« Der Versuch, eine Verbindung zu CNS-Servern herzustellen, schlagt moglicherweise fehl.
[CCCHELP-868]

+ Der Zugriff auf Ordner mit eingeschrankten Zonen kann zu einem Authentifizierungsproblem
fuhren. [CCCHELP-932]

« Das Speichern von AutoCAD- und AutoCadlt-Dateien enthalt moglicherweise keine temporaren
Dateien. [CCCHELP-989]

+ Einige in Citrix Files erstellte Dateien und Ordner werden moglicherweise nicht synchronisiert.
[CCCHELP-1008]

+ Die Authentifizierung schlagt moglicherweise fehl und verursacht die Fehlermeldung: “Zwei
Faktorbackupoptionen konnten nicht abgerufen werden, versuchen Sie es erneut.”[CCCHELP-
1366]

+ Gespeicherte AutoCAD- und AutoCadLT-DWG-Dateien in Citrix Files werden moglicherweise als
BAK-Dateien angezeigt. [CCCHELP-1369]

+ Der Versuch, sich mit Workspace-Authentifizierung anzumelden, kann einen Skriptfehler verur-
sachen. [CCCHELP-1379]

« Citrix Files flir Windows stellt moglicherweise wahrend einer Weiterleitung eine falsche URL zur
Verfligung. [CCCHELP-1590]

+ Gednderte AutoCAD Revit-Dateien werden moglicherweise nicht in der Cloud in Citrix Files fir
Windows gespeichert. [SFWIN-3052]

+ Die Verwendung von WebView2 kann zu einer groRen Cache-Datei flihren. [SFWIN-3054]

« WebView2 kann wahrend der Anmeldung auf alteren Computern Kompatibilitdtsprobleme
haben. [SFWIN-3063]
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Behobene Probleme in 20.9

« Das Offnen von Citrix Files fiir Windows kann zu einer hohen Speichernutzung fihren. [SFWIN-
2911]

+ Cloud-Inhalte, diein einen neuen lokalen Ordner verschoben werden, verschwinden moglicher-
weise, wenn der lokale Ordner nicht erfolgreich erstellt wurde. [SFWIN-2915]

+ Der lokale Cache schlagt moglicherweise fehl, wenn die Anmeldung nicht erfolgreich ist.
[SFWIN-2916]

« Versuche, Dateien und Ordner zu erstellen, schlagen moglicherweise nach einer erfolglosen An-
meldung fehl. [SFWIN-2916]

« Die Verwendung der Option Uberschreiben wihrend eines Datei-Upload-Konflikts funktioniert
moglicherweise nicht. [SFWIN-2919]

+ Die Authentifizierung kann in einigen Umgebungen fehlschlagen. [SFWIN-2920]

Behobene Probleme in 20.7

« Der Versuch, mehrere Anderungen mit Excel zu verwenden, kann eine Fehlermeldung verur-
sachen. [SFWIN-2809]

Behobene Probleme in 2032

+ Dateien und Ordner, die in Citrix Files fiir Windows angezeigt werden, unterscheiden sich
moglicherweise von der WebApp. [CCCHELP-186]

+ Einige PowerPoint-Dateien verlieren moglicherweise Bilder, wenn sie mit Citrix Files fir Win-
dows gespeichert werden. [CCCHELP-186]

« Citrix-Dateien konnen nach dem Abmelden fehlerhaft werden und die Synchronisation funk-
tioniert nicht mehr [CCCHELP-186]

+ Excel-Dateien werden moglicherweise nach der Bearbeitungin Citrix Files for Windows geldscht.
[CCCHELP-68]

« Das Offnen und Speichern von Excel-Dateien kann zu einer Fehlermeldung fihren. [CCCHELP-
111]

+ Die Inhaltsaktualisierung von Citrix Files fiir Windows kann zu einem Fehler fiihren. [CCCHELP-
150]

« Das Andern von Netzwerken kann zu einem Fehler bei Citrix Files fiir Windows fiihren. [SFWIN-
2780]

+ Ordnerin Citrix Files flir Windows werden moglicherweise als Dateien angezeigt. [CCCHELP-55]

« Citrix Files fliir Windows kann Dateien moglicherweise nicht an einen Speicherort mit einem lan-
gen Pfadnamen herunterladen. [SFWIN-2597]
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« Uberlagerungssymbole werden mdglicherweise nicht konsistent auf Dateien in Connectors
angezeigt. [SFWIN-2610]

+ Single Sign-On funktioniert bei bestimmten Bereitstellungen moglicherweise nicht ordnungs-
gemal. In diesem Fall wird eine Fehlermeldung angezeigt: “Es tut uns leid, der Zugriff ist nicht
zuldssig, da Sie Uber veraltete Software verfligen. “[SFWIN-2641]

« Citrix Files fir Windows zeigt beim Beenden moglicherweise eine Warnung vor nicht gespe-
icherten Anderungen an Dateien an. [PD-1404]

+ SSO schlagt moglicherweise bei Verwendung von SAML mit Azure AD fehl. [SFWIN-2783]

Hinweis:

Der Benutzeragent bei der Authentifizierung ist jetzt: Mozilla/5.0 (Windows NT; Win64; x64; Tri-
dent/7.0; rv:) wie Gecko NT ist die Kernelversion des Windows-Betriebssystems und RV ist die

installierte Version von Internet Explorer/Edge.

Behobene Probleme in Release 1912

« Citrix Files fiir Windows kann Dateien moglicherweise nicht an einen Speicherort mit einem lan-
gen Pfadnamen herunterladen. [SFWIN-2597]

« Uberlagerungssymbole werden mdglicherweise nicht konsistent auf Dateien in Connectors
angezeigt. [SFWIN-2610]

+ Single Sign-On funktioniert bei bestimmten Bereitstellungen moglicherweise nicht ordnungs-
gemal. In diesem Fall wird eine Fehlermeldung angezeigt: “Es tut uns leid, der Zugriff ist nicht
zuldssig, da Sie Uber veraltete Software verfligen. “[SFWIN-2641]

Behobene Probleme in Release 1909

« Das Datum der letzten Anderung in Ordnern wird mdglicherweise nicht korrekt aktualisiert,
wenn Dateien im Ordner geandert werden. [SFWIN-2397]

« CitrixFiles fur Windows speichert die PDF-Datei moglicherweise nicht korrekt, nachdem Sie eine
Datei in Adobe Acrobat bearbeitet haben. [SFWIN-2543]

+ Bestimmte Windows-Anwendungen werden moglicherweise unerwartet zeitweise beendet.
[SFWIN-2559]

+ Benutzer werden nicht zur erneuten Authentifizierung aufgefordert, nachdem sie sich bei Ver-
wendung von Netzwerkfreigabeconnectors nicht authentifizieren konnten. [SFWIN-2570]

+ Microsoft Office-Dateien werden nach dem Speichern moglicherweise aus Citrix Files geldscht.
[SFWIN-2596]
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Behobene Probleme in Release 1907

+ Citrix Files kann in bestimmten Umgebungen nicht bereitgestellt werden. [SFWIN-1775]

+ Das Laden von Ordnern mit grof3en Bild- und Videodateien kann langer als normal dauern.
[SFWIN-2273]

« Auf Offline-Dateien kann moglicherweise nicht zugegriffen werden, wenn die Dateien offline
blieben. [SFWIN-2464]

« AutoCAD-Dateien mit Anderungen entfernen moglicherweise altere Versionen hochgeladener
Dateien. [SFWIN-2470]

« Wenn Citrix Files for Windows ohne Netzwerkverbindung angemeldet ist, konnen Offline-
Dateien nicht bearbeitet werden. [SFWIN-2483]

Probleme in 5.0 behoben

+ AutoCAD-Dateien werden moglicherweise nach dem Zufallsprinzip geloscht. [SFWIN-2094]

« Wenn Benutzer eine gednderte Datei 6ffnen, ist der Inhalt der Datei moglicherweise veraltet.
[SFWIN-2132]

« Beim Offnen von Dateien wird moglicherweise filschlicherweise eine Konfliktmeldung
angezeigt [SFWIN-2267]

+ Das Exportieren eines Dokuments als PDF schlagt moglicherweise fehl.

Behobene Probleme in 4.6

+ Beim Zugriff auf das zugeordnete Citrix Files-Laufwerk wird eine Fehlermeldung “Inkorrekte
Funktion”angezeigt. [SFWIN-2009]

+ Mit Microsoft Edge gespeicherte Dateien werden moglicherweise nicht korrekt hochgeladen.
[SFWIN-2113]

« Wenn die AppData-Systemvariable eines Benutzers auf einen UNC-Pfad verweist, wird Citrix
Files fiir Windows unerwartet beendet. [SFWIN-2117]

+ PDF-Dateien werden beim Speichern moglicherweise beschadigt. [SFWIN-2120]

Probleme in 4.5 behoben

+ Mit Bluebeam bearbeitete PDF-Dateien werden beschadigt. [SFWIN-1451]

« Citrix Files zeigt falschlicherweise “lhr Zugriffstoken ist moglicherweise abgelaufen oder wider-
rufen”an, wenn Sie bei einem VDA angemeldet sind. [SFWIN-1686]

« Nach dem Upgrade von Citrix Files wird die Anwendung dem falschen Laufwerksbuchstaben
zugeordnet. [SFWIN-1819]
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« Durch das Speichern an einem Citrix Files-Speicherort wird die gespeicherte Datei eventuell
beschadigt. [SFWIN-1890]

« Das Trennen oder Andern von Netzwerken kann dazu fiihren, dass Citrix Files unerwartet been-
det wird. [SFWIN-1967]

Behobene Probleme in 4.4

« Citrix Files belegt moglicherweise viel Arbeitsspeicher. [SFWIN-1502]

« Beim Speichern einer Datei in Citrix Files kann eine hohe Latenz auftreten. [SFWIN-1556]

+ Benutzer sehen moglicherweise veraltete Versionen von Dateien. [SFWIN-1570]

« Citrix Files funktioniert moglicherweise langsam. [SFWIN-1642]

« Citrix Files speichert moglicherweise keine DWG-Dateien aus AutoCAD. [SFWIN-1669]

+ Jupyter Notebooks fligen immer wieder neue Checkpoint-Ordner zu Citrix Files hinzu. [SFWIN-
1676]

« Windows Explorer friert moglicherweise beim Offnen eines Ordners ein. [SFWIN-1707]

+ Beim Bearbeiten von Dateien mit Blue Beam werden moglicherweise Null-Byte-Dateien hochge-
laden. [SFWIN-1758]

+ Beim Verschieben von Ordnern von Citrix Files auf den lokalen Computer werden moglicher-
weise keine Dateien innerhalb des Ordners libertragen. [SFWIN-1782]

Behobene Probleme in 4.3

« Projektdateien konnen beim Offnen beschadigt werden. [SFWIN-1437]

« Beim Speichern von App-Daten mit Fslogix funktioniert Citrix Files moglicherweise nicht.
[SFWIN-1460]

« Beim Umbenennen einer Datei, bevor sie vollstandig auf den Server hochgeladen wurde, wer-
den moglicherweise zwei Dateien lokal erstellt. [SFWIN-1468]

+ Wenn Sie SAML Single Sign-On in einem VDA verwenden, funktioniert die automatische Anmel-
dung moglicherweise nicht. [SFWIN-1507]

« PDF-Dateien kénnen beim Offnen oder Bearbeiten beschadigt werden. [SFWIN-1509]

+ Datei und Ordner stimmen moglicherweise nicht remote und lokal zwischen Citrix Files uiberein.
[SFWIN-1524]

+ Beim Speichern einer Datei auf dem Citrix Files-Laufwerk schreibt das Laufwerk moglicherweise
langsam. [SFWIN-1556]

« Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datei klicken, wird das Kontextmeni moglicher-
weise nicht angezeigt. [SFWIN-1559]

« DasDatum der letzten Anderung von Dateien ist moglicherweise nicht konsistent. [SFWIN-1670]
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Bekannte Probleme
Bekannte Problemein 22.5

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in Release 1912

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in Release 1909

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in Release 1907

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Bekannte Probleme in 5.0

+ Bestimmte Software von Drittanbietern beeintrachtigt moglicherweise die Fahigkeit von Citrix
Files for Windows, die Ordnerstruktur zu mounten. Weitere Informationen und Problemumge-
hungen finden Sie im Knowledge Center-Artikel CTX250001.

« Citrix Files fiir Windows kann unter Windows 10 nicht bereitgestellt werden. Ein kiirzlich verof-
fentlichtes Windows-Update in Version 1809 fuihrte zu Problemen bei der Laufwerksmontage.
Weitere Informationen und Problemumgehungen zu zugeordneten Laufwerken und Windows
10 1809 finden Sie unter Windows Support.

+ Der Zugriffauf Ordner mit grolRen Mengen an Multimediadateien flihrt zu langsamen Ladezeiten.
Problemumgehungen finden Sie im Knowledge Center-Artikel CTX241253.

+ Das Umbenennen einer Datei oder eines Ordners in denselben Namen mit einer anderen Grof3-
und Kleinschreibung funktioniert nicht. [SFWIN-1711]

Bekannte Probleme in 4.6

+ Durch ein Upgrade von Version 4.5 auf Version 4.6 mit aktivierten Beta-Funktionen wahrend
des Uploads werden diese Uploads abgebrochen. Warten Sie als Problemumgehung, bis lhre
Uploads abgeschlossen sind, bevor Sie ein Upgrade durchfiihren.
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« Citrix Files flir Windows kann unter Windows 10 nicht bereitgestellt werden. Ein kirzlich verof-
fentlichtes Windows-Update (Version 1809) flihrte zu Problemen bei der Laufwerksmontage.
Weitere Informationen und Problemumgehungen zu zugeordneten Laufwerken und Windows
10 1809 finden Sie unter Windows Support.

+ Der Zugriffauf Ordner mit grofden Mengen an Multimediadateien fiihrt zu langsamen Ladezeiten.
Problemumgehungen finden Sie im Knowledge Center-Artikel CTX241253.

+ Das Umbenennen einer Datei oder eines Ordners in denselben Namen mit einer anderen Grof3-
und Kleinschreibung funktioniert nicht. [SFWIN-1711]

Bekannte Probleme in 4.5

« Citrix Files fiir Windows kann unter Windows 10 nicht bereitgestellt werden. Ein kiirzlich verof-
fentlichtes Windows-Update (Version 1809) fiihrte zu Problemen bei der Laufwerksmontage.
Weitere Informationen und Problemumgehungen zu zugeordneten Laufwerken und Windows
10 1809 finden Sie unter Windows Support.

« Das Umbenennen einer Datei oder eines Ordners in denselben Namen mit einer anderen Grol3-
und Kleinschreibung funktioniert nicht. [SFWIN-1532]

Bekannte Problemein 4.4

« Citrix Files flir Windows kann unter Windows 10 nicht bereitgestellt werden. Ein kirzlich verof-
fentlichtes Windows-Update (Version 1809) flihrte zu Problemen bei der Laufwerksmontage.
Weitere Informationen und Problemumgehungen zu zugeordneten Laufwerken und Windows
10 1809 finden Sie unter Windows Support.

« Das Umbenennen einer Datei oder eines Ordners in denselben Namen mit einer anderen Grof3-
und Kleinschreibung funktioniert nicht. [SFWIN-1532]

Bekannte Probleme in 4.3

In diesem Release wurden keine neuen Probleme festgestellt.

Einschrankungen

Dynamic Disk Fair Sharing (wird Windows Server-Betriebssystemen verwendet) kann dazu fiihren,
dass Ordner-Explorer-Vorgange hangen bleiben. Als Problemumgehung konnen Sie Disk Fair Sharing
deaktivieren. Dies kann mit dem folgenden PowerShell-Skript erfolgen:

$temp = (gwmi win32_terminalservicesetting -N "root\cimv2\

terminalservices")
$temp.enableDiskFSS = 0
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Stemp.put()
<!--NeedCopy-->

Sie kdnnen die Anderungen mit dem folgenden PowerShell-Befehl tiberpriifen:

(gwmi win32_terminalservicesetting -N "root\cimv2\terminalservices")
<!--NeedCopy-->

Weitere Informationen finden Sie unter: Fair Share-Technologien sind in Remotedesktopdiensten
standardmalig aktiviert.

Die folgenden Informationen wurden zuvor im Knowledge Center-Artikel CTX228273 verof-
fentlicht.

+ Unterstutzt keine ARM-basierten Prozessoren.

+ Mehrere Funktionen sind vorlibergehend deaktiviert, wahrend keine Internetkonnektivitat
vorhanden ist. Diese Funktionen werden wieder verfligbar, wenn die Internetkonnektivitat
wiederhergestellt wird.

+ Bei der Deinstallation der Citrix Files-App werden die lokalen AppData des aktuell angemelde-
ten Benutzers entfernt, aber die Citrix Files AppData eines anderen Benutzers auf diesem
Computer werden nicht entfernt. Um das Problem zu umgehen, entfernen Sie die Verzeichnisse
C:\users\<user>\Appdata\Local\Citrix\Citrix Files\ und C:\Users\<
user>\AppData\Roaming\Citrix\Citrix Files fiirjeden Benutzer.

+ Benutzer sehen moglicherweise “Aktion konnte nicht ausgefiihrt werden”, wenn sie sich
anmelden. Um das Problem zu umgehen, l6schen Sie den Ordner C:\Users\<user>\
AppData\Roaming\Citrix\Citrix Files und starten Siedie App neu.

« Versuche, einen Ordner zu erstellen oder umzubenennen und ihm den gleichen Namen wie
einen darin enthaltenen untergeordneten Ordner zu geben, konnen fehlschlagen. Das Problem
tritt auf, wenn Sie nicht berechtigt sind, den untergeordneten Ordner des Namensgebers darin
zu sehen.

+ Die Leistung des Windows Explorers kann beeintrachtigt werden, wenn ein Ordner mit einer
groldformatigen EXE-Datei durchsucht wird. Um das Problem zu umgehen, kdnnen Benutzer
kurz warten, wahrend der Explorer reagiert.

+ Die Leistung des Windows Explorers kann beeintrachtigt sein, wenn Sie einen Ordner durch-
suchen, der eine grolRe Anzahl von Bild- oder Videodateien enthélt. Weitere Informationen
finden Sie im Knowledge Center-Artikel CTX241253.

+ Dateien werden nicht angezeigt, wenn ein langer Ordnerpfad mit mehr als 260 Zeichen durch-
sucht wird.

« Beim Andern der Laufwerksbuchstaben fiir Citrix Files wird der linke Navigationsbereich
moglicherweise nicht sofort mit dem neuen Laufwerksbuchstaben aktualisiert. Navigieren Sie
zur Problemumgehung zum PC-Ordner und dann zu Ihrem neuen Laufwerksbuchstaben.

+ Citrix Files fir Windows kann unter Windows 10 nicht bereitgestellt werden. Ein kiirzlich verof-
fentlichtes Windows-Update in Version 1809 fiihrte zu Problemen bei der Laufwerksmontage.
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Weitere Informationen und Problemumgehungen zu zugeordneten Laufwerken und Windows
10 1809 finden Sie unter Windows Support.

+ Datei- oder Ordnernamen, die mit dem Symbol ~ beginnen, kdnnen nicht hochgeladen werden.

+ Beim Kopieren einer Datei in einen anderen Ordner werden friihere Versionen der Datei
moglicherweise nicht kopiert. Dieses Problem gilt nur fiir Kopiervorgange. Sie gilt nicht fiir
Bewegungsvorgange.

« Das Umbenennen einer Datei oder eines Ordners in denselben Namen mit einem anderen Fall
ist nicht zulassig.

+ Das Bearbeiten einer ausgecheckten Datei kann zu Fehlern fiihren, wenn der Benutzer nicht
lber die Loschberechtigung verfligt. Erteilen Sie dem Benutzer als Problemumgehung
Loschberechtigungen fiir diesen bestimmten Ordner oder checken Sie die Datei nicht aus und
bearbeiten Sie sie nicht.

« Temporare Office-Dateien werden moglicherweise wahrend der Bearbeitung einer Datei in Win-
dows Explorer angezeigt. Aktualisieren Sie zur Problemumgehung die Explorer-Ansicht, um die
temporaren Dateien zu entfernen.

+ Fiir den OneDrive for Business-Unterordner konfigurierte Einhangepunkte konnen moglicher-
weise zeitweise nicht geladen werden. Erstellen Sie als Problemumgehung den Einhangepunkt,
der auf den Stamm des Connectors verweist.

+ Eingeschrankte Zonen werden nicht unterstitzt.

+ Beim Versuch, eine Datei aus Citrix Files zu l6schen, verschwindet die Datei voriibergehend aus
der Explorer-Ansicht und erscheint dann innerhalb weniger Sekunden wieder. Daneben wird
eine Systembenachrichtigung angezeigt, die besagt, dass der Loschvorgang fehlgeschlagen ist.
Das Problem tritt auf, wenn der Benutzer keine Loschberechtigungen hat.

Ort hinzufiigen

March 17,2024

Einen Ort hinzufiigen ermdglicht Ihnen den direkten Zugriff auf Ihre Microsoft Office-Anwendungen
fur die gemeinsame Bearbeitung in ShareFile auf lhrem PC mit Windows.

In den folgenden Anweisungen werden die Schritte erldutert, die erforderlich sind, um den direkten
ShareFile-Zugriff auf Ihre Microsoft Office-Anwendungen unter Windows hinzuzufiigen.

1. Offnen Sie Ihre Microsoft Office-Anwendung. Dies kann Word, PowerPoint oder Excel sein.

2. Navigieren Sie zu Datei > Offnen > Ort hinzufiigen.
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ﬂ ShareFile — Office Online Editing - Add a Place - Windows 05 = Saved to this PC

© Open
ﬁ Haome
@ Recent
D Mew |
|| = Open ,Q.,Q Shared with Me
Personal
Infa

Save ‘

Save As Other locations
Save as Adobe E This PC
PDF ]
(=
S Add a Place

Share [~ Browse

3. Wahlen Sie ShareFile aus. Das ShareFile-Anmelde-Popup wird angezeigt.

&
Open

(_T_} i Add a Place

iou can addl locations 10 make it easer 10 sawve Office documents bo the cloud.
o Shared with Me

(=13

a Sites -

ISl ShareFile (Beta)
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4, Geben Sie die Unterdomane lhres ShareFile-Kontos ein.

@
Open
(TY Recont Add a Place
ot Wi £, el e, B PP o b B v O
n. o H
o Shared with e B %5 ShareFile
Cirw
* Sites. - Emad *
pre Ernail
o e Pastwsrd *
@ e Pasgwond

o . TR

Sharefle Beta)

5. Folgen Sie den Anweisungen, um sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Kennwort flir Share-
File zu authentifizieren, oder verwenden Sie die Option Mit meinen Firmenanmeldeinforma-
tionen anmelden, wenn lhr Konto Single Sign-On fiir die Authentifizierung nutzt.

P
Open
(TY Recont Add a Place
ot W £, b lncin By rrabder of ikt b v N
n. o H
o Shared with e B %5 ShareFile
Cirw
# Cites - Emad *
pre Ernail
o e Pastwsrd *
@ e Pasgwond

B s . T

Sharedbe (Bets)

Sobald Sie sich erfolgreich angemeldet haben, wird ShareFile unter Andere Speicherorteangezeigt.
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s Sharefile (Beta)

irocketmailoom
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D Browse
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Documents Folders
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m: Delete and restore soreen shots

m'_- ShareFile - Office Online Editing - Add_.
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Older

n'_- Customer Fading FAQ - Decouple from...

m‘_ Praduct Decumentation update - deco...

B Recover Uretaved Documents

Ihr ShareFile-Konto ist jetzt mit Add a Place verbunden, und dieser neue Speicherort ist liber Mi-

crosoft Word, Microsoft PowerPoint und Microsoft Excel auf dem Computer zuganglich, mit dem Sie

es verbunden haben.

ShareFile aus Add a Place entfernen

Gehen Sie wie folgt vor, um ShareFile aus lhren Microsoft Office-Anwendungen mit Windows zu ent-

fernen.

1. Offnen Sie Ihre Microsoft Office-Anwendung. Dies kann Word, PowerPoint oder Excel sein.

2. Navigieren Sie zu Datei > Konto > Verbundene Dienste.

3. Wahlen Sie neben ShareFiledie Option Entfernen aus.
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Connected Services:
& OneDrive -

HE ShareFile (Beta)

Remove
com

Sites -

Add a service ~

4. Wahlen Sie Ja aus, um lhre Entscheidung, ShareFile zu entfernen, im Pop-up zu bestatigen.

waded and installed,

Microsoft Word >

Do you want to remove ShareFile [Beta) from your account?

Pro | Ho
| Lay

lick-to-Run])

Hinweis:

Das Hinzufiigen eines auf dem Desktop geoffneten Orts funktioniert nur, wenn die Standardzone
des Benutzers der von ShareFile verwaltete Cloudspeicher ist.

Zugriff auf das Dashboard

July 13,2023

Greifen Sie auf das Dashboard zu, indem Sie das ShareFile-Symbol in der Windows-Taskleiste
auswahlen. Im Dashboard werden die zuletzt hochgeladenen Dateien angezeigt. Sie konnen auch
auf Ihre Einstellungen und andere Optionen zugreifen, indem Sie auf (...) in der oberen rechten Ecke
des Dashboards klicken.

Hinweise zum Dashboard:

+ Auf der Registerkarte Warteschlange werden bis zu 20 der zuletzt hochgeladenen Dateien
angezeigt.
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+ Um die Warteschlange zu leeren, miissen Sie ShareFile fiir Windows neu starten. Dies liegt
daran, dass Informationen zur Warteschlange im Arbeitsspeicher lhres Desktops gespeichert

werden.

+ Neuere Eintrage ersetzen altere Eintrage im Laufe der Zeit.

ShareFile 3 ---

Eecent Files Queue

CTX208471.docx
5.14 MB

? ShareFile v23.6 (26d24).dmg
33.24 MEB

? ShareFileForwindows-v23.7.2.0.exe
51.73 MEB

? ShareFileForwindows_x64_v23.7.2.0.msi
2775 MB

iy Storage Summary Report 2023-June-23.xlsx
4.25 KB

@ All files up to date.

ShareFile

Recent Files Queue

Mo items in queue.

@ All files up to date.

Ordner erstellen

August 1, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie einen Ordner in ShareFile fiir Windows erstellen und

benennen.

1. Offnen Sie den ShareFile-Ordner im Windows Explorer.

2. Navigieren Sie zu dem Speicherort, an dem Sie den neuen Ordner erstellen mochten.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Citrix Files-Menii zu 6ffnen.

4, Wahlen Sie Neu und dann Ordner.
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5. Geben Sie einen Namen fiir den neuen Ordner ein, den Sie erstellt haben.

(0~ (e

~ (§ ShareFile ()

1-2020 T-activity-d ~ 1-a-Share | |QETREIGE)
> ~ Favorites Employee emo
share
» ~ Personal Cloud folder
» ~ Personal Folders (N | (N | (N | (N |
? _ Shared Folders a-sharefile-  a-sign-dec  Audit 2022
demos ument

Dateien loschen

August 1, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien in ShareFile Files fiir Windows l&schen.

1. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie ldschen mochten.

v B Seanelile ) B e E
foaie HCAe . § o
| ke Avalible Offine
Feriorad Ll B Chack O
Ferional Fztder o go0t Do, B View Debay
| @ v Dptions ]
w7 Shased Foders
| ’
=5 1- 2000 Gemployws hary folder ¢ o Permanently eace with Webroot
. o Seen meth Webiest
£m_0003. 01 Copy o s
T-g-Fhare 2 haee
’ - Frstors previsas vemicm
Sored B -3
= a-af-win as 23
e
#rihaielie-deses
e
1-ugn-gorumnt I
Auda 2120
PAERARD PLEMAIE PIE
“lorda Folder

2. Ziehen Sie die Dateiin den Windows-Papierkorb oder klicken Sie mit der rechten Maustaste und
wahlen Sie Loschen.
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Die Datei wird geldscht.

Tipp:
Wenn Sie versuchen, eine Datei zu l0schen, die noch nicht auf ShareFile hochgeladen wurde, wird
die Datei liber einen lokalen Wiederherstellungsordner in den Papierkorb verschoben.

ShareFile fiir Windows-App herunterladen, installieren und 6ffnen

March 17,2024

Installationsprogramm fiir ShareFile fiir Windows herunterladen

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie ShareFile fiir Windows herunterladen und instal-

lieren.

1. Laden Sie die Installationsdateien von ShareFile fiir Windows hierherunter.

2. Offnen Sie das Installationspaket und folgen Sie den Anweisungen, um ShareFile zu installieren.
Nachdem Sie die Lizenzvereinbarung gelesen haben, klicken Sie auf das Kontrollkastchen,
wenn Sie den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) zustimmen.

& ShareFile Setup - x
@ ShareFile
b. Support. This Tool is offered without support. f-

2. DESCRIPTION OF OTHER LIMITATIONS AND OBLIGATIONS. You agree
that, except as specified in Section 1(a) above, You will not use the Tool

for any other purpose. You may not modify, translate, reverse engineer, F
decompile, disassemble, create derivative works based on, or copy the
Tool except as specifically licensed herein or to the extent such
foregoing restriction is expressly prohibited by applicable law.

You hereby agree that, to the extent that any applicable mandatory laws
(such as, for example, national laws implementing EC Directive 91/250
on the Legal Protection of Computer Programs) give You the right to

Y £ s § gm ags i

Version 23.7.7.0 B 1 agree to the license terms and conditions

—- anstal Close

3. Wahlen Sie Install.
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4. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Benutzerkontensteuerung die Option Ja aus.

@ ShareFile Setup

ShareFile for Windows

-

Verified publisher: Ci
File arigin: Hard dri

Systems, Inc.
this computer

Show more details

Der Bildschirm mit dem Status der Installation wird angezeigt.

(B ShareFile Setup -

@ ShareFile

Setup Progress

Processing:  ShareFile for Windows

Action 8:46:538: InstallValidate. Validating install
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5. Wahlen Sie Starten, wenn der Bildschirm Installation erfolgreich abgeschlossen angezeigt

wird.

@ ShareFile Setup

e
@ ShareFile

Installation Successfully Completed

ShareFile fiir Windows 6ffnen

1. Wahlen Sie das ShareFile-Symbol, um SharefFile fiir Windows zu 6ffnen.

2. Geben Sie lhre Konto-URL ein (“mycompany”fiir mycompany.sharefile.com).

ShareFile

S
ShareFile

Enter your account's subdomain to continue. For example, if
your account’s URL is "mycompany sharefile.com®, you would
anter “mycompany”,

Subdomain *
.., mycompany

Ben't kngw veur sccount’s subdemain?

Brivacy Policy
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3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein, um sich anzumelden.

S
ShareFile’

Offnen Sie Ihr ShareFile-Laufwerk (S:) im Windows Explorer.

v (§ ShareFile (5)

» Favarites

» Perscnal Cloud
» Perscnal Folders
> Shared Folders

Problembehandlung bei der Installation

Wenn bei der Installation Fehler auftreten, wenden Sie sich an das ShareFile-Hilfecenter, um Unter-
stiitzung zu erhalten.

Dateien herunterladen und anzeigen

August 1, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien mit ShareFile fiir Windows herunterladen und
anzeigen.

1. Offnen Sie den ShareFile-Ordner im Windows Explorer.

2. Navigieren Sie zu der gewlinschten Datei.
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3. Ziehen Sie die Datei auf den Desktop und legen Sie sie dort ab.
F

F! e # Sharefde (%) » Shaved Folders » 1-5-Share
Organige = Bew folder
v 8 ShareFle (%) B,
[(s}] m
Farvoiites
deshtep-04 CCEIS KB
Persons Closd 112023 aetachs DRA
| FT
Personal Folder:
e Shawed Foldesi =

edi-gption get-temp-li
¥ - H20 Ernpherpee share Melder k! fileZ

H-petiity-derna
V-a-Share

[P P T

Dpen clesud documents

File name: | chasmage-bo-sharefie Al Formats

4. Doppelklicken Sie auf die Datei, um sie zu offnen.

Dateien 6ffnen und bearbeiten

August 1, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie eine Datei mit ShareFile fiir Windows 6ffnen und bear-
beiten.

Tipp:

Mit den folgenden Schritten konnen Sie Dateien von beliebten Anwendungen, wie Microsoft Of-

fice und Adobe, 6ffnen und bearbeiten.

1. Navigieren Sie im ShareFile-Ordner im Windows Explorer zu der Datei, die Sie 6ffnen und bear-
beiten mochten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Windows-Menli zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie Offnen oder Bearbeiten. Die Datei wird in der entsprechenden Anwendung
geoffnet.
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4, Wenn Sie mit den Anderungen fertig sind, wahlen Sie im Anwendungsmenii Speichern. Die

Anderungen werden in Citrix Files fiir Windows gespeichert.

B e ls *
+ v Thad PO o v Pl (5 Farvosal Falderi K
& Patern e E
H Vo & . bockmarhy- grogle
= depndats 148 & B by 205
& Citrin Filles (%) & ehactrons sgnatuee-gand
- i COL
& hurdemibie
1 Merasa B hiem fobdes
B Cront P BR8] e
w P chraddenie docr k . w
Forneme  APLILNI
Srer i ype | Wl Dooument " docr)
L i ==

Hilfe zu ShareFile fiir Windows

November 14, 2023

ShareFile fiir Windows ermoglicht Thnen den direkten Zugriff auf Ihre Dateien liber ein zugeordnetes
Laufwerk. ShareFile bietet eine native Windows Explorer-Erfahrung. Dateien werden nur herunterge-
laden, wenn darauf zugegriffen wird, und sie werden voriibergehend auf Ihrem Computer gespeichert.
Anderungen an den Dateien werden automatisch in der Cloud gespeichert.
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ShareFile fiir Windows herunterladen

Laden Sie das neue ShareFile fir Windows auf der Downloadseite von ShareFile fiir Windows

herunter.

TIPP:

Sie konnen Uber das Windows-KontextmeniU mit der rechten Maustaste auf weitere Funktionen

zugreifen.

Artikel mit Anleitungen fiir Benutzer

Im Folgenden werden haufig verwendete Aktionen in ShareFile fiir Windows aufgefiihrt. Wahlen Sie

aus der Liste aus, um mehr liber eine bestimmte Funktion oder Funktion zu erfahren.

Ort hinzufligen

Zugriff auf das Dashboard

Ordner erstellen

Dateien l6schen

ShareFile fiir Windows herunterladen, installieren und 6ffnen
Dateien herunterladen und anzeigen
Dateien bearbeiten
Symboluiberlagerungen

Protokolle senden

Dateien 6ffnen

Einstellungen

Dateien freigeben

Dateien hochladen

Versionspriifung fiir ShareFile fir Windows

Symboliiberlagerungen

July 13,2023
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Dateien und Ordner haben eine Symboliiberlagerung, die den Status des Elements darstellt. Nachfol-
gend werden die Bedeutungen der verschiedenen Symboliiberlagerungen definiert:

Dateien mit Status Nur online: Diese Dateien und Ordner werden in der Cloud gespeichert. Die
Dateien und Ordner werden nicht auf dem lokalen Gerat gespeichert.

HINWEIS:

Wenn lhr Gerat nicht mit dem Internet verbunden ist, sind Dateien und Ordner mit dem Status
“Nur online”nicht verfiigbar.

Nur Dateien oder Ordner, die als “Offline verfligbar machen”markiert sind, haben einen griinen Kreis
mit einem weilRen Hakchen. Diese Dateien oder Ordner werden auf Ihr Gerat heruntergeladen und
stehen offline zur Verfliigung.

Ordner mit Status Gemischt oder zwischengespeicherte Datei: Die Inhalte von Ordnern kdnnen ver-
schiedene Status haben, wie online, offline und zwischengespeichert.
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HINWEIS:

Wenn Sie eine reine Onlinedatei 6ffnen, wird sie auf Ihr Gerat heruntergeladen und zu einer zwis-
chengespeicherten Datei. Sie konnen zwischengespeicherte Dateien jederzeit 6ffnen, auch ohne
Internetzugang. Wenn Sie Speicherplatz freigeben missen, konnen Sie die Datei wieder in eine
reine Onlinedatei umwandeln. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die Datei und

wahlen Sie Nur online verfiigbar.

Die Datei bzw. der Ordner wird mit der Cloud synchronisiert. Dies bedeutet, dass Uploads und Down-

loads ausgefiihrt werden.

Die Datei oder der Ordner ist ausgecheckt.

Protokolle senden

July 13,2023

Wenn Sie sich an den technischen Support von ShareFile wenden, werden Sie méglicherweise ge-
beten, ihm eine Protokolldatei zur Verfiigung zu stellen, um ihn bei der Diagnose lhres Problems zu
unterstutzen.

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um eine Protokolldatei fiir den

technischen Support von ShareFile bereitzustellen.

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das ShareFile-Logo und

wahlen Sie dann Hilfe.
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ShareFile 3 ---
Pause Syncing
Recent Files  Queue View Workflows
Settings
Storage Summary Report 2023-July-07.xlsx T
425 KB .

Eaart
cf-win-link-2.png et Webe
119.63 KB unc ebsite

I
2. Wahlen Sie Protokolle senden aus.
B sharefile - (] *
Help
ShareFile v23.7.2.0
B sho
R Pri I
eque
q I r I men
Third Party Motices
Feedback & Support
2end Feedback
ople
Get Support P

ShareFile Hu/
| Send Logs

3. Wahlen Sie Sendenaus.
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b

If a ShareFile Support representative has asked for your
logs, press Submit to automatically send to ShareFile.

B include database files (B

€<y -

Hinweis:

Markieren Sie das Kontrollkdstchen Datenbankdateien einschlieBen, wenn der Mitar-
beiter des technischen Supports danach fragt.

4, Stellen Sie dem Mitarbeiter des technischen Supports den Referenzprotokollcode zur Verfii-
gung.
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5 Sharefile

Your logs have been submitted to ShareFile. If you
have a Support case, please reference Log '3cbed?”.

/
.

Dateien offnen

August 1, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien mit ShareFile flir Windows &ffnen.

1. Navigieren Sie zum ShareFile-Laufwerk (S:) und 6ffnen Sie es im Windows Explorer.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus.

v (§ ShareFile (5)

> Favorites

> Perscnal Cloud
> Perscnal Folders
> Shared Folders

3. Doppelklicken Sie auf die Datei, um sie zu 6ffnen.

Dateien anfordern

August 1, 2023
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In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie mit ShareFile flir Windows Dateien anfordern.
1. Navigieren Sie zum ShareFile-Laufwerk (S:) und 6ffnen Sie es im Windows Explorer.

v (§ ShareFile (5

» Favorites
» Personal Cloud
» Personal Folders

v Shared Folders
1 - 2020 Employee share folder
1-activity-demo

) 1-a-Share
11 items 1 itemn selected 16.8 KB

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Ordner, in den die angeforderte Datei geladen wer-
den soll, und wahlen Sie dann Anfordern aus.

View p
Sort by >
Group by >
Refresh

Customize this folder...

te
I3

Undo Copy Ctrl+2Z

Request

Make Available Offline

View Details

Refresh Content

Mare Options >

aeaaeea@

Give access to >
New ]

Properties

Das Popup-Fenster Dateien anfordern wird angezeigt.
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[

Request files
& =
Gt sk Fevudl 1 gl ofel. e

3. Wahlen Sie entweder Dateien anfordern - Link anfordern oder Dateien anfordern - An bestimmte
Personen senden.

Dateien anfordern —Link anfordern

[ E= o £

Request files /

& &

G @ bk Send 0 P peaple

1. Wahlen Sie Link anfordern.

Das Popup Link anfordern wird angezeigt.

| @ Sharefde -_— ] b4

Get a link

ﬂ Emploeyees can upload after signing in. Edit options

2. Wahlen Sie unter den angebotenen Optionen Kopieren aus.
Die Meldung Link wurde in Zwischenablage kopiert wird kurz angezeigt.

3. Verwenden Sie den kopierten Link, um ihn mit lhrer E-Mail oder einer anderen Kommunikations-
App zu teilen.
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Dateien anfordern —An bestimmte Personen senden

Request files \

& &

L Seveal 1y el ool gl

1. Wahlen Sie An bestimmte Personen senden aus.

Das Meldungsfenster An bestimmte Personen senden wird angezeigt.

B shareFile - o 4

Send to specific people

@ Recipients can upload Edit options

Ter
subject

has requested files from you

Message

|

2. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die folgenden Optionen festzulegen:
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@ ShareFile - O ®

Edit options

Access Options

Access expires

nEver

[] require «

Motifications
I:l‘." tify me when files are uploaded
D_I._E.... a3 copy of thiz ema

« Zugriffsoptionen:
- Zugriff lauft ab —wahlen Sie aus verschiedenen Ablaufeinstellungen fiir Empfanger.
- Kontrollkadstchen fiir Empfanger miissen sich anmelden.

« Benachrichtigungen:
- Kontrollkastchen fiir Mich bei Dateiupload benachrichtigen.

- Checkbox fiir Senden Sie mir eine Kopie dieser E-Mail.

3. Wahlen Sie Speichern.

Fullen Sie den Bildschirm An bestimmte Personen senden aus.
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B hareFile - o 4

Send to specific people

@ Recipients can upload after signing in. Edit aptions

Tol

Subject

has requested files from you

Message

Please send the files we discussed using the link in this message.

Thanks!

4. Geben Sie im Textfeld An die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.

5. Den vorausgefiillten Text in der Betreffzeile konnen Sie ersetzen.

6. Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.

7. Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen Betreff und Nachricht merken.

8. Wahlen Sie Anfordern aus.

Die Anforderung wird gesendet.

Menii “Einstellungen”

August 1, 2023

Die folgenden Optionen sind im Menii Einstellungen verfiigbar.
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Konto

@ Sharefile X

Settings

Account
FunFam
ler@ Sign Out
Launch on Startup m
Reset app Reset

Abmelden: Abmelden von lhrem Citrix Files-Konto. Zwischengespeicherte Dateien werden
geldscht.

Bei Systemstart starten: Ermoglicht das automatische Starten der Anwendung nach dem Start von
Windows.

App zuriicksetzen: Ermoglicht das Zurilicksetzen der Anwendung auf die urspriinglichen Standarde-
instellungen.
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ShareFile-Laufwerk

ShareFile Drive

Drive Location

Select a drive letter for your accou

5

Drive Space

This application stores files locally Free Up Space
to speed up access. You can free

up local storage space by

deleting these files.

Learn more

Speicherort des Laufwerks: Ermoglicht die Auswahl eines Laufwerksbuchstabens fiir Thr Citrix Files-
Konto. Der Standardwert ist S.

Speicherplatz: Dateien, die offline verfligbar gemacht werden, nehmen Speicherplatz auf dem
lokalen Gerat ein. Verwenden Sie die Option Speicherplatz freigeben, um lokal gespeicherte
Dateien zu entfernen.

HINWEIS:

Weitere Informationen zum Dateistatus finden Sie unter Symbolliberlagerungen.

Offline-Synchronisierung

Mit Offline-Synchronisierung konnen Sie die ShareFile-Ordner auswahlen, die Sie lokal auf lhrem
Windows-PC behalten mochten. Einzelne Dateien konnen vom ShareFile-Laufwerk im Windows Ex-
plorer aus fiir die Offline-Verwendung markiert werden.

1. Wahlen Sie Verwalten aus, um den Bildschirm Offline-Synchronisierung verwalten zu 6ffnen.
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Offline Sync

0 B selected for offline use. Manage

2. Nachdem Sie die ShareFile-Ordner ausgewahlt haben, die Sie lokal verwalten mochten, wahlen
Sie Speichern aus.

& sharefile

Manage Offline Sync

Sebect the ShareFile Folders that you would like to keep on your local comgiter. Individual files can be mareed for offlne

urbis from the Sharefile divve in Windows Explorer.

ShareFile Folders:

+ ] P Favorites
+ [ Personal Folders 11151 681

+ [ ] I Shared Folders

Space available on your computen Selected ShareFile Folder Size
I O

W |n Lise: B Sharefile Fres:
1E1TE 251GB
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Konfliktlosung
Settings
Conflict Resolution

Select a default Conflict Resolution option for the
conflicted files

Prompt Always

f the selected option is not valid for the conflicted
file the resolution window will be shown

Mit dieser Einstellung kdnnen Sie eine Option fiir Dateikonflikte auswahlen.

+ Immer auffordern: Sie werden aufgefordert, die einen Konflikt verursachenden Dateien zu
liberpriifen.

« Uberschreiben: Mit dieser Option wird die vorhandene Datei mit einer aktualisierten Datei
Uiberschrieben.

« Verwerfen: Die an der vorhandenen Datei vorgenommenen Anderungen werden verworfen.
Tipp:

Wir empfehlen, eine Kopie einer hochgeladenen Datei zu speichern, um sicherzustellen,
dass Sie keine Dateianderungen verlieren.

+ Kopie speichern: Mit dieser Option wird eine Kopie der Datei erstellt, die den Konflikt verur-
sacht, sodass beide Dateien erhalten bleiben.

Dateien freigeben

November 28, 2023

Unter Windows wird fiir das Teilen einer Datei mit lhrem ShareFile-Konto die ShareFile-Anwendung
flir Windows verwendet. In den folgenden Informationen werden die verschiedenen Methoden und
Optionen fiir die gemeinsame Nutzung einer Datei beschrieben.
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Wichtig:

Wir ergreifen Malinahmen, um die Sicherheit beim Freigeben von Dateien zu verbessern. Alle
Links verwenden standardmaRig sichere Freigabeoptionen, die fiir alle ShareFile-Standorte gel-
ten: ShareFile-Desktop-App flir Mac und Windows, ShareFile Web-App, ShareFile Mobile-App,
ShareFile-Plug-in fir Microsoft Outlook und Gmail. Weitere Informationen zur sicheren Freigabe
mit ShareFile finden Sie unter Neue sichere Freigabeoptionen.

Freigabelink abrufen

1. Navigieren Sie im ShareFile-Ordner im Windows Explorer zu der Datei, die Sie teilen mochten.

2. Rechtsklicken Sie auf die Datei.

3. Wahlen Sie in den Menloptionen, die durch das ShareFile-Symbol gekennzeichnet sind, die Op-
tion Teilen aus.

Open
© Open with
- » N & Share _ a o
files-
’ 7 Add to Favorites
“ +~ C L > ThisPC » Share PR Compress to ZIP file 22 Search doc-files-22 Q
: . . 1] Copy as path
@ New b B B W (B Details
= Properties
== Removable Disk (E)
X ShareFile Share
~ [ snharefile (5 B Sharefile - Office O
A . Initiate Workflow
25 Favorites &) sharefile- OfficeC ™ Show mare options
i Make Available Offline
& Personal Cloud (1) = |:,
Send for Signature
~ & Personal Folders
Check Out
o doc-files-22
View Details
o Shared Folders
Download
» = Removable Disk (D)
Zitems  1itemselected 798 KB Add to Favorites =g
Open in Website
Das Popupfenster “Freigeben”wird angezeigt.
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E ShareFile

Share

t ShareFile - Office Online Editing - Add a Place - ... Add more items

Users can download after signing in

B Send to specific people

4. Wahlen Sie aus den angebotenen Optionen die Option Link erstellen aus.
Die Meldung Link wurde in Zwischenablage kopiert wird kurz angezeigt.

5. Verwenden Sie den kopierten Link, um den Link zum Teilen in lhre E-Mail oder eine andere
Kommunikations-App einzufiigen.
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Sharing an editable link - Message (... 53] =

Options Format Text Review & Tdll me...

=N =
REalls)|(s]|r@|e] S| L
& 0 f
Encryption = Paste  Basic Mames Include Tags  Office  Citrét | Cibrix View

Off - - Text~ | - v v Add-ins Files~  Files = Templates
Cittrin Files Clipboard ru Add-ins Citrix ' My Templates b

0 The following recipient is outside your organization: SFumnﬁJShareFiteUser.mm}(

To... SPuser BShareFlel lser com
:._l
Ce...
Send
Subject Sharing an editable link
Hi SFR,

Please utilize the link below to make edits to the document discussed in the meeting.

https:/ sharefile.com/d-sh592bhdad957d4af5h3

Thanks,

SF5

An bestimmte Personen senden

Mit dieser Option konnen Sie beim Versenden mit ShareFile eine Freigabenachricht an eine bes-

timmte Person senden.

1. Navigieren Sie im ShareFile-Ordner im Windows Explorer zu der Datei, die Sie teilen mochten.
2. Rechtsklicken Sie auf die Datei.

3. Wahlen Sie in den Menloptionen, die durch das ShareFile-Symbol gekennzeichnet sind, die Op-

tion Teilen aus.
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doc-files-22 s +
h: ™ [&] ) > ThisPC > Share
) N e = 0

== Removable Disk (E)
~ B sharefile (5 8% Sharefile - Office O
o Favorites
& Personal Cloud
~ g Personal Folders
o doc-files-22
g Shared Folders

== Removable Disk (D)

2items 1 item selected 748 KB

B Sharefile - Office C ™

Open
Open with
= Share

"7 Add to Favorites

D Compress to ZIP file

@ Copy as path

& Properties
ShareFile
Show maore options

X © @

Das Popupfenster “Freigeben”wird angezeigt.

Share

1. Getting Started.docx

Users can download after signing in

cra

Share

Initiate Workflow f
Make Available Offline
Send for Signature

Check Out

View Details

Download

Add to Favorites

Open in Website

B Send to specific peophe

4, Wahlen Sie die Option An bestimmte Personen senden.

Das Meldungsfenster An bestimmte Personen senden wird angezeigt.

(B Details
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"B e < |

Send to specific people

ﬂ 1. Getting Started.docx

m Encrypt this email i‘@
o Recipients can download after signing in Edit options
To*
| ®

Subject*

| has sent you files

Message

D Remember subject and message

J

5. Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie Diese E-Mail verschliisseln aktivieren, um
vertrauliche Dateien bei der Freigabe zusatzlich zu schiitzen.

I B snareiie - (n] » -

<

Send to specific people

ﬁ 1. Getting Started docx

m Encrypt this emai @
n Recipients can download after signing in Edit options
Tipps:

+ Diese E-Mail verschliisseln ermdglicht es Ihnen, den Text lhrer Nachricht an Ihren
Empfanger zusammen mit allen Anhangen mit der brancheniiblichen AES-256-
Bit-Verschliisselung zu verschliisseln. Das Feature bietet auch die Moglichkeit,
verschliisselte E-Mails direkt in der ShareFile-Webanwendung zu verfassen und zu

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 526



ShareFile

empfangen.

+ Diese E-Mail verschliisseln ist nicht verflighar im Standardtarif von ShareFile.

6. Wahlen Sie Optionen bearbeiten, um die folgenden Optionen festzulegen:
+ Zugriffsoptionen:

- Empfanger haben folgende Berechtigungen: - Wahlen Sie aus verschiedenen Optio-
nen aus, darunter Ansicht, Herunterladen und Bearbeiten (Anmeldung erforder-
lich).

- Ablauf des Zugriffs: Zur Auswahl stehen verschiedene Ablaufeinstellungen fiir
Empfanger.

- Kontrollkastchen fiir Empfanger miissen sich anmelden.
- Downloads pro Benutzer: Begrenzt bei Bedarf die Anzahl der Downloads.
- Kontrollkastchen fiir Verkniipfung immer mit der neuesten Version der Datei.
» Benachrichtigungen:
- Kontrollkastchen fiir Mich vom Zugriff auf den Link benachrichtigen.
- Kontrollkastchen fiir Kopie der E-Mail an mich senden.
7. Wahlen Sie Speichern.
8. Geben Sie im Textfeld An die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.
9. Den vorausgefillten Text in der Betreffzeile konnen Sie ersetzen.
10. Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.
11. Klicken Sie bei Bedarf auf das Kontrollkastchen Betreff und Nachricht merken.

12. Klicken Sie auf Senden.

Die Meldung Freigabe wurde gesendet wird kurz angezeigt.

Linkoptionen

Wahle ... um Optionen fiir den Link zu bearbeiten, Link ersetzenoder Link loschen.
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B sharefile - o x

Share

ﬂ ShareFile — Office Online Editing - Add a Place - Wind... Add more items

Users can download after signing in

| Edit options

Replace link

=+ Add another link Delete link
Ernail with Mail App

B Send to specific people

Optionen bearbeiten

Unter Optionen bearbeiten legen Sie die Parameter fiir den Empfangerzugriff und die Benachrichti-
gungen fest.

La
B sranefie - o »

Edit options

A Permissions will change for everyone who already has this link.
You can create a new link if you don’t want to change this one.

Access Options

Allow people with this link o
Dowmlcad w

Whio can access this Knk

Client and employee users (after signing in) w

Access expires

never b
Abweanys link to the latest version of the file
D.-'\.d:l watermark

Notifications

D Motify m

when this is accessed
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Zugriffsoptionen Wahlen Sie unter Zugriffsoptionen die Zugriffsparameter fiir die Empfanger.
+ Personen mit diesem Link Folgendes erlauben:

- Herunterladen: Empfanger konnen die Datei herunterladen.

- Bearbeiten (Anmeldung erforderlich): Empfanger konnen die Datei bearbeiten,
mussen sich jedoch als Clientbenutzer oder Mitarbeiter anmelden. Informationen zur
gemeinsamen Bearbeitung einer freigegebenen Microsoft 365-Datei finden Sie unter
Gemeinsame Bearbeitung in ShareFile.

« Zugriff auf diesen Link:

- Jeder (offentlich) —Jeder kann herunterladen, was Sie teilen, ohne sich anzumelden.

- Jeder (6ffentlich, muss Namen und E-Mail eingeben) —Empfanger kdnnen die Datei
herunterladen.

- Client- und Mitarbeiterbenutzer(nach der Anmeldung) —Dem Empfanger wird ein An-
meldebildschirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Kontobenutzer sein
(Mitarbeiter oder Clientbenutzer), um sich anmelden und den Inhalt anzeigen zu kénnen.
Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss zunachst ein Benutzerkonto fiir ihn er-
stellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

- Mitarbeiterbenutzer (nach der Anmeldung) —Dem Empfanger wird ein Anmeldebild-
schirm angezeigt. Der Empfanger muss ein vorhandener Mitarbeiterbenutzer im Konto
sein, um sich anmelden zu kdnnen. Wenn der Empfanger kein Kontobenutzer ist, muss
zundchst ein Benutzerkonto fiir ihn erstellt werden, bevor er auf die Datei zugreifen kann.

+ DieGiiltigkeitsdauer des Zugriffs kann an die verfligbaren Voreinstellungen angepasst wer-
den.

« StandardmaRig ist,,immer auf die neueste Version der Datei verlinken “ausgewahlt. Die ak-
tuelle Version der Datei ist sofort Giber den Link verfiigbar.

+ Mit demHinzufiigen eines Wasserzeichens kdnnen Sie Dokumente nach Benutzern verfolgen.
Dazu gehort auch das Drucken. Wenn der Benutzer liber Download-Berechtigungen verfligt,
wird das Wasserzeichen bei der Anzeige nicht angezeigt.

Benachrichtigungen Dieses Kontrollkdstchen ist standardmafig so eingestellt, dass der Absender
der Datei Benachrichtigungen erhalt, wenn auf die Datei zugegriffen wird. Entfernen Sie das Hakchen
im Kastchen, wenn Sie keine Benachrichtigung wiinschen.
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Link ersetzen

Share

Sharefile x
<}

B8 shareFile Add more items

Replace link

Replacing this link will create a new link with the
same permissions. The old link will becomse

inaccessible. Are you sure you want to remowe
access?

m

-+ Add another link

Mit Link ersetzen konnen Sie einen neuen Link mit denselben Berechtigungen erstellen. Auf den

alten Link kann nicht mehr zugegriffen werden.

Link loschen

Share

H ShareFile k.4

& ShareFile Add more items

Delete link

Deleting this link will make it inaccessible. Are you
sure you want to remove access?

m cancel

<+ Add another link

Mit Link léschen konnen Sie den Link unbrauchbar machen. Ein neuer Link wird erstellt, indem Sie

den Freigabeprozess neu starten.
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E-Mail mit der Mail-App senden

ting in

Add another link
Email with Mail App

Send to specific people

essage (HTML)

File Message Insert Options Format Text Rewview Help @ Tell me

B

sharefile-ysen® sharefile.com

Shanng a file

1 would like to share with you the following items:

hittps:

sharefile.com,'d-s38061500aff3 TBaa33lca

Sent from ShareFile

Wahlen Sie diese Option, um lhre lokale E-Mail-Anwendung zu 6ffnen, wobei der Link automatisch zur
Nachricht hinzugefiigt wird.

Weitere Elemente hinzufiigen

Um einem Link zum Teilen weitere Elemente hinzuzufiigen, wéahlen Sie Weitere Elemente hinzufii-
genaus.

B sharefile - o

Share

ShareFile - Office Online Editing - Add a Place - Wind... Add more it

Users can download after signing in

Copy “e

Sie haben die Moglichkeit, weitere Dateien von ShareFile oder von Ihrem Gerat hinzuzufiigen.
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Dateien hochladen

August 4, 2023

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie Dateien mit ShareFile fir Windows hochladen.

1. Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus.
2. Offnen Sie den ShareFile-Ordner.

3. Ziehen Sie die Datei im Windows Explorer auf das ShareFile-Laufwerk (S:). Die Upload-
Erfolgsmeldung wird angezeigt.

8 Sharefile

Upload

Up

Versions- und End-of-Life-Check fiir ShareFile fiir Windows

November 14, 2023

Verwenden Sie die beiden Anweisungen in diesem Artikel, um bei der Verwendung von ShareFile fiir
Windows eine Standardversionspriifung oder eine End-of-Life-Uberpriifung (EOL) durchzufiihren.

Versionspriifung - ShareFile fiir Windows

Gehen Sie wie folgt vor, um die Version von ShareFile fiir Windows zu finden, die Sie derzeit verwen-
den.

1. Navigieren Sie zur Windows-Taskleiste.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ShareFile-Logo und wahlen Sie dann Hilfe aus.
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ShareFile 3 ---

Pause Syncing

Recent Files  Queue View Workflows

Settings
Storage Summary Report 2023-July-07.xlsx T
425KB _
Exat

cf-win-link-2.png

119.62 KB Launch Website

Der Hilfebereich wird angezeigt, sodass Sie die Versionsnummer oben rechts einsehen konnen.

B Sharefile - o o
Help \
ShareFile v23.7.20

Privacy Policy

e

End User Agreement

Third Party Motices

End Of Life-Versionspriifung —ShareFile fiir Windows

1. Navigieren Sie zur Windows-Taskleiste.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ShareFile-Logo und wahlen Sie dann Hilfe aus.
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ShareFile 3 ---

Pause Syncing

Recent Files  Queue View Workflows

Settings
Storage Summary Report 2023-July-07.xlsx T
425 KB _
Exat

cf-win-link-2.png
119.63 KB

Launch Website

Der Hilfebereich wird angezeigt, sodass Sie die Versionsnummer oben rechts einsehen konnen.

B Sharefile - o o

Help \

ShareFile v23.7.2.0

Pri li

End User Agreement

Third Party Notices

Hinweis:

Wir unterstitzen die vier aktuellsten Versionen von ShareFile flir Windows. Abonnieren Sie
hier den RSS-Feed der ShareFile-Produktdokumentation, um zu erfahren, wann Updates

fir die Anwendung ShareFile fir Windows verfligbar sind.

3. Um zu Uberpriifen, ob Ihre Client-Version von ShareFile fiir Windows EOL ist, fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort, um das aktuelle Protokoll zu tiberpriifen.

4. Navigieren Siezu C: \Users%USERNAME%\AppData\Local\Citrix\Citrix Files\
Logs in Ihrem Windows-Datei-Explorer.

5. Ordnen Sie die Dateien an, indem Sie auf die Spalte Anderungsdatum klicken.
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S
ShareFile G063 _I003-09-27_15-26-4Rl0g ! 5 PM
+ Sharefile39856_2003-0%-2T_14-56-1T log
* ShareFila36000_2023-09-27_14-24-2000g 9/27/2023 254 PM Tent Dacurment 1,190 KB
* ShaneFile30296_I003-06-27_14-11-03log
* Sharefila34316_2003-09-27_13-59-001ag
* ShareFile20800_2023-09-27_13-07-38l0g
* Sharefiled2600_2003-09-27_13.03-360g
* ShareFiled 1676_2023-09-2T7_12-21-1210g

ShareFiled3400_2023-09-27_11-22-35)04

6. Suchen Sie nach den folgenden Schliisselwortern:

« Ende des Lebens
« EOL

Wenn eines der Schlisselworter gefunden wird, wird eine Ausnahmemeldung dhnlich der fol-
genden angezeigt.

2023-09-26T12:11:26.376| ERROR | @HMTULCK2F10U-AppStartupError: unauthorized_client | Description:
SFWindows version 5.8.97.8 that is used by this account has reached End Of Life (EOL). Please upgrade
to a newer version of SFWindows. Please refer to ShareFile product documentation
https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app.html for current version

Signaturen

November 14, 2023

ShareFile bietet mithilfe von Signaturen eine elektronische Signaturfunktion. Eine elektronische Sig-
natur, manchmal auch als elektronische Signatur bezeichnet, entspricht lhrer handschriftlichen Un-
terschrift auf einem Papierdokument, auRer elektronisch - eine Markierung in einem elektronischen
Vertrag oder Dokument, das Sie erstellen, um lhre Absicht zu demonstrieren, den Bedingungen dieses
Dokuments zuzustimmen.
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£ ShareFile

Signature requests m

Sinben

r _— Signed Contract - slectronic signature sxamphed
roorsss ) Oue Getcter 3,303

Sigraturs Requeits

Test Sigraturs

Die Integration von Signaturen in ShareFile gibt Ihnen die Moglichkeit, rechtsverbindliche Signaturen
flir Dokumente vollstéandig online zu erhalten, und zwar schneller und sicherer als bei der Ausfiihrung
von Papierdokumenten.

Benutzerfiihrung fiir Signaturen

Im Folgenden werden haufig verwendete Aktionen in Signaturesaufgefiihrt. Wahlen Sie aus der Liste
aus, um mehr liber eine bestimmte Funktion oder Funktion zu erfahren.

« Erstellen Sie eine Signaturanfrage

+ Unterschrift ablehnen

+ Standardeinstellungen

+ Eine aufgelistete Anfrage [6schen

« Macht abgeschlossen

+ Senden einer Signaturanfrage an mehrere Empfanger
« Status

« Templates

+ Eine Anfrage annullieren

Erstellen Sie eine Signaturanfrage

November 28, 2023
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ShareFile

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um eine Signaturanforderung in Ihrem ShareFile-Konto
zu erstellen.

Hinweis:

Nur fiir Konten, die nach dem 3. Oktober 2023 erstellt wurden

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Signaturanforderung in ShareFile Signatures zu erstellen.

1. Melden Sie sich bei Ihrem ShareFile-Konto an.

Y5 ShareFile

Dashboard

Folders 5

Projects

workflows 3
,f Signatures —

Signature Requests

Templates

2. Wahlen Sie Signaturen > Signaturanfragenaus.

3. Wahlen Sie Signaturanfrage erstellenaus.

¥% ShareFile Q Search fles and fod

Signature requests

’ s h g

& signatures v
“You don't have ary signature reguests yet

/ St

Slignature Requests

4. Wahlen Sie ein zu sendendes Dokument aus, indem Sie eine Datei in das Fenster ziehen, oder
wahlen Sie Dateien durchsuchen.
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Signatirs requmst R P wdoncipts scian [ Pacafaite sacis [P ¥

Document to send
9

Who are the recipients?

Pt 1

5. Geben Sie die Empfangerinformationen ein, einschlief3lich Name und E-Mail.

Who are the reciplents?

6. Wahlen Sie aus, ob der Empfanger ein Unterzeichner oder Betrachter des Dokuments sein soll.
Tipps:

« Empfanger hinzufiigen ist eine Option, wenn Sie dasselbe Dokument an mehrere
aufgefiihrte Unterzeichner senden miissen. Weitere Informationen finden Sie unter
Mehr

« Mitdem Schalter Signaturreihenfolge festlegen konnen Sie die Anfragen anhand der
Reihenfolge, die wahrend der Anfrage nach zusatzlichen Unterzeichnern festgelegt
wurde, gestaffelt verteilen. Weitere Informationen finden Sie unter Signaturreihen-
folge festlegen.

7. Wahlen Sie Nachster Schrittaus.
Der Bildschirm Felder platzieren wird angezeigt.

8. Wahlen Sie die Felder aus, die Sie dem Dokument hinzufligen mochten, und ziehen Sie sie dann.
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ShareFile

Signature request @ rrosandrecipionts eeeens [ Placefuids «ouee ) ruvien o

Signers Signed Contract - electronic...

Signed Contract 2

Fialds [An abpetronic sigrature exmph)

and this Contract Sigring

9. Wahlen Sie Nachster Schrittaus.
10. Uberpriifen Sie den Dokumentnamen und bearbeiten Sie ihn gegebenenfalls.
Document name'’

signad contract -electronic signature example

11. Wahlen Sie Bearbeiten, um auszuwahlen, wo das signierte Dokument gespeichert werden soll,
oder behalten Sie die Standardeinstellung bei.

Where would you like to store the Signed Document?

= Personal Folders Edit

12. Fugen Sie eine optionale Notiz fir den Unterzeichner hinzu.

Note to all signers (optional) @

Add a personalized note to all signers

13. Legen Sie das Ablaufdatum fiir die Anfrage fest.
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Expiration

The document will no longar be available to sign after the specified number of days:

30 | dayis) Expiration date: 10/28/2023

14. Wahlen Sie den Passcode-Schalter, um einen Code zu generieren, den der Unterzeichner zum
Offnen der Signaturanfrage benatigt.

Security options

\D Passcode

Recipients must enter a 5-digit passcode to access the documents.

15. Wahlen Sie den Schalter Wissensbasierte Authentifizierung, um von den Empfangern zu ver-
langen, dass sie ihre Identitdt mit einem wissensbasierten Quiz Uberpriifen. Jeder Unterzeich-
ner muss das Dokument unabhangig liberpriifen, bevor er das Dokument unterschreibt.

.m Knowledge-Based Authentication

Require recipients to verify their identity with a knowledge-based qguiz. Each signer will need

to independently verify before signing the document.

Hinweis:

Unterzeichner werden nach 3 fehlgeschlagenen Versuchen vom Dokument aus-
geschlossen.

16. Wahlen Sie unter Standardeinstellungen die optionale Option Standardeinstellungen bear-
beiten aus oder fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort. Weitere Informationen zu den Einstel-
lungsoptionen finden Sie unter Standardeinstellungen.
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Edit default settings X

@ Any changes you make here will be applied to all in progress
signature requests.

Reminders
Send automatic reminders ()

Newver W

Attachments

O send everyone an email with the completed PDF (3)

Signature types

B Aliow drawm signatures

B Aliow typed signatures

O Apply blue ink to signatures &

Signer permissions

B Allow signers to download the original document before signing

17. Wahlen Sie Speichern, um die Standardeinstellungen zu andern.

18. Wabhlen Sie Signaturanfrage sendenaus.

Send signature request

Signatur ablehnen

November 14, 2023

ShareFile Signatures bietet Unterzeichnern die Moglichkeit, das Signieren eines Dokuments
abzulehnen.

Anweisungen fiir den Unterzeichner

Mit den folgenden Anweisungen konnen Unterzeichner das Signieren eines Dokuments ablehnen.
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1. Sieals Unterzeichner erhalten eine E-Mail mit der Anforderung zur Unterzeichnung und werden
aufgefordert, das Dokument zu iiberpriifen und zu signieren.

2. Offnen Sie das Dokument iiber den Link in der E-Mail.

3. Wenn Sie das Dokument liberpriift haben und entscheiden, nicht zu signieren, wahlen Sie Weit-
ere Optionen aus. Die Option Dokument ablehnen wird angezeigt.

= B Rghtigeatore | Sign | Sgned ®
- O 5 ht fighigrMture.com . 8 v i
"I
+
G
Signed Contract &
(An electronic signature example) +
The following is a signed contract between . and this Contract Signing
Document
Ini this doosment, the agresment allows initials hese: and & signature
here - OF course you can also set up multiphe places for
initials and or just hawe a final signature along with dabe entry at the bottom.
L]
» '
Stgnature, Date
Signed Contract - Electronic Signature Example
1'3 Dechine Documentd
——
&
&

4. Wahlen Sie Dokument ablehnen aus.

Das Bestatigungs-Popup zur Bestatigung des Dokuments wird angezeigt. Geben Sie einen
Grund fiir die Ablehnung der Unterzeichnung an.

HINWEIS:

Nach der Ablehnung des Dokuments gibt es keine Moglichkeit, den Vorgang zu stornieren.
Eine automatische Benachrichtigungs-E-Mail wird an alle relevanten Teilnehmer
gesendet.
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D | @ Rosgneisonisgresc x |+ - o x
= O O by waigners” s B e B

+ B0 + 0

Decline Document Confirmation

Reason fof Deching will beé dhared only with the Sender)

A

I the document is onte decined. Bhen i no way back.
() T notcaton emas will e sent 10 8 reevant
pancpants.

e _

5. Wahlen Sie Bestatigen aus, um den Vorgang Dokument ablehnen abzuschlief3en.

= x|+ - o «x
€ G O sl nghtsgnaturecom/ faotument decined Al B -
(Y
+
o
&
+
Citrix RightSignature
Document Declined

This document has been declined by o of the ssgner(sl
Ad 8 pesult, the documernt cannol be ensuted.

Pewacy Polety  Terers OF Usk =]
£ 19952003 Crrin Sytema. Inc. ANl Righty Resereed $
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Die Bestatigungs-E-Mail fiir die Ablehnung wird sofort an alle relevanten Teilnehmer gesendet.

« Der Absender erhilt Folgendes:

nature Example” has been declined (e

cin | RightSignature

signed Contract - Liectronlc Signature [xample

« Der Unterzeichner erhilt Folgendes:

citrek | RightSignature
Hiedloy o,

Sdprend ey acl

PE—

Slgned Contract -
Electronic Signature
EXampe sepmed_contrect_

_eechrone:_signature_example.doo)

Refergme =
Status; Dechined

Eupares: 01/05/2027 09:87

Sender;

This document has been declined by you. As 3 result, the doocumsnt cannot be sxscuted.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

544



ShareFile

Standardeinstellungen

January 22,2024

Die Standardeinstellungen konnen wahrend des Workflows Signaturanforderung erstellen bear-
beitet werden. Auf diese Weise kdnnen Sie Anpassungen vornehmen, um das Erlebnis fiir eine
bestimmte Signaturanfrage anzupassen.

Um beim Erstellen einer Anfrage auf die Standardeinstellungen bearbeiten zuzugreifen, wahlen
Sie im Abschnitt Priifen und Senden des Workflows die Option Standardeinstellungen bearbeiten
aus.

-a Files and recipints sesme= a Place filds seemes [~ Review and serd X
Expiration
30 dayis] Experaben dabe: 10729520273
Securly epions
" Passcode

:E Knowledge-Based Authentication

Paquire 15 1o veridy ther iderdity wit

Default settings

Sond signature requast

Das Popupfenster Standardeinstellungen bearbeiten wird angezeigt.
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Edit default settings X

o Any changes you make here will be applied to all in progress
signature requests.

Reminders
Send automatic reminders ()

MNever W

Attachments

[ send everyone an email with the completed PDF ()

Signature types

B Allow drawn signatures

B Allow typed signatures

O Apply blue ink to signatures

Signer permissions

B Allow signers to download the original document before signing

Erinnerungen

Wenn diese Option ausgewahlt ist, kdnnen Sie automatische Erinnerungen an Signaturanfragen bere-
itstellen, die auf den zuldssigen Zeiteinstellungen basieren.

Reminders

Send automatic reminders @

Mever v

MNever
Weekly

Daily

Empfanger von E-Mail-Dokumenten:

« Wochentlich (am dritten, siebten, vierzehnten, einundzwanzigsten, achtundzwanzigsten Tag)
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« Taglich (ab dem siebten Tag bis zum dreifSigsten Tag), wenn ein Dokument nicht signiert ist.

Anlagen

Wenn diese Option ausgewahlt ist, sendet ShareFile Signatures nach Abschluss der letzten Signatu-
ranfrage eine E-Mail mit einem PDF-Anhang des ausgefiillten signierten Dokuments.

After the Last signature, we'll send everyons an email

wath the completed FDF as an attachment junless it's
Largoer thar 10 ME)
Attachments
Send everyonsa an email with the complet
Hinweis:

Dokumente, die grofRer als 10 MB sind, werden nicht bereitgestellt.

Arten von Signaturen

Wahlen Sie aus, wie die Empfanger der Anfrage mit den folgenden verfiigharen Signaturtypen sig-
nieren sollen:

+ Gezeichnete Signaturen zulassen —Wahlen Sie diesen Signaturtyp, damit der Unterzeichner
seine Unterschrift mit einer Maus oder einem Touch-Gerat zeichnen kann.

| . —

Chick and drag to daw your signature — m

+ Getippte Signaturen zulassen —Wahlen Sie diesen Signaturtyp aus, damit der Unterzeichner
seine Signatur liber eine Tastatur eingeben kann.
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' [

Type your signature cangel m

+ Signaturen mitblauer Tinte—Wahlen Sie die Option “Signaturen mit blauer Tinte”, um ein sig-
niertes Original von einer Fotokopie zu unterscheiden. Alle Originalkopien tragen die Signatur
in Blau.

eguer |

Signature

Hinweis:

Die Einstellungen fiirBlue Ink Signatures konnen nur von Admins geandert werden.

Berechtigungen fiir Unterzeichner

Durch Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchen konnen ShareFile-Signaturbenutzer
die Downloadoption aktivieren oder deaktivieren, die fiir Unterzeichner verfiighar ist, bevor das
Dokument signiert wird.

Signer permissions

Allow signers to download the original document before signing

Eine aufgelistete Anfrage loschen

November 14, 2023

Das Loschen einer Anfrage, unabhéangig vom Anforderungsstatus, wird auf der Seite mit der Liste der
Signaturanfragen abgeschlossen.

1. Wahlen Sie die Signaturanforderung auf der Seite mit der Liste der Signaturanfragen aus.
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grad Contract - slectionic JiEnaune &x..

warngdatd

Boragredin

sgrad contract : electionic SIENSUNE 0. goo

Dpciarred 1 e
Signed Contract -electronic SENANIME & sos
Comrngdared 1 e

Do lraped bry oot

Die ausgewahlte Liste wird mit den Tabs ,, Details “und ,, Aktivitat “angezeigt.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Details die Option Loschenaus.

{ signed contract - electironic signature example

ek g b N ST DA

oot

e L Ll

a,

Signed Contract
R pleTone LAY eLee |

— i Dot gy

TaEtwd W higra
F X 4, Y O B L P RO

] e o St N I SO ETIRE BN ST S 8 I T 20mn

S

:n[ = T

G I

Das Bestatigungs-Popup wird angezeigt.

El
3

= Wk +

Dietails Activity

Declingd  Daclrwd by o

Decline reason el reason listed hene

Bz iy
Sagreiid

Sarst by
kow Whassler

Toarnd o
Sepdembar 27 203

Ewfprencs 10
TR - S 4053 b0 DEE THES IR

Dirwmiboad

ot
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A Delete request

Thes wall permanantly celete The grahae reguest. Once s i dona_ there

=

3. Wahlen Sie Loschen aus.

Die Meldung Anfrage geldscht wird kurz angezeigt, um zu bestatigen, dass die Liste der Anfragen
nicht mehr verfiigbar ist.

@ Reest delotad
Signature requests —y

Hinweis:
Die Liste der geloschten Anfragen wird moglicherweise angezeigt, bis der Bildschirm aktu-

alisiert wird.

Unterzeichner und Betrachter erhalten eine E-Mail mit dem ausgefiillten Dokument und dem Sig-
naturzertifikat fiir ihre Unterlagen, sobald die Anfrage gel6scht wurde.

Macht abgeschlossen

November 14,2023

Sie haben die Moglichkeit, den Abschluss einer Signaturanfrage mit mehreren Unterzeichnern zu
erzwingen, wenn der Status ,, In Bearbeitung“lautet.

Hinweis:

Force Complete ist verflighar, nachdem einer von mehreren Unterzeichnern die Signaturan-
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frageunterzeichnet hat.

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um eine Anfrage zu stornieren.

1. Wahlen Sie auf der Seite mit der Liste der Signaturanfragen eineSignaturanforderungin

Bearbeitung aus.
signed contract - electronic signature exa... Assigned 10 ) , Vs
I prograss E i Septedrbed 29, 2023 53 Signed 3 42

Die ausgewadhlte Liste wird mit den Tabs ,, Details “und ,, Aktivitat “angezeigt.

]
(‘: Sipned Contract - #lectronic sspnafure sdample? 1 ' Datals
nprogredd
B Oue Cictober 25, 2023
Signed Contract 2 Pnciiarts
Ar ehpChronst WEneterT CLFTEe .
e et o v - 1 & Sigred
' . R { Bemed )
L Rl
S by
Hogass Vil
Sevnt on
Sapmamber 39, HF3
et i
o, Downlosd
o~
it
; 3

2. Wahlen Sie Vollstandige Anfrage erzwingenaus.

Das Popup-Fenster ,, Vollstandige Bestatigung erzwingen “wird angezeigt.
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0 Force complete request

This will remove all the fields assigned to signers who have not yet signed
and will make the document as executed (hnal state). Once this is done,
there is no undo.

It may take a briaf moment to reflect the new status on dashboard.

Fares complate

Hinweise:

« Wenn Sie ,, Vollstandig erzwingen “verwenden, werden alle Felder entfernt, die den
Unterzeichnern zugewiesen wurden, die noch nicht signiert haben.

» Ausstehende Unterzeichner werden automatisch als Leseberechtigte neu
zugewiesen.

+ Die Verwendung von Force Complete kann nicht riickgangig gemacht werden. Die
Anfrage ist abgeschlossen und das Dokument befindet sich im endgiiltigen Zustand.

3. Wahlen Sie Vollstandig erzwingenaus.

Die Meldung ,, Signaturanfrage wurde storniert “wird kurz angezeigt, um zu bestatigen, dass
die Liste der Anfragen jetzt ungiiltig ist.

Sagrature Seguests P

{ Signed Contract - elecironic sipnature example 1 L3 Details  Activity

- O e b bl

l @ Frouen toros complened
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Felder importieren

March 17,2024

Verwenden Sie Importfelder aus zuvor gesendeten Dokumenten, um Zeit bei der Dokumentenvorbere-
itung zu sparen.

Einschrankungen

+ Vorlagen sind fur Importfelder nicht verfiigbar.

+ Friihere Dokumente mit Seriendruckfeldern werden nicht zur Verwendung angezeigt.

Anweisungen

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um eine Uberlagerung von Feldern aus einem zuvor er-
stellten Signaturanforderungsdokument zu importieren.

1. Wahlen Sie Signaturanfrage erstellen und dann Zur Signatur senden

" "
%% ShareFile

Signature requests -

Slatus
WAl v | O sminies

Egned Contract - sleatronio signature scample?

£ e rogen 3 G e 5
Sagrabure Requeats.

Signed Contract - slectronic dgnature sxamplel

nprogrems [ Cuebiaech

Sigred Contract - slectranic Hgnaturne sxampls! -
) ——

Der Ablauf der Signaturanfrage beginnt.

2. Wahlen Sie ein zu sendendes Dokument aus, indem Sie eine Datei in das Fenster ziehen, oder
wdahlen Sie Dateien durchsuchen.
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Signature request AR Pl ancirecigients acvess [ sacetieids snnaas (2] foiew e b4

Dacument to send

Dvag fles hare

Pooen ShaveFie

Froaes Corgaster
5
‘Who are the recipients? e O ooty g G
)« PP
Pt it 1
& Oowe x
Tl S e o Deeniad. 1 - oo o o# :
— o-o e
1| e
B oty S dhseeti com - pedated Chast e
3 ol - P Sp—
A o e 200
i D *
FEE.
N W W
B M #
- e *
.
—
S Comint - ST e s B R s S P
ain
Pl s | ot £ o - b e [ e oy
Spen L‘ Camand
Who are the recipients? O roame oty s (3
D ot sgning coer S I Bl
Facipient 1

3. Geben Sie die Empfangerinformationen ein, einschliel3lich Name und E-Mail.

SaGNANEE FhaUAEE f R T [ Pcetemn soeres [ [ —— ®
L
b

Doy s hery

Who are the reciplents? 0 rmesony wgrar

D sat sigring orcver Sarsd i bl

[R—

Pasma’ [

i Thomgaon wegan  com e w

oy
o
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4, Wahlen Sie Nachster Schrittaus.
Der Bildschirm Felder platzieren wird angezeigt.

5. Wahlen Sie Felder importieren, um aus zuvor gesendeten Dokumenten auszuwahlen, um Zeit
bei der Dokumentenvorbereitung zu sparen

Signature request @ Pasomopen o [ Pacenen =] feview und e Y

Signed Contract 2
Lt et oo Sgeatun mpmpen|

L R T P el s gy
Booumant

]
[ s v £ R0 e Sl placen o

SEAR W B Al Pt R GRS W] e S BT M D

R Test Spatm e

Das Popup-Fenster Wahlen Sie ein Dokument aus, um Felder zu importieren, wird angezeigt.

6. Klicken Sie neben dem vorherigen Dokument, aus dem Sie Felder importieren méchten, auf
Auswahlen.

Select a document to import flelds

Der Bildschirm # Felder importieren wird angezeigt.
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Import & flelds *

Import frome Sigrad Contrant - shotronio signabers arampliet

Signed Contract 1

e
b, . Hal "l Ansign Imported Flekdy

gl recipient o recipiant

7. Uberpriifen Sie die Felder in der neuen Signaturanforderung und wahlen Sie dann Felder im-
portierenaus.

Eine Bestatigung ,,Felder wurden importiert“wird kurz angezeigt.

i eeeene [ >

a 8 figicts imported =

act 2

nampll

Weitere Informationen zum Senden einer Signaturanforderung finden Sie unter Erstellen einer Signat-

uranforderung

Signaturanforderung an mehrere Empfianger senden

November 14, 2023

Wenn Sie eine Signatur anfordern, kdnnen Sie verlangen, dass mehrere Unterzeichner die Signaturan-
forderung fiir dasselbe Dokument ausfillen.

Die Moglichkeit, die Signierreihenfolge festzulegen, ist verfiigbar. Auf diese Weise kdnnen Sie die An-
forderungszustellung anhand der Reihenfolge, die Sie bei der Erstellung einer Signaturanfrage fest-

gelegt haben, gestaffelt zustellen.

Empfanger hinzufiigen

Gehen Sie wie folgt vor, um Empfanger zu einer Signaturanforderung hinzuzufiigen.
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1. Unter Wer sind die Empfanger? Wahlen Sie im Abschnitt Empfanger hinzufiigen aus, um die

Signaturanforderung an mehrere Unterzeichner zu senden.
Who are the recipients? O rm the only signer ©

m Set signing order

Racapiant 1 m

Name'

Signer 1 @choud.com Sigres e

2. Geben Sie die Empfangerinformationen ein, einschliel3lich Name und E-Mail.

Hinweis:

« Mitdem Schalter Signaturreihenfolge festlegen konnen Sie die Anfragen anhand der

Reihenfolge, die wahrend der Anfrage nach zusatzlichen Unterzeichnern festgelegt

wurde, gestaffelt verteilen. Weitere Informationen finden Sie unter Signaturreihen-

folge festlegen.

Who are the recipients? O I'm the only signer

Set signing order

Recipient 1
Hame' Email”

Signer 1 acloud.com Signer e

Recipient 2
Harne Email

Signer 2 LEOMm Signer il

Recipient 3
Marne Email”

Signer 3 grockatmail.com Signer e

Aoyt
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3. Wahlen Sie aus, ob der Empfanger ein Unterzeichner oder Betrachter des Dokuments sein soll.
4. Wahlen Sie Nachster Schrittaus.
Der Bildschirm Felder platzieren wird angezeigt.

5. Wahlen Sie die Felder aus, die Sie dem Dokument hinzufligen mdchten. Bei einer Anfrage mit
mehreren Signaturen wiederholen Sie die Feldauswahl fiir jeden Unterzeichner mithilfe der
Dropdownliste Unterzeichner .

Signers
@ Signer2 W
® Signer 1 .
Signed Contract
@ Signer2 n
ot 2 [An electronk signature example)
& Signer3
The folowang is 3 sipned contradtbetween = 0. and this Congract Signing
® You (Now) (D Document
Irs b Sy L LD ]
hoare Of course you can also se olac
nitials_____and ___ or just have a final signature along with date endry at the bottom
initials|
i Vet # Signature
Signature_____ Date
N D
Atachment

6. Wahlen Sie Nachster Schrittaus.

7. Uberprifen Sie den Dokumentnamen und bearbeiten Sie ihn gegebenenfalls.

£
Document name

signad contract -electronic signature example

8. Wahlen Sie Bearbeiten, um auszuwahlen, wo das signierte Dokument gespeichert werden soll,
oder behalten Sie die Standardeinstellung bei.
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Where would you like to store the Signed Document?

= Personal Folders Edit

9. Fligen Sie eine optionale Notiz fiir den Unterzeichner hinzu.

Note to all signers (optional) ®

Add a personalized note to all signers

10. Legen Sie das Ablaufdatum fiir die Anfrage fest.

Expiration

The document will no longer be available to sign after the specified number of days:

30 | dayis) Expiration date: 10/28/2023

11. Wahlen Sie den Passcode-Schalter, um einen Code zu generieren, den der Unterzeichner die
Signaturanfrage 6ffnen muss.

Security options

\B Passcode

Recipients must enter a 5-digit passcode to access the documents.

12. Wahlen Sie den Schalter Wissensbasierte Authentifizierung, um von den Empfangern zu ver-
langen, dass sie ihre Identitdt mit einem wissensbasierten Quiz Gberpriifen. Jeder Unterzeich-
ner muss dies unabhangig Uberpriifen, bevor er das Dokument unterschreibt.

Knowledge-Based Authentication

Require recipients to verify their identity with a knowledge-based quiz. Each signer will need

to independently verify before signing the document.
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Hinweis:

Unterzeichner werden nach 3 fehlgeschlagenen Versuchen vom Dokument aus-
geschlossen.

13. Wabhlen Sie unter Standardeinstellungen die optionale Option Standardeinstellungen bear-
beiten aus oder fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort. Weitere Informationen zu den Einstel-
lungsoptionen finden Sie unter Standardeinstellungen.

Edit default settings X

@© Any changes you make here will be applied toallin progress
signature requests.

Reminders
Send automatic reminders ()

Newver W

Attachments

O send everyone an email with the completed PDF (3)

Signature types

B Allow drawm signatures

B Allow typed signatures

O Apply blue ink to signatures (B

Signer permissions

B Allow signers to download the original document before signing

14. Wahlen Sie Speichern, wenn Sie Anderungen an den Standardeinstellungen vorgenommen
haben.

15. Wahlen Sie Signaturanfrage sendenaus.

Send signature request

Signaturreihenfolge festlegen

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie mehrere Unterzeichner benoétigen, um das Dokument in einer bes-
timmten Reihenfolge zu signieren.
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Hinweis:
Der erste aufgefiihrte Unterzeichner muss die Anfrage abschliel3en, bevor der zweite Unterzeich-

ner eine E-Mail usw. erhalt.

1. Sobald Sie das Hinzufligen der Empfanger fiir eine Signaturanfrage unter Wer sind die
Empfianger? abgeschlossen haben Wahlen Sie im Abschnitt Signaturreihenfolge festlegen die
Option Signierreihenfolge festlegen aus.

Who are the recipients?

@) setsigning ordes
2. Wahlen Sie das Ziehsymbol H , um die Reihenfolge der Ubermittlung der Signaturanfrage des
Empfangers zu andern.
SIERAIUTE FegUBEL i B s oo = b 4

Who are the recipients?

3. Wahlen Sie Nachster Schritt, wenn Sie die Einstellung der Signierreihenfolge abgeschlossen
haben.

Status

November 14, 2023

Die Signatures-Anfragen enthalten eine Liste der Anfragen und geben einen Status der verschiede-
nen Phasen einer Anfrage an. Auf diese Weise konnen Sie den Fortschritt schnell verfolgen.
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£ ShareFile

r _— Signed Contract - slectronic signature sxamphed
) npgren £ 1

Sigraturs Aegueits

iy - Eloctronic pla

Test Sigraturs

Das Verfolgen des Status einer Signaturanfrage umfasst die folgenden Ereignisse:

+ In Bearbeitung —Die Signaturanfrage wartet auf den Abschluss durch einen oder mehrere
Empfanger.

+ Abgeschlossen —Die Signaturanfrage wird vom oder den Empfangern erfiillt.

+ Abgelaufen —Der Zeitplan fiir die Signaturanfrage ist abgelaufen und kann nicht mehr
abgeschlossen werden.

+ Abgelehnt —Der Empfanger nutzte die Option Signatur ablehnen, nachdem er die Signatu-
ranfrage erhalten hatte. Weitere Informationen finden Sie unter Signatur ablehnen.

+ Storniert —Die Signaturanfrage wurde vom Absender storniert. Weitere Informationen finden
Sie unter Anfrage annullieren.

Vorlagen

November 14, 2023

In diesem Artikel wird erklart, wie Sie Vorlagen verwenden, wenn Sie Dokumente erstellen, die zur
Signatur gesendet werden sollen.

Vorlage erstellen

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um Vorlagen in RightSignature zu erstellen.

1. Navigieren Sie in ShareFile zu Signaturen > Vorlagen.
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Die SharefFile RightSignature-Seite wird auf einer neuen Registerkarte geodffnet.
2. Wahlen Sie Vorlage erstellen aus.

Templates

Reusable Templates

3. Wahlen Sie Datei hochladen, um das Dokument zu 6ffnen, mit dem Sie eine Vorlage erstellen
mochten.

4. Wenn Sie die zugrunde liegende Quelldatei ersetzen, die zum Erstellen der Vorlage verwendet
wurde, wahlen Sie das rote X. Wahlen Sie anschlieRend die neue Quelldatei der Vorlage aus.

5. Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus, um die Bearbeitung fortzusetzen.

6. Bearbeiten Sie zundchst die Rollen der Vorlage. Andern Sie die Rollennamen, bearbeiten Sie die
Reihenfolge oder fiigen Sie Rollen hinzu bzw. l6schen Sie Rollen.

Add Roles

What roles does this template need?

@

7. Wahlen Sie Nachster Schritt: Felder platzieren, um die Unterzeichner- und Anmerkungsfelder
fiir die Vorlage zu erstellen.
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Frepare Sigered Comract - Ekectronic Signacure Exaergle Frepare Document

Signed Contract

Lo sacironic sigrasturs amsmmiel

==
©.

8. Verwenden Sie als Nachstes die Dokumentiiberlagerungsoptionen, um verschiedene Arten von
Feldern hinzuzufiigen, zu dndern und zu entfernen. Wenn Sie mit den Anderungen am Doku-
ment fertig sind, klicken Sie auf “Nachster Schritt: Uberpriifen”.

R

9. Wahlen Sie Vorlage erstellen aus.

Eine Vorlage bearbeiten

Gehen Sie folgendermalen vor, um eine vorhandene Vorlage zu bearbeiten:

1. Navigieren Sie in ShareFile zu Signaturen > Vorlagen.
Die ShareFile RightSignature-Seite wird auf einer neuen Registerkarte geoffnet.

2. Wahlen Sieim RightSignature-Dashboard in der linken Mentileiste Vorlagen aus und wahlen Sie
dann unter Wiederverwendbare Vorlagen die Vorlage aus, die Sie bearbeiten mochten.
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Citrix RightSignature ==
' Templates
0 P
|
Reusable Templates

3. Wahlen Sie Detailsaus und wahlen Sie auf dem Bildschirm ,, Details “die Option Bearbeitenaus.

Reusable Templates

Signed Contract - Electron

4. Wenn Sie die zugrunde liegende Quelldatei ersetzen, die zum Erstellen der Vorlage verwendet
wurde, wahlen Sie das rote X. Wahlen Sie anschliel3end die neue Quelldatei der Vorlage aus.

5. Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus, um die Bearbeitung fortzusetzen.
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What roles does this template need?

@

Bearbeiten Sie zunichst die Rollen der Vorlage. Andern Sie die Rollennamen, bearbeiten Sie die
Reihenfolge oder fiigen Sie Rollen hinzu bzw. l6schen Sie Rollen. Wenn Sie mit dem Bearbeiten
der Rollen fertig sind, klicken Sie auf Nachster Schritt: Felder platzieren.

paine Sigred COMTACT « ERCIani Signature Easmple Frepare Document

Signed Contract

Ut siectronie sgramry wimgts|

==
©.

6. Verwenden Sie die Optionen fiir die Dokumentiiberlagerung, um verschiedene Feldtypen
hinzuzufiigen, zu dndern und zu entfernen. Wenn Sie mit den Anderungen am Dokument fertig
sind, klicken Sie auf Nachster Schritt: Uberpriifen.

7. Bearbeiten Sie den Namen, die Nachricht, die Tags, den Ablauf und die Durchschlage fiir diese
Vorlage.

8. Wenn Sie mit der Bearbeitung fertig sind, wahlen Sie Vorlage erstellen.

Status

November 14, 2023
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Die Signatures-Anfragen enthalten eine Liste der Anfragen und geben einen Status der verschiede-
nen Phasen einer Anfrage an. Auf diese Weise konnen Sie den Fortschritt schnell verfolgen.

£z ShareFile

p - Signed Contract - slectronic signature sxamphed

mprogrens 3 Goe

Sagraaturs Requests

Erpwed ) 1 0my ceeru

ChantAgreamant

Erpaed ) ey veriue

Sigried Contrast - Electresic Signature Examgls

Sy t Eloctroni pia

Tast Sigraturs

Das Verfolgen des Status einer Signaturanfrage umfasst die folgenden Ereignisse:

+ In Bearbeitung —Die Signaturanfrage wartet auf den Abschluss durch einen oder mehrere
Empfanger.

+ Abgeschlossen —Die Signaturanfrage wird vom oder den Empfangern erfullt.

+ Abgelaufen —Der Zeitplan fiir die Signaturanfrage ist abgelaufen und kann nicht mehr
abgeschlossen werden.

+ Abgelehnt —Der Empfanger nutzte die Option Signatur ablehnen, nachdem er die Signatu-
ranfrage erhalten hatte. Weitere Informationen finden Sie unter Signatur ablehnen.

+ Storniert —Die Signaturanfrage wurde vom Absender storniert. Weitere Informationen finden
Sie unter Anfrage annullieren.

Versionspriifung fiir ShareFile-Apps

November 14, 2023

ShareFile fiir Mac

Gehen Sie wie folgt vor, um die Version von ShareFile fiir Mac zu finden, die Sie derzeit verwenden.

1. Navigieren Sie zu lhrer Taskleiste.
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2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das ShareFile-Symbol, um die Dashboard-Ansicht von

ShareFile fir Mac zu 6ffnen.

Ys U % ®ma T Q & MonFe

Vi .

vz ShareFile O .- |

View Workflows
Launch Website

7]

Recent Files  Queue

Preferences

Screenshot 2024-02-26 at 10.57.59 AM.png
474 KB Send Feedback

Screenshot 2024-02-26 at 10.16.37 AM.png

269 KB Quit

Screenshot 2024-02-26 at 10.15.24 AM.png
504 KB

sf-mac-install-7.png
358 KB

ot
"

Screenshot 2024-02-26 at 10.15.04 AM.png
333 KB

st () Allfiles up to date.
v

3. Klicken Sie auf ®e®® und wahlen Sie dann Hilfe aus.

Der Hilfebereich wird angezeigt, sodass Sie die Versionsnummer oben rechts einsehen kdnnen.

pimrart fRhoas rmacrrhRt acly aao Fa Aarmoada fRam a laoe filla ba

@ ShareFile

Help
I ShareFile v23.6

! Check for Updates

Uninstall ShareFile

Privacy Policy Gf

End User Agreement ]

Third Party Motices E.H
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ShareFile for Outlook

Gehen Sie wie folgt vor, um die Version von ShareFile for Outlook zu finden, die Sie derzeit verwen-

den.

1. Navigieren Sie in Microsoft Outlook zu Ihrem Home-Tab und wahlen Sie das blaue ShareFile-

Optionssymbol.

ly with Options Rep
Aing Poll Mess:
1Time ShareFile Prote

2. Wenn das Fenster Citrix Files fiir Outlook gedffnet wird, wahlen Sie Hilfe aus.
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X @ ShareFile for Qutlook >

ol @ ' .com

i: / il
L

v ¢08 General Edit

Ig me

Imal
=4

Automatically convert attachments over 5 MB
Show lcon: On o

Files and links expire after six months

@ Attaching Files

Access: Anyone (name and email required)
1 Motifications: On
Mumber of downloads: unlimited

Imal
=

M
=4

EI_T

Requesting Files Edit

Access: Anyone (name and email required)
Maotifications: On
Uplead file to: File Box

™
=4

& Encrypted Emall Edit

Access: Email recipients (sign in required)
Motifications: On
Files and links expire after six months

m
=4

& Inserting Links Edit

Appearance: Banner
Reguest link text: default
Language: Default (English (United States))

OK

Der Hilfebereich wird angezeigt, sodass Sie die Versionsnummer oben sehen kdnnen.
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X g

?l‘ (TR T LE Y ] I VL R —

5]

ShareFile for Qutlook v23.4.4.0

et Latest Update  Wiew Release Motes

3]

Have a Question?
| el Suppeor

Send Logs

Send Feedback

Sharafile Help

Usage Monitoring

ShareFile for Outloak monitors basic usage 1o help with
troubleshooting and customer support.

@ Mormal
Store a record of basic usage activity in a log file on my computer,
() Advanced

Store & detaled record of all usage actraty in b bog file on my
cafmputed

Legal
Fr ATy |':-:|:.'_:|

Terms of Lie

Third Parfy Mofices

Save Cancel

Ok

ShareFile fiir Windows

Gehen Sie wie folgt vor, um die Version von ShareFile fiir Windows zu finden, die Sie derzeit verwen-
den.

1. Navigieren Sie zur Windows-Taskleiste.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ShareFile-Logo und wahlen Sie dann Hilfe aus.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 571



ShareFile

ShareFile 3 ---

Pause Syncing

Recent Files  Queue View Workflows

Settings
Storage Summary Report 2023-July-07.xlsx T
425 KB _
Exat

cf-win-link-2.png

119.62 KB Launch Website

Der Hilfebereich wird angezeigt, sodass Sie die Versionsnummer oben rechts einsehen konnen.

B sharefile - 0O %
Help \
ShareFile v23.7.2.0
Pri li
e
I r Agreemen
Third Party Notices

ShareFile Virtual Data Room

November 28, 2023

ShareFile bietet einen einfachen virtuellen Datenraum, der fiir lhre komplexesten Geschafte konzip-
iertist.

Woussten Sie schon...
+ Mit ShareFile Virtual Data Room kdnnen Kunden die HIPAA-Konformitat einfach konfiguri-

eren und vertrauliche Dokumente schiitzen, die im Rahmen vertraulicher Transaktionen
gespeichert oder verteilt werden.
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+ Beider Anmeldung fiir ein VDR-Konto konnen Kunden jetzt die EU-Steuerebene auswahlen.
Dadurch kann VDR international eingesetzt werden, wahrend es EU-konform ist und
strenge Richtlinien wie die DSGVO befolgt.

« ShareFile VDR-Benutzer konnen Kundendaten schiitzen, indem sie per E-Mail mit Warnmel-
dungen zur Bedrohungserkennungiiber ungewohnliche Zugriffe auf das ShareFile-Konto

informiert werden.

+ ShareFile Virtual Data Room unterstutzt die FINRA-Archivierung gemal} der SEC-Regel 17a-
4. Weitere Informationen finden Sie unter ShareFile-Archivierung.

Mit ShareFile Virtual Data Room (VDR) konnen Sie lhre sicheren Dokumente einfach kontrollieren,
teilen und verfolgen —es ist Ihre komplette Due-Diligence-Losung.

Der webbasierte virtuelle Datenraum von ShareFile ermdoglicht Parteien auf der ganzen Welt den ein-
fachen und sicheren Zugriff auf Dokumente mit vollstandigen Priifprotokollen.

Hinweis:

Bestehende ShareFile-Konten konnen nicht in den Kontotyp Virtual Data Room konvertiert wer-

den.

Weitere Informationen zu den Funktionen und Features des virtuellen ShareFile-Datenraums finden
Sie in der Benutzeranleitung fiir ShareFile Virtual Data Room.

Einschrankungen
« Kennwortgeschutzte Dateien und beschadigte Dateien werden nicht korrekt wiedergegeben.
+ Die Funktionen des Virtual Data Room sind fiir Nicht-VDR-Konten nicht aktiviert.
+ Einige Erweiterungen des Virtual Data Room sind derzeit nur fiir US-Kunden verfiigbar.

Behobene Probleme

Derzeit gibt es keine behobenen Probleme.

Bekannte Probleme

Derzeit gibt es keine bekannten Probleme.
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Fortgeschrittene Analytik

November 14, 2023

Mit diesem Bericht kdnnen Sie Statistiken zu jedem Stammordner in Ihrem Konto einsehen. Zu den
Statistiken gehoren ein Diagramm der Downloads/Aufrufe pro Tag, die am haufigsten angesehenen
Dokumente (einschlieRlich der Anzahl der Aufrufe), der aktivsten Benutzer und der letzten Suchanfra-
gen. Um auf diesen Bericht zuzugreifen, navigieren Sie zu einem Stammordner und wahlen Sie VDR
Analytics im Dropdownmenii Weitere Optionen neben dem Ordnernamen aus.

Wenn Sie diesen Link auswahlen, wird eine Momentaufnahme der Aktivitat angezeigt. Wahlen Sie im
Drop-down-Menii oben aus, ob Sie sich die Analysen fiir das letzte Mal ansehen mochten:

« 7Tage

» 14 Tage

+ diesen Monat

« 30 Tage

+ ein bestimmter Monat, der auf die erste Kontoeroffnung zuritickgeht

Zu den weiteren Elementen gehdren eine Grafik der Downloads/Aufrufe pro Tag, die am haufigsten
angesehenen Dokumente (einschlieflich der Anzahl der Aufrufe), der aktivsten Benutzer und der let-
zten Suchanfragen.

Wenn Sie den Namen eines bestimmten Benutzers auswahlen, wird der Klickspuren-Bericht gedffnet.
Dieser Bericht verfolgt jeden Link, auf den der Benutzer im ShareFile-Konto geklickt hat. Der Bericht
enthalt Uhrzeit und Datum, um zu zeigen, wie lange ein bestimmter Ordner oder Dateien angesehen
werden.

Klickspuren

November 14, 2023

Die Verwendung von Klickspuren ermoglicht es einem Kontoadministrator, alle Schritte zu sehen,
die eine Person im Virtual Data Room von der Anmeldung bis zum Abmelden unternommen hat. Um
Klickspuren nutzen zu konnen, miissen Sie:

+ Die Berechtigung VDR Analytics Page haben.
Die Funktion Klickspuren flir den Virtual Data Room finden Sie unter:

« Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Firmenkonto-Info > Klickspuren
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Wahlen Sie diese Option, um die Seite zu 6ffnen, auf der Ihre Benutzer, Ihr Standort und die Startzeit
der Sitzung aufgefiihrt sind. Auf der rechten Seite befindet sich ein Link zu Sitzung anzeigen. Verwen-
den Sie das Dropdownmeni Spuren anzeigen fiir, um die Ansicht fiir einen bestimmten Zeitraum
festzulegen.

Admin, VDR

Wenn Sie fiir einen bestimmten Benutzer Sitzung anzeigen auswahlen, konnen Sie eine Liste der
ShareFile-Sitzungen dieser Person von der Anmeldung bis zu ihrer Abmeldung einsehen.

Wenn Sie den Namen der Person aus der urspriinglichen Liste auswahlen, konnen Sie alle ihre Sitzun-
gen wahrend eines bestimmten Zeitraums uberpriifen.

Data Room Index

November 14, 2023

Sie kdnnen einen Data Room Index auf Stammordnerebene generieren. Dieser Bericht generiert eine
Liste aller Dateien und Ordner in diesem Stammordner und enthélt einen Index. Die Indexfunktion
weist allen Dateien und Ordnern auf der Stammebene eine Nummer zu. Administratoren kdnnen
Dateien und Unterordner organisieren und verfolgen.
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Um einen Data Room Indexzu erstellen, miissen Sie:

« Haben Sie die Berechtigung ,,Auf Ordneranalysen zugreifen*

« Administratorrechte fur den Ordner auf Stammebene
Um einen Data Room Index zu generieren:

1. Greifen Sie auf den Ordner auf Stammebene zu (entweder ein geteilter Ordner auf Stammebene
oder Ihr Speicherort “Meine Dateien und Ordner”)

2. Greifen Sie neben dem Link zum Ordnernamen auf das Dropdownmentii Weitere Optionen zu
3. Klicken Sie auf Data Room Index

Es erscheint ein Popup-Fenster mit einer PDF-Liste aller Dateien und Unterordner innerhalb des
Ordners.

= Cloud Sample Folder «=» moreoptions
D Items in this Folder By P VDR Analyucs
View Actraty Log
Copy Folder
Move Folder
View Folder Details
Edit Advanced Folder Settings
Recycle Bin
Edit Folder Invite
Folder Q&A

Delete Folder

Favorite Folder

Allen Dateien und Unterordnern wird eine Nummer zugewiesen. Beispielsweise wird Unterordner 1
die Nummer 1 zugewiesen und allen Dateien in diesem Unterordner werden Nummern in folgender
Reihenfolge zugewiesen: 1.1, 1.2 und so weiter. Dateien innerhalb des Ordners wird dann [2], 3
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usw. zugewiesen. Dieser Data Room Index kann gespeichert und gedruckt werden, sodass der Ad-
ministrator alle Informationen in jedem Ordner auf Stammebene verfolgen kann.

Hinweis:

Ein Data Room Index-Bericht kann nicht fiir Ordnerstrukturen mit mehr als 10.000 Elementen
generiert werden.

Zugriff: Nur Ansicht

November 14, 2023

Die folgenden Dateiformate sind mit der ShareFile-Dokumentenanzeige kompatibel: PDF, Word, Excel
und PowerPoint. Wenn diese Dateiformate in Ihr Konto hochgeladen wurden, kdnnen sie im Content
Viewer angezeigt werden. Der Viewer ermdglicht es Benutzern, durch die Seiten zu blattern und das
Dokument anzusehen, ohne es auf ihren Computer herunterzuladen.

Benutzer mit Leserechten kdnnen sich anmelden, um auf einen Ordner zuzugreifen und die Dateien
anzusehen. Die Wasserzeichenfunktion ist standardmaRig fiir das Konto aktiviert und zeigt die E-Mail-
Adresse des Benutzers an, der das Dokument betrachtet.

Die Renderzeiten kdnnen je nach Komplexitat und Grofie des Dokuments variieren.

Fir das Rendern gelten die folgenden GroRenbeschrankungen:

« PDF-50 MB
« Word - 20 MB
« Excel -20 MB

« PowerPoint-52 MB

Empfanger konnen in File Boxhochgeladene PDF- und Word-Dateien nicht ansehen.

Wasserzeichen

November 14, 2023

MitWasserzeichen kdnnen Sie Dokumente nach Benutzern verfolgen. Dazu gehort auch das Drucken.
Wenn der Benutzer iber Download-Berechtigungen verfligt, wird das Wasserzeichen wahrend der
Anzeige nicht angezeigt.
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Das Wasserzeichen setzen

Um eine kontoweite Standardeinstellung festzulegen, gehen Sie zu Einstellungen > Admin-
Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Dateieinstellungen. Sie finden die Einstellung
Wasserzeichen fiir Dokumente unter den Wasserzeicheneinstellungen auf dieser Seite.

Hinweis:

Nach der Aktivierung wird das Wasserzeichen sofort angezeigt.

Ordnerspezifische Einstellungen:

1. Wahlen Sie den Ordner aus und rufen Sie das Dropdownmeni Weitere Optionen neben dem
Ordnernamen auf.

2. Wahlen Sie Erweiterte Ordnereinstellungen bearbeitenaus.

Im Abschnitt Wasserzeichen gibt es drei Optionen:

+ Kontoweite Einstellung verwenden
« Verwenden Sie kein Wasserzeichen fiir diesen Ordner
+ Verwenden Sie ein anderes Wasserzeichen (ermdglicht benutzerdefinierten Text)

Wasserzeichen-Optionen

« E-Mail des Benutzers

« Vorname des Benutzers

« Nachname des Benutzers
« Firma des Benutzers

« IP-Adresse des Benutzers
« Aktuelles Datum

« Aktuelle Uhrzeit

Wahlen Sie die Option Neue Zeile aus der bereitgestellten Liste, um eine Textzeile zu erstellen, die auf
dem Wasserzeichen angezeigt werden soll.

Downloads mit Wasserzeichen

Verwenden Sie Downloads mit Wasserzeichen fiir das gesamte Konto oder innerhalb eines Ordners
im Virtual Data Room. Bei Downloads mit Wasserzeichen kdnnen Benutzer mit Lesezugriff eine
PDF-Version der Datei herunterladen, in der ein benutzerdefiniertes Wasserzeichen enthalten ist.

Um “Downloads mit Wasserzeichen bei Nur-Ansicht-Berechtigung”zu aktivieren, navigieren Sie zu
Admin-Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Dateieinstellungen. Andern Sie die Standarde-
instellung von Nein in Ja und wahlen Sie Speichern.
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Um diese Funktion auf Ordnerebene zu aktivieren:

1. Wahlen Sie den Ordner aus und rufen Sie das Dropdownmenii Weitere Optionen neben dem
Ordnernamen auf.

2. Wahlen Sie Erweiterte Ordneroptionen aus.

3. Stellen Sie die gewiinschte Option fiir “Downloads mit Wasserzeichen bei Nur-Ansicht-
Berechtigung”ein.

4. Wahlen Sie Kontoweite Einstellung aus.

5. Wahlen Sie zwischen Nur Ansicht aktivieren, Downloads mit Wasserzeichen oder Down-
loads mit Wasserzeichen bei Nur-Ansicht-Berechtigung deaktivieren.

6. Wahlen Sie Speichern.

Es konnen mehrere Dateien gleichzeitig mit einem Wasserzeichen heruntergeladen werden, ein-
schlief3lich ganzer Ordner.

RightSignature

January 22,2024

ShareFile bietet Funktionen fiir elektronische Signaturen mithilfe von RightSignature. Eine
elektronische Signatur, manchmal auch als elektronische Signatur bezeichnet, entspricht Ihrer
handschriftlichen Unterschrift auf einem Papierdokument, auRer elektronisch - eine Markierung in
einem elektronischen Vertrag oder Dokument, das Sie erstellen, um lhre Absicht zu demonstrieren,
den Bedingungen dieses Dokuments zuzustimmen.

Durch die Integration von ShareFile RightSignature in ShareFile haben Sie die Moglichkeit,
rechtsverbindliche Signaturen fiir Dokumente vollstandig online zu erhalten, was schneller und
sicherer abgeschlossen werden kann als bei der Ausfiihrung von Papierdokumenten. ShareFile bietet
Funktionen fiir elektronische Signaturen auf verschiedenen Ebenen:

+ Mit der elektronischen ShareFile-Signatur kdnnen Sie in Ihrem ShareFile-Konto gespeicherte
Dateien zur elektronischen Signatur senden. Schritte zur Integration finden Sie unter Erste
Schritte.

+ RightSignature ist auch als eigenstandige Losung erhaltlich. Lesen Sie zunachst den Artikel
RightSignature.

Tipp:

Benutzerinformationen fiir elektronische Signaturen finden Sie in der RightSignature-
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Benutzeranleitung.

Behobene Probleme
11. Dezember 2023

Der Versuch, eine Datei mit Punkten im Dateinamen hochzuladen, schlagt moglicherweise fehl.
[ESPILET-351]

6. Februar 2023

In diesem Release wurden einige Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat zu
verbessern.

26. Juni 2022

In diesem Release wurden einige Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat zu
verbessern.

20. Januar 2021

In diesem Release wurden einige Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat zu
verbessern.

Haufig gestellten Fragen zu RightSignature
Weitere Informationen zu RightSignature finden Sie unter Haufig gestellte Fragen zu RightSigna-

ture.

StorageZones Controller

June 11,2020
StorageZones Controller 5.x

StorageZones Controller 4.x
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Benutzerverwaltungstool

June 11, 2020
Benutzerverwaltungstool

Benutzerverwaltungstool for Policy-Based Administration
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