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Novedades en la documentacion de ShareFile

March 16, 2024

Uno de los objetivos de ShareFile es ofrecer nuevas funciones y actualizaciones de productos a los
clientes de ShareFile cuando estén disponibles.

Para usted, como cliente, este proceso es transparente. Las actualizaciones iniciales se aplican solo
a los sitios internos de ShareFile y, a continuacion, se aplican gradualmente a los entornos de los
clientes. La entrega de actualizaciones incrementalmente en ondas ayuda a garantizar la calidad del
producto y a maximizar la disponibilidad.

8 de marzo de 2024
ShareFile 24.2.12.0 para Outlook

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento y la estabilidad generales.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Outlook.

1 de marzo de 2024
Gestion segura de recursos compartidos y solicitudes de ShareFile

Los administradores de ShareFile pueden administrar los valores predeterminados para compartiry
solicitar archivos. Para obtener mas informacion, consulte:

« Configuracion para compartir

« Configuracion de la solicitud
28 de febrero de 2024

ShareFile 24.2.2

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general, entre los que se incluyen:

Configuracion de compartir y solicitar de ShareFile : los administradores pueden establecer los
enlaces para compartir y solicitar enlaces predeterminados en todas las aplicaciones de ShareFile.
Para obtener mas informacion, consulte Opciones de uso compartido seguro.
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20 de febrero de 2024
Firmas

Esta version aborda los problemas que mejoran la funcionalidad mediante la inclusion de las sigu-
ientes mejoras:

« Importar campos : ahorre tiempo importando campos de documentos de solicitud de firma
anteriores. Para obtener mas informacion, consulte Importar campos

ShareFile 24.2.10 para Outlook
16 de febrero de 2024
ShareFile 24.2.10 para Outlook

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general, entre los que se incluyen:

Configuracion de compartir y solicitar de ShareFile : los administradores pueden establecer los
enlaces para compartir y solicitar enlaces predeterminados en todas las aplicaciones de ShareFile.
Para obtener mas informacion, consulte Opciones de uso compartido seguro.

Para obtener informacion sobre la version de los problemas resueltos, consulte ShareFilepara Out-
look

15 de febrero de 2024
ShareFile 24.2 para Mac

Esta version aborda los problemas que mejoran la funcionalidad al incluir las siguientes mejoras:

Proteccion del almacenamiento : ShareFile para Mac puede detectar los excedentes de almace-
namiento y bloquear las subidas. Para obtener mas informacion, consulte ShareFile Storage.

Configuracion de compartir y solicitar de ShareFile : los administradores pueden establecer los
enlaces para compartir y solicitar enlaces predeterminados en todas las aplicaciones de ShareFile.
Para obtener mas informacion, consulte Opciones de uso compartido seguro.

Actualizacion del idioma admitido : ShareFile ha actualizado la lista de idiomas compatibles. Para
obtener mas informacién, consulte Idiomas compatibles.
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API ShareFile

Todos los enlaces de recursos compartidos publicos a través de los cuales se acceda a través de ap-i
.sharefile.comrequeriran autenticacion.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de inicio rapido de la API REST.

9 de febrero de 2024
ShareFile Administrar las notificaciones de seguridad

ShareFile ahora ofrece notificaciones flexibles por correo electronico para alertas de seguridad. Share-
File ahora permite a los administradores enviar de manera eficiente las alertas de correo electrénico
relacionadas con la seguridad al equipo de seguridad interno de su organizacion.

Para obtener més informacidn, consulta Administrar notificaciones.

6 de febrero de 2024
Lista de inclusion de dominios

ShareFile se agregd x . harness. o alalista de dominios de inclusiéon recomendada.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion del firewall.

5 de febrero de 2024
Firmas

Esta version aborda los problemas que mejoran la funcionalidad al incluir las siguientes mejoras:
« Utilice las firmas guardadas en lasanotaciones de firmas.
« Alinee los campos al preparar una solicitud de firma.
« Agregue, modifique o elimine destinatarios de la pagina de detalles de las solicitudes de firma.
Nota:

Solo estan disponibles en ShareFile Signature. Para obtener mas informacion, consulte Firmas.
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25 de enero de 2024
ShareFile para Windows 24.1.26

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Windows.

9 de enero de 2024
Firmas

Esta version de ShareFile ofrece la mejora de envio masivo que permite enviar a varios firmantes su
propia copia de un solo documento.

Para obtener mas informacidn, consulta Enviar de forma masiva.

20 de diciembre de 2023
Firmas

Esta version de ShareFile proporciona tres mejoras que mejoran el flujo de firmas y las capacidades a
la hora de solicitar una firma. Selecciona los enlaces siguientes para obtener mas informacion sobre
estas nuevas mejoras.

Revisar una solicitudde firma : los usuarios ahora pueden revisar una solicitud de firma que esté en
curso para realizar los cambios necesarios.

Uso de camposde pago : los usuarios de Signature con Stripe integrado pueden usar el nuevo campo
de pago al configurar sus solicitudes de firma.

Uso de gruposde casillas de verificacion : los grupos de casillas de verificacion permiten crear listas
de elementos opcionales o obligatorias para que el firmante las confirme al completar una solicitud
de firma. La flexibilidad de estas casillas de verificacion le permite personalizar sus solicitudes y reg-
uisitos de firma para los diferentes destinatarios.

11 de diciembre de 2023
RightSignature

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye las siguientes mejo-
ras:
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Descargade documentos firmados: los administradores de RightSignature pueden activar o de-
sactivar la opcion para que los destinatarios descarguen un documento antes de firmarlo. Para
obtener mas informacion sobre el uso de esta nueva opcidn, consulte Descarga de documentos para
firmantes.

Para obtener mas informacion sobre el producto, consulte Firma electronica: Problemas resueltos.

ShareFile

Como parte de nuestras continuas mejoras en los productos, estamos actualizando nuestros sistemas
de back-end. Este proceso deberia ser sencillo para nuestros clientes y es posible que se introduzcan
nuevas funciones de facturacién en su cuenta.

Firmas Estaversion tambiénincluye la siguiente mejora para nuestros usuarios de ShareFile Signa-
tures:

Los usuarios de firmas de ShareFile ahora pueden editar un nuevo permiso para los destinatarios
en la configuracion predeterminada que permite a los destinatarios descargar un documento antes
de firmarlo. Para obtener mas informacion sobre esta nueva configuracion, consulte Permisos de
firmante.

Guardar correos electronicos con ShareFile

ShareFile se complace en anunciar las nuevas mejoras de nuestros productos para ShareFile para
Google Workspace y ShareFile para Microsoft Outlook Online. Ahora puede guardar facilmente
correos electronicos con archivos adjuntos directamente en ShareFile. Esto le permite organizar,
accedery compartir el contenido de su correo electrénico sin esfuerzo dentro de la misma plataforma
en la que confia para el almacenamiento seguro de archivos.

Para obtener més informacién, consulte:

« Guarde los correos electrénicos de Outlook Online con ShareFile

« Guarda los correos electronicos de Google Workspace con ShareFile

30 de noviembre de 2023

Mejoras en proyectos (0o compromisos) de ShareFile

Eliminary restaurar proyectos (o compromisos): los proyectos (o compromisos) eliminados se restau-
ran facilmente con la Gltima version.
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Restaurar una solicitud de documento eliminada: las solicitudes de documentos eliminados se
pueden restaurar con la nueva funcidnde restauracion.

Eliminar y restaurar uno o varios archivos de un proyecto (o compromiso): los archivos del proyecto
se pueden eliminar y restaurar con la dltima version.

6 de noviembre de 2023
Alertas de deteccion de amenazas y actualizaciones de correccion de ShareFile

Esta version incluye mejoras en nuestras funciones de deteccion y correccién de amenazas.

Para obtener mas informacidn, consulte Alertas de deteccion de amenazas de ShareFile.

Mejoras en proyectos (o compromisos) de ShareFile

Panel de proyectos : actualizado con la Gltima version de marca de ShareFile.
Blsqueda y clasificacion de proyectos : los usuarios ahora pueden buscar y ordenar proyectos.

Limpieza de usuarios de proyectos: los proyectos ahora se incluyen en el proceso de eliminacion
de usuarios empleados y deberan reasignarse cuando el propietario del proyecto ya no esté
disponible.

Solicitudes de documentos : los propietarios del proyecto pueden cambiar y agregar personas asig-
nadas a una lista de solicitudes de documentos activa.

Estado de los proyectos : ahora permitimos filtrar en funcion del estado del proyecto, ya sea Abierto
o Cerrado.

Mejora de RightSignature

Esta version incluye una mejora de RightSignature:

Edicion del nombre del firmante después de enviar la solicitud : los remitentes pueden modificar
el nombrey el correo electréonico del firmante en una solicitud de firma.

1 de noviembre de 2023

Versidn beta de ShareFile para Mac

La version beta de ShareFile para Mac proporciona las siguientes actualizaciones de la aplicacion:

« Edicion conjunta de un archivo de Microsoft Office
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+ Agregue un lugar : permite a ShareFile acceder directamente a sus aplicaciones de Microsoft
Office con su Mac.

Descarga la version beta de ShareFile para Mac para probar estas funciones beta.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Mac.

31 de octubre de 2023
ShareFile 23.10 para Mac

Hemos actualizado ShareFile para Mac para utilizar nuestra nueva marcaen la aplicacion. Estoincluye
las siguientes funciones actualizadas:

« Experiencia redisefiada para compartir y solicitar archivos : siguiendo las Gltimas opciones de
uso compartido seguro implementadas en nuestra aplicacion web ShareFile, la experiencia
ShareFile para Mac ahora ofrece una experiencia uniforme.

« Recursoscompartidos editables : ShareFile para Mac ahora ofrece la posibilidad de propor-
cionar recursos compartidos editables.

Para obtener mas informacion, consulte Compartir archivos en ShareFile para Mac.

26 de octubre de 2023

La zona de almacenamiento en la nube gestionada por ShareFile esta disponible en la region
de los Emiratos Arabes Unidos

Ya esta disponible una nueva zona de almacenamiento en la nube gestionada por ShareFile en la
regién de los Emiratos Arabes Unidos. Si eres un cliente ubicado en la regi6n de los Emiratos Arabes
Unidos, comunicate con el servicio de asistencia de ShareFile para habilitar la nueva zona de almace-
namiento en su cuenta.

Para obtener mas informacion, incluida la lista de zonas de almacenamiento en la nube de ShareFile
disponibles, consulte Zonas de almacenamiento en la nube administradas por ShareFile.

23 de octubre de 2023
Nuevas opciones para compartir de forma segura

Estamos tomando medidas para mejorar la postura de seguridad del intercambio de archivos. A partir
de ahora, todos los enlaces utilizaran de forma predeterminada opciones de uso compartido seguro
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que se aplicaran en todas las ubicaciones de ShareFile: la aplicacion de escritorio ShareFile para Mac
y Windows, la aplicacion web ShareFile, la aplicacion ShareFile Mobile y el complemento ShareFile
para Microsoft Outlook y Gmail.

« La opcion “se requiere iniciar sesion”se seleccionara de forma predeterminada para todos los
recursos compartidos

« Una nueva alerta cuando estas a punto de compartir un enlace que puede ver cualquier per-
sona.

« Los administradores pueden exigir la autenticacion de todos los enlaces para compartir o solic-
itar de la cuenta.

Nota:

Al seleccionar la opcién “Cualquier persona (publica, debe introducir un nombre y una di-
reccion de correo electronico)”, el destinatario debe completar la solicitud de reCAPTCHA.

Email
|
First Name

Last Name

Company

I'm ot a rebot

[ Remember Me

Para obtener mas informacidn, consulta nuestra pagina Mas informacion para ver las nuevas op-
ciones de uso compartido seguro.

12 de octubre de 2023

s ShareFile
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ShareFile anuncia una nueva apariencia para mostrar la evolucion de ShareFile hacia una
solucion completa

Hemos desarrollado nuestra solucidn para ir mas alla del intercambio seguro de documentos. Ayu-
damos a nuestros clientes a adoptar flujos de trabajo centrados en lo digital que utilizan la automati-
zacion, la firma electrénica nativa y la mejor seguridad de su clase. La eficienciay el ahorro de costos
que generan estos flujos de trabajo permiten a nuestros clientes centrarse en ofrecer una experiencia
de cliente moderna.

En el centro de nuestra renovada identidad de marca esta la facilidad. Queriamos capturar esa sen-
sacion de marcar todas las casillas de principio a fin, sin ningn obstaculo. Nuestra nueva marca con
el logotipo, por ejemplo, da vida a esta sensacion al utilizar la iconica marca de verificacion, un signo
de logro.

Desde los colores de nuestra marca hasta nuestros elementos 3D, la nueva apariencia de ShareFile
nos ayuda a contar la historia de los procesos fluidos y los momentos de energiay alegria resultantes
que hacen que el trabajo sea significativo.

Para obtener mas informacion sobre nuestra evolucidn, consulte Una marca modernizada para llevar
ShareFile al futuro del trabajo.

26 de septiembre de 2023
Nuevas funciones de almacenamiento de ShareFile

Para las cuentas nuevas netas creadas después del 4 de agosto de 2023,los administradores de Share-
File veran un nuevo panel para el consumo de almacenamiento de la cuenta, ademas de la aplicacion
de los limites de almacenamiento. Las siguientes funciones nuevas estan disponibles para las cuentas
nuevas netas.

Panel de administracion de uso de almacenamiento : es una nueva funcién de ShareFile. El uso del
almacenamiento es un espacio de administracion que incluye un panel donde los administradores
pueden ver y realizar lo siguiente:

« Consulta el almacenamiento total utilizado por la cuenta a través del indicador.

+ Revise la cantidad de almacenamiento que se consume del almacenamiento asignado.
« Lafecha en la que se actualizé el almacenamiento.

« Obtén una lista de los principales consumidores de almacenamiento en la cuenta.

« Seleccioney notifique a los usuarios que utilizan mas almacenamiento del necesario.

Las notificaciones de la interfaz de usuario de ShareFile muestran el almacenamiento consumido
por una cuentay las medidas que se deben tomar para que el almacenamiento esté dentro del limite.
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ShareFile también envia correos electrénicos a los administradores cuando una cuenta alcanza el 90%
y el 100% del almacenamiento asignado.

Cumplimiento del almacenamiento : si una cuenta ha consumido el 100% de su almacenamiento y
supera el limite de almacenamiento total, las acciones de la cuenta se bloquean, lo que impide a los
usuarios de esa cuenta cargar archivos, crear documentos, agregar nuevos datos, solicitar un archivo
o duplicar archivos. Sin embargo, los usuarios pueden iniciar sesion en su cuenta, ver y descargar.

Para obtener méas informacidn, consulte Almacenamiento de ShareFile.

25 de septiembre de 2023
ShareFile - Administracion de arrendatarios

ShareFile permite a los socios agregar nuevas cuentas de arrendatarios. El nuevo aprovisionamiento
automatizado proporciona una administracion de cuentas mas agil, una configuracion sencilla de los
arrendatarios y un tiempo de comercializacion mas rapido.

Para obtener més informacidn, consulte Administracion de arrendatarios.

19 de septiembre de 2023
Mejoras en la firma de ShareFile

Esta version aborda problemas que mejoran el rendimiento general e incluye las siguientes
funciones:

Establecer la fecha de la firma : activala al enviar para su firma para rellenar automaticamente la
fecha en que se firma el documento. Para obtener mas informacién, consulta Fecha de llenado au-
tomatico

Formatosde fecha : ShareFile agregd cinco opciones de formato de fecha adicionales. Para obtener
mas informacion sobre como configurar la opcion de fecha en ShareFile, consulte Fecha y hora.

Actualizacion de funciones de ShareFile VDR

Los usuarios de ShareFile VDR pueden acceder a la siguiente funciéon nueva:

Alertas de deteccion de amenazas: Proteja los datos del cliente al recibir notificaciones por correo
electronico sobre un acceso inusual a la cuenta de ShareFile.
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14 de septiembre de 2023
ShareFile para Outlook Online

ShareFile se complace en anunciar el lanzamiento de nuestro complemento ShareFile para Outlook
Online.

ShareFile for Outlook Online es una aplicacion con funciones disponible para los clientes de ShareFile
Advanced y Premium que utilizan Outlook Online.

Para acceder al complemento ShareFile for Outlook Online, vaya a Microsoft AppSource. Para obtener
mas informacidn, consulte ShareFile for Outlook Online.

11 de septiembre de 2023
Nuevas funciones ahora disponibles en el plano de control de la UE

Los suscriptores de ShareFile Premium bajo el plano de control de la UE ahora tienen acceso a varias
funciones Premium nuevas. Para obtener méas informacion sobre cada una de estas funciones, selec-
cione el nombre de la funcién:

+ Proyectos (o compromisos) : un nuevo espacio colaborativo en ShareFile para organizar, dig-
italizar y unificar los servicios con los clientes.

+ Solicitudes de documentos : nuestra nueva herramienta de listas de solicitudes que digitaliza,
organizay agiliza los flujos de trabajo de solicitud y recopilacion de documentos, como los doc-
umentos de recursos humanos para contratar o recopilar una lista de documentos financieros.

+ Flujos de trabajo automatizados: un nuevo generador de flujos de trabajo en ShareFile que
se puede usar para personalizar los flujos de trabajo en funcion de acciones especificas y des-
encadenadores de automatizacion.

« Acuerdos acelerados para la incorporacion de clientes : este flujo de trabajo listo para usar
agiliza y automatiza los acuerdos de incorporacion de clientes, como los NDA u otros acuerdos
de firma que normalmente se necesitan para iniciar los servicios.

31 de agosto de 2023
Citrix Files para dispositivos moéviles

ShareFile se complace en anunciar las capacidades de coedicion de Microsoft Office 365 en Citrix Files
para iOS y Citrix Files para Android. Los usuarios avanzados y premium de ShareFile ahora tienen las
siguientes capacidades moviles:
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Capacidades de coedicion en vivo con varios usuarios

Ver varios tipos de archivos en linea de Microsoft Office 365

« Modifique archivos de Microsoft 365 en linea

« Ver archivos sin conexion

+ Cree nuevos archivos de Microsoft Office para compartirlos con los usuarios

Citrix Files 2380 para Android Para obtener mas informacion sobre la nueva funcidn de edicidén
conjunta con Citrix Files para Android, consulte Edicion conjunta con un dispositivo Android.

Citrix Files 2380 para iOS Para obtener mas informacion sobre la nueva funcién de edicién con-
junta con Citrix Files para i0S, consulte Edicion conjunta con un dispositivo iOS.

14 de agosto de 2023
Funciones nuevas y actualizadas de ShareFile

Tareas: ahora puede realizar un seguimiento facil del estado de las tareas relacionadas con los asun-
tos del cliente, incluso si estan en curso, completadas, atrasadas o atin no han comenzado. Utilice
esta nueva funcion dentro de nuestra funcionalidad de proyectos (o compromisos) lanzada reciente-
mente.

Alertas de deteccion de amenazas: Proteja los datos del cliente al recibir notificaciones por correo
electrénico sobre un acceso inusual a la cuenta de ShareFile.

Integracionesde datos de clientes potenciales con [Salesforce](/es-es/sharefile/sharefile-app/sharefile-
web/integrations#integrating-salesforce) y QuickBooks.

Projects (o compromisos) ha agregado funcionalidad con la nueva funcién de tareas anterior.

Acuerdos acelerados con plantillas de llenado automatico, ahora con firma electrénica ilimitada in-
tegraday creacion de proyectos actualizada para agilizar la tediosa preparacion de documentos.

Flujos de trabajo automatizados con la nueva accién Enviar un correo electrénico: Los correos
electrénicos de bienvenida personalizados se envian sin esfuerzo a los clientes, lo que fomenta una
mejor relacion y confianza con los clientes, directamente desde un flujo de trabajo automatizado.

ShareFile para Windows

Agregue un lugar: Los usuarios de ShareFile para Windows ahora pueden conectarse a aplicaciones
nativas de Microsoft para disfrutar de una experiencia completa en su herramienta de escritorio y
guardar automaticamente los archivos en ShareFile mientras los editan o coeditan.
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7 de agosto de 2023
ShareFile 2023.8.7 para Mac

Estamos orgullosos de anunciar la nueva aplicacion ShareFile para Mac. Para descargar ShareFile
para Mac, haga clic aqui.

La nueva version de ShareFile para Mac aborda problemas que mejoran el rendimiento general.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Mac.

3 de agosto de 2023
Herramienta de migracion ShareFile v4.4.3.0

Descargue la versidon mas reciente de la herramienta de migracion de ShareFile aqui.

Consulte la herramienta de migracion de datos de ShareFile para obtener mas informacion.

2 de agosto de 2023
ShareFile para Google Workspace

Este nuevo complemento de ShareFile se integra a la perfeccion en sus herramientas de productividad
y transforma la colaboracion, simplifica el intercambio de archivos y potencia la productividad.

Recibira una notificacion cada vez que alguien acceda o le envie un archivo para que siempre esté al
tanto de lo que esta pasando y pueda tomar medidas. También puede establecer diferentes niveles
de seguridad y acceso.

Para obtener ayuda para el usuario final, incluido el acceso y el inicio de sesidn, consulta la Guia del
usuario de ShareFile en Google Workspace.

Acceda al complemento de ShareFile visitando la pagina Complemento de ShareFile.

1 de agosto de 2023

ShareFile

ShareFile se complace en anunciar una importante actualizacion de nuestra funcién ShareFile
Projects (o0 Engagements):

Eliminar un proyecto: Los clientes de ShareFile Premium ahora pueden eliminar los proyectos o com-
promisos que creen. Para obtener mas informacion, consulte Eliminar proyectos (o compromisos).
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Los clientes pueden agregar otros colaboradores a un proyecto: Los propietarios de ShareFile
Project (o Engagement) ahora pueden permitir a los clientes de su proyecto agregar otros colabo-
radores de la organizacion del cliente. Para obtener mas informacion, consulte Administrar usuarios
del proyecto.

Los propietarios de los proyectos pueden agregar miembros al equipo; los propietarios de Share-
File Project (0 Engagement) pueden agregar miembros del equipo de su organizacion para que les ayu-
den con el proyecto. Para obtener mas informacion, consulte Administrar usuarios del proyecto.

20 de julio de 2023
ShareFile para Windows 23.7.10

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Windows.

11 de julio de 2023
ShareFile 23.7.3 para Outlook

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general.
Para descargar la version mas reciente, consulte la pagina de descargas de ShareFile para Outlook.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Outlook

Citrix Files 2370 para iOS

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general.
Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para iOS.

10 de julio de 2023

ShareFile 23.7 para Windows

Nos enorgullece anunciar la nueva aplicacion ShareFile para Windows. Para descargar ShareFile para
Windows, haga clic aqui.
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ShareFile ] --- || ShareFile

Recent Files  Queue Recent Files  Queue

CTX208471.docx
5.14 MB

?  Sharefile v23.6 (26d24).dmg

33.24 ME
T
? ShareFil=ForWwindows-v23.7.2.0.exe |
51.73 ME

? ShareFileForwindows_xg4 v23.7.2.0.msi
27,75 MB

Mo items in queue.

My Storage Summary Report 2023-June-23.xlsx

4.25 KB

@ All files up to date. @ All files up to date.

La nueva version de ShareFile para Windows aborda los problemas que mejoran el rendimiento gen-
eral e incluye la siguiente actualizacion de funciones:

Nueva experiencia de solicitud de archivos: Esta actualizacion ofrece mas opciones para solicitar
archivos, incluida la creacién y definicién mejoradas de enlaces y el acceso para personas especificas
al usar ShareFile para Windows.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Windows.
26 de junio de 2023
Citrix Files 2360 para Android

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para Android.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17


https://docs.sharefile.com/es-es/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-windows.html
https://docs.sharefile.com/es-es/sharefile/citrix-files-app/citrix-files-android.html

ShareFile

20 de junio de 2023
Citrix Files 2360 para iOS

Esta version incluye mejoras para los usuarios, incluida una actualizacion a la version 23.4.0 del SDK
de MDX.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para iOS.
23 de mayo de 2023

ShareFile

ShareFile se complace en anunciar nuestras pantallas de inicio e inicio de sesion redisefiadas. Hemos
mejorado la accesibilidad y la seguridad, ademas de un nuevo logotipo modernizado y una apariencia
y un estilo renovados. No se ha realizado ninglin cambio en la funcionalidad.

Previous version Mew versien

S S

ShareFile ShareFile’

Email *

Password *

Password
Sign In

C”-rlk [] Remember Me

Privacy Policy

Inicie sesidn en su cuenta de ShareFile con su método preferido hoy mismo para ver nuestra nueva
apariencia.
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22 de mayo de 2023
Citrix Files 2355 para iOS
Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye la siguiente nueva

actualizacion de nuestras capacidades de uso compartido con dispositivos iOS:

Capacidades de uso compartido mejoradas: Esta actualizacion incluye mas opciones para compar-
tir, crear y definir enlaces y acceder a ellas para personas especificas.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar archivos.

17 de mayo de 2023
ShareFile anuncia la inclusion de *.sharefile.io

Agregue *.sharefile.io para futuras versiones de funciones de ShareFile y funciones mejoradas.

Para obtener mas informacion sobre a quién podria afectar esto, consulte Configuracion del
firewall.

11 de mayo de 2023
Controlador de zonas de almacenamiento 5.11.24
Esta version incluye actualizaciones de seguridad y problemas resueltos para los controladores de

zona de almacenamiento de ShareFile.

Para obtener méas informacion, consulte Acerca del controlador de zonas de almacenamiento.

4 de mayo de 2023
ShareFile Virtual Data Room

ShareFile Virtual Data Room ahora permite a los clientes configurar facilmente el cumplimiento de la
HIPAAy proteger los documentos confidenciales que se almacenan o distribuyen durante las transac-
ciones confidenciales.

Ademas, al registrar la cuenta, los clientes ahora pueden seleccionar el plano de control de la UE, lo
que permite utilizar el VDR a nivel internacional, al tiempo que cumple con las normas de la UE y sigue
directrices estrictas, como el RGPD.

Para obtener més informacidn, consulte ShareFile Virtual Data Room.
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1 de mayo de 2023
ShareFile
Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye las siguientes fun-

ciones nuevas:

Acuerdos acelerados mejorados para la incorporacion de clientes: Esta actualizacién incluye fun-
cionalidades adicionales para los clientes actuales y capacidades adicionales para la visibilidad y la
gestion del flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte:

« Acuerdos acelerados

« Crea plantillas de acuerdos prerrellenados automaticamente

Version beta de Automated Workflows: Esta nueva funcidn, para los usuarios de ShareFile Premium,
permite realizar un seguimiento y gestionar facilmente el progreso de los acuerdos acelerados. Para
obtener mas informacion, consulte:

+ Flujos de trabajo automatizados

19 de abril de 2023
Citrix Files 23.4 para Windows
Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye las siguientes actu-

alizaciones:

Capacidades de uso compartido mejoradas: Esta actualizacion incluye mas opciones para compar-
tir, crear y definir enlaces y acceder a ellas para personas especificas.

La integracion con Citrix Workspace ya no esta disponible.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para Windows.

17 de abril de 2023
ShareFile para Outlook

Las aplicaciones Citrix Files estdn cambiando sus nombres a ShareFile. En esta version, Citrix Files
para Outlook ahora es ShareFile para Outlook.

La integracion con Citrix Workspace ya no esta disponible.

Para obtener mas informacion, consulte ShareFile para Outlook
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29 de marzo de 2023
Citrix Files 2330 para iOS

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye la siguiente nueva
actualizacion de nuestras capacidades de carga con dispositivos iOS:

Cargar archivos: Ahora puede subir archivos directamente desde su dispositivo a tus carpetas de
ShareFile.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar archivos.

22 de marzo de 2023
Citrix Files 23.3 para Mac

Esta version incluye soporte nativo para Apple Silicon y soluciona problemas que mejoran el
rendimiento y la estabilidad generales.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para Mac.

22 de febrero de 2023

ShareFile

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye la siguiente actual-
izacion nueva:

Capacidades de uso compartido mejoradas: Esta actualizacion incluye mas opciones para compar-
tir, crear y definir enlaces y acceder a ellas para personas especificas.

Para obtener mas informacién, consulte Compartir archivos.
14 de febrero de 2023
Citrix Files 2320 para Android

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para Android.
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6 de febrero de 2023

RightSignature

Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye la siguiente fun-
cion:

Rechazar firmar: Los firmantes ahora pueden negarse a firmar los documentos recibidos de las cuen-
tas de RightSignature. Para obtener mas informacion, consulte: RightSignature - Rechazar la firma.

Para obtener mas informacion sobre el producto, consulte Firma electrénica: Problemas resueltos.

Citrix Files 2320 para XenMobile

Esta version aborda problemas que mejoran el rendimiento general, incluida la mejora de la carga de
archivos desde el dispositivo iOS.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para iOS.

24 de enero de 2023
Citrix Files 2310 para iOS

Estaversion aborda problemas que mejoran el rendimiento general eincluye la carga local de archivos
desde el dispositivo iOS.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Files para iOS.

12 de enero de 2023
ShareFile 01-12-2023
Esta version aborda los problemas que mejoran el rendimiento general e incluye la siguiente funcion

nueva:

Acuerdos acelerados: Esta nueva funcion para los usuarios de ShareFile Premium mejora su proceso
de incorporacidn de clientes. Esta funcidn reduce el tiempo del ciclo de incorporacién.

Para obtener mas informacion, consulte Acuerdos acelerados: incorporacion de clientes.
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Implementar

August 4, 2023
NOTA:

Apartirdel30de abril de 2023, los clientes de Citrix Workspace con derechos de ShareFile dejaran
de tener la experiencia de archivos incrustados en Citrix Workspace. Los usuarios accederan a
sus archivos Ginicamente a través de su cuenta de ShareFile.com después de esta fecha. Consulte
Preguntas frecuentes: Desacople su cuenta de ShareFile de su Citrix Workspace para obtener
mas informacion.

Inicio de sesidn Unico para conectores locales

Al habilitar el SSO para conectores, los clientes de Citrix Workspace ya no solicitaran la autenticacion
al acceder a los recursos compartidos de red o a las carpetas de SharePoint detras de un controlador
de zona de almacenamiento.

Para las cuentas que utilizan Storage Zones Controller version 5.7 y posteriores, y los conectores lo-
cales, puede habilitar el inicio de sesidn Unico para el recurso compartido de archivos de red o los
conectores de SharePoint. Después de habilitar Citrix Content Collaboration para Citrix Workspace,
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. En la pantalla Integraciones de servicios, seleccione los tres puntos.
2. Seleccione Modificar para modificar la implementacion de Citrix Content Collaboration.
3. Marque la casilla Usar credenciales de inicio de sesion Uinico para conectores locales.

Citrix Cloud Content Collaboration

< Content Collaboration for Workspace

Content Collaboration account:
connectorssomaheswari.sharefile.com @ Enabled

Change Account

Use single sign-on credentials for on-prem connectors Learn more

Note: if unchecked, users will need to enter their credentials to access connectors.

Account Access

(D Your account is migrated to cloud.com. All links generated from this account will now direct to the Workspace URL.

DAvavk +a barkima mansda
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Actualmente, el inicio de sesion Gnico solo se integra con Active Directory. Elinicio de sesion Gnico no
se admite con otros mecanismos de autenticacion presentes en Workspace.

= Citrix Cloud H =

< Workspace Configuration

Access  Authentication  Customize  Service Integrations  Sites

Workspace Authentication

Select how subscribers will authenticate to sign in to their workspace.

@ Active Directory

Active Directory + Token
Azure Active Directory
Okta

Citrix Gateway

Después de habilitar Citrix Content Collaboration para Citrix Workspace por primera vez, la cuenta se
encuentra en modo de prueba. El modo de prueba significa que, aunque los usuarios ahora pueden
iniciar sesion en su Workspace y ver una ficha Archivos, todos los nuevos vinculos se generan como
enlaces sharefile.com. Una vez que el administrador complete la migracion a Citrix Workspace para
Citrix Content Collaboration, todos los enlaces nuevos se generan como enlaces cloud.com y los en-
laces antiguos de sharefile.com se redirigiran al enlace cloud.com respectivo de la cuenta.

Nota:

Elinicio de sesion Unico no se admite cuando la cuenta esta en modo de prueba. Para admitir el
inicio de sesion Unico, la cuenta debe migrarse a Citrix Workspace.

Para migrar completamente las cuentas a Citrix Workspace, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Vaya al men( de tres lineas y seleccione Configuracion del espacio de trabajo.

2. Vaya a Integraciones de servicios y seleccione los tres puntos.

3. Seleccione Modificar para modificar la implementacion de Citrix Content Collaboration.
4. En Acceso a la cuenta, selecciona Migrar cuenta a cloud.com.

También puede volver al modo de prueba si sigue los pasos de nuevo y selecciona Revertir al modo
de prueba.

Al migrar desde el modo de prueba, no todas las funciones disponibles con una licencia de Citrix Con-
tent Collaboration estan disponibles en Citrix Workspace.
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Para que los usuarios vean la ficha Archivos, la direccion de correo electrénico del usuario de sus em-
pleados en Citrix Content Collaboration debe coincidir con la direccion de correo electronico en el
almacén de usuarios de la empresa (Active Directory o Azure Active Directory). Esto se hace mediante
la creacion manual del usuario empleado o mediante el uso de la herramienta de gestion de usuar-

ios.
NOTA:
Para garantizar que Azure Active Directory funcione correctamente con Citrix Content Collabora-
tion, su Azure Active Directory debe tener una direccion de correo electronico principal para cada

usuario. Esto requiere que su suscripcion de Microsoft incluya una suscripcion a Office 365 con
Exchange Online o debe conectar su Azure Active Directory a su Active Directory local mediante

Azure Active Directory Connect.

Inhabilitar Content Collaboration en Citrix Workspace

En caso de que necesite inhabilitar Citrix Content Collaboration en Citrix Workspace, lleve a cabo los

siguientes pasos:

1. En Configuracién del espacio de trabajo > Integraciones de servicios > Citrix Content Col-
laboration, seleccione los puntos suspensivos.
2. Haga clic en Inhabilitar.

Warkspace Configuration H

Huthaniz st i Sarvce Infegrabom, ey ey Cor ¥ -
Munagrs Servics Inbegrations
Servonn can b ordegrated wihiC S v

Bipace 0 D1 yoar wulesr ety mopn ared datn o ary v

Wirtuasl Apps and Deskiogs On-Premises Siies -

Microape Inligrations

Fiss . =

Una vez inhabilitado Citrix Content Collaboration, se espera que todos los usuarios accedan a Citrix
Content Collaboration a través de sharefile.com y que todos los recursos compartidos nuevos utili-
cen el dominio sharefile.com. La desactivacion puede tardar hasta 30 minutos en implementarse por

completo.
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Funciones de Content Collaboration no compatibles con Workspace

Al usar aplicaciones ShareFile, haga clic en Iniciar sesion con Citrix Workspace para iniciar sesidn
con sus credenciales de Citrix Workspace.

No todas las funciones disponibles con una licencia de Citrix Content Collaboration estan disponibles
en Citrix Workspace. A continuacion se muestra una lista de esas funciones:

Funciones y configuraciones que no se admiten actualmente

« Lasaplicacionesandnimasde Citrix Virtual Apps and Desktops no se admiten cuando Citrix Con-
tent Collaboration (Files) esta habilitado en un espacio de trabajo

« Sala de datos virtual de ShareFile y funciones que se limitan a las cuentas de sala de datos vir-
tuales de ShareFile, como Preguntasy respuestas sobre carpetas

« Verificacion en dos pasos especifica del usuario externo (cliente)

« Laopcion FTP para acceder a los archivos no se admite en Workspace

« Invitaciones a carpetas

Funcion y configuracion que ahora estan configuradas en Citrix Cloud en lugar de ShareFile

« Marca de ShareFile existente: en cambio, la marca personalizada de Workspace esta disponible
en Configuracion de Workspace.

« Subdominios secundarios de ShareFile: en su lugar, puede personalizar una Gnica URL de Work-
space en Workspace Configuration.

« La autenticacion del espacio de trabajo admite AD, Azure AD u Okta. SAML y Google Identity
estan en Tech Preview.

Herramienta de migracion de Citrix Files

La herramienta de migracion de Citrix Files permite a los usuarios migrar una gran cantidad de datos
junto con la propiedad de la carpetay el permiso a Citrix Files desde un recurso compartido en red o
un sistema de archivos local.

Requisitos del sistema

+ .NET Framework 4.6.2 o posterior
« Windows 7 o posterior, Windows 2008 Server o posterior
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Limitaciones

« Esta funcion no esta disponible para los usuarios del cliente.

« Estaaplicacién cumple con los limites de ruta de archivo de Microsoft. Los archivos que superen
el limite de ruta no se migran.

« Enelimprobable caso de que una transferencia de archivos provoque demasiado trafico en la
infraestructura de Citrix Content Collaboration, Citrix Files podria pausar la transferencia. La
transferencia se reanuda automaticamente.

+ Los archivos que otro programa utiliza actualmente no se migran.

« Esta herramienta no admite la migracion de mas de 50 000 carpetas.

« No puede usar esta herramienta para transferir archivos a una zona de almacenamiento re-
stringida local.

« No hemos probado esta herramienta en maquinas virtuales y no se puede admitir completa-
mente en un entorno de este tipo.

Practicas recomendadas

« Como los archivos en uso no se cargan durante la migracion, le recomendamos que utilice la
herramienta de migracion de Citrix Files fuera del horario laboral para minimizar la interferencia
con los usuarios.

« Para obtener el mejor rendimiento, le recomendamos que utilice la herramienta de migracion
de Citrix Files fuera del horario comercial EST de los Estados Unidos.

« Evite las conexiones inalambricas siempre que sea posible.

« Laherramienta se ha probado con éxito para hasta 3 TB de datos. Sitiene mas datos para migrar,
le recomendamos que divida los datos para que tengan 3 TB 0 menos.

Instalacion

Descargue la herramienta de migracion de Citrix Files. Una vez descargado, ejecute el archivo de in-
stalacion para iniciar la configuracion. Sino tiene instalado .NET Framework 4.6.2 o posterior en su
maquina, se instala automaticamente. Una vez instalado, se agrega un acceso directo a su escritorio
y al mend Inicio. Para obtener los mejores resultados, le recomendamos que instale la herramienta
de migracion en el servidor o el equipo donde residen sus datos.

De forma predeterminada, esta aplicacion se instala en C:\Program Files\ Citrix\ ShareFile. Si quiere
cambiar la ubicacion de instalacion, haga clic en Opciones y especifique la ubicacion.
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Actualizacion automatica

Cuando inicia Citrix Files Migration Tool, comprueba si hay actualizaciones y le pide que las instale
cuando haya una disponible. Le recomendamos que actualice siempre a la Gltima version.

Iniciar sesion en la herramienta de migracion de Citrix Files

Al iniciar Citrix Files Migration Tool, se le pedira que inicie sesidon en su cuenta. Inicie sesion en la
cuenta en la que quiere cargar los archivos.

Una vez iniciada la sesion, los detalles de la cuenta se cifran y se almacenan en el archivo
app_settings.cfg, lo que evita que inicie sesion cada vez que inicie la aplicacion. Puede cerrar
sesion o eliminar este archivo para iniciar sesion en otra cuenta. El archivo app_settings.cfg se
encuentra en USERNAME\AppData\Roaming\Citrix\ShareFile\Migration Tool.
También se crean archivos Unicos que contienen detalles de migracion para cada usuario Gnico que
haya iniciado sesion.

Después de iniciar sesion, se muestra la vista de inicio. En la vista de inicio, puede iniciar una nueva
transferencia, ver la cola de migracion y administrar las migraciones programadas y enviar comentar-
ios.

Inicie sesion con la cuenta de administrador principal para transferir datos, propiedad y permisos. Si
elinicio de sesion utilizado no es el administrador maestro, solo se migran los datos.

Usar la herramienta de migracion de Citrix Files

Nueva transferencia Seleccione Nueva transferencia para iniciar una nueva transferencia.
Aparece la ventana Elegir tipo de transferencia.

Elija entre Solo datos, Permisos de datos + (Asignar a carpetas personales)o Permisos de datos
+ (Asignar a carpetas compartidas) para migrar sus datos desde el origen original a Citrix Files.
Aparece la ventana Nueva transferencia.

Use Seleccionar directorio para transferir para buscar un directorio para moverlo a Citrix Files.

Cuando selecciona Solo datos, Elegir destino le permite elegir la carpeta de destino de carga en su
cuenta de Citrix Files.

Cuando selecciona Permisos de datos + (Asignar a carpetas personales) o Permisos de datos +
(Asignar a carpetas compartidas), Configurar las opciones de permiso de carpeta le permite trans-
ferir la propiedad de la carpeta y los permisos de acceso o solo la propiedad de la carpeta durante la
migracion. También puede crear carpetas para los usuarios que alin no hayan iniciado sesion.

Configurar opciones de transferencia le permite elegir un momento especifico en el que realizar
la transferencia, crear una carpeta en el nivel raiz y migrar todas las carpetas de esta transferencia
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dentro de ella, y habilitar la opcién de no cargar archivos cuando exista una version mas reciente del
archivo en la carpeta de destino en Citrix Files.

Al utilizar las opciones Permisos de datos + (Asignar a carpetas personales)o Permisos de datos +
(Asignar a carpetas compartidas), debe iniciar sesion en Active Directory. Si lo quiere, puede iniciar
sesion como el usuario que ha iniciado sesién o como un usuario diferente.

Nota:

Le recomendamos que ejecute la herramienta de migracion de Citrix Files en la maquina que
esta conectada al dominio desde el que se obtienen los detalles del usuario para la migracion de
la propiedad y los permisos.

Una vez que haya elegido todas las opciones, haga clic en Continuar y aparecera la ventana Confir-
mar transferencia.

Confirmar opciones de transferencia

« Tipo de migracion: especifica el tipo de transferencia seleccionada por el administrador

« Origen: especifica la ubicacion desde la que se migran los datos

« Destino: especifica la ubicacion a la que se migran los datos

« NUmero total de archivos: nimero de archivos que se estan migrando

« Tamarno total de archivos: tamafio total de todos los archivos que se migran

« Tiempo esperado: tiempo aproximado para que se complete la migracién

« Tipos de archivo excluidos: muestra una lista de los tipos de archivo excluidos. Use el enlace
Excluir que se proporciona para excluir cualquier archivo de la migracion.

+ Los elementos no se pueden transferir: si hay archivos o carpetas que no se pueden migrar, use
el enlace Revisar para ver cuales son.

Al hacer clic en el enlace Excluir, aparece la ventana Opciones avanzadas: Excluir tipos de archivo.
Puede elegir escribir manualmente un tipo de archivo para excluirlo de la migracién o elegir uno de
los tipos de archivo mostrados para excluirlo de la migracion.

Al hacer clic en el enlace Revisar, aparece la ventana Articulos que no se pueden transferir. Los
archivos y las carpetas estan aqui si el usuario que inicié sesién no tiene los permisos necesarios para
la migracion o si otras aplicaciones estan utilizando archivos. Resuelva el problema de los permisos
o cierre cualquier aplicacion con los archivos para continuar con la migracion.

Cuando se utilizan las opciones Permisos de datos + (Asignar a carpetas personales) o Permisos
de datos + (Asignar a carpetas compartidas) y si hay cuentas o grupos que no estan presentes en
Citrix Content Collaboration, aparece el enlace Revisar cuentas y grupos faltantes. Al hacer clicen
el enlace, aparece la ventana Lista de cuentas y grupos que no estan presentes. Si no hay cuentas
presentes en Citrix Content Collaboration para los usuarios de la lista, esos archivos y carpetas no

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 29



ShareFile

se migran. Para evitar que esto suceda, puede crear rapidamente una cuenta para los usuarios y, a
continuacion, proceder con la migracion.

Los permisos de grupo se migran solo si los grupos en Citrix Content Collaboration se crean mediante
la herramienta de administracion de usuarios. Si los grupos se crean manualmente, los permisos no
se migran.

Los archivos de migracion de permisos se encuentran en la carpeta USERNAME\AppData)
Roaming\Citrix\ShareFile\Migration Tool\Permission Data.

Los archivosy carpetas que permanecen inaccesibles no se migran. Puede continuar con la migracion
de los demas archivos y carpetas incluso cuando haya elementos inaccesibles.

Haga clic en Transferir archivos para iniciar la migracion.

Cola

Puede usar Cola para ver las transferencias en ejecucién, pendientes, canceladas o completadas.

Enejecucion: Al hacer clic en Ver en un trabajo en ejecucidn, se muestra la opcién ventana. Aparece
el estado de la transferencia de archivos y carpetas. Puede pausar o cancelar la transferencia desde
aqui.

Pendiente: Al hacer clic en Ver en un trabajo pendiente, se muestra la ventana Transferencia pen-
diente. Apareceran los detalles de la transferencia pendiente. Si la transferencia esta programada,
también apareceran los detalles del programador. Puede cancelar la transferencia desde aqui.

Cancelado: Al hacer clic en Ver en un trabajo cancelado, aparece la ventana Transferencia cance-
lada. Apareceran los detalles del trabajo cancelado. Puede reiniciar la transferencia desde aqui.

Finalizado: Al hacer clic en Ver en un trabajo completado, se muestra la ventana Transferencia com-
pleta. Apareceran los detalles de la transferencia completada. Los enlaces a los registros de subidas
fallidas o canceladas se pueden ver desde aqui.

Administrar programaciones

Administrar horarios le permite elegir cuando se ejecutan las transferencias. Puede usar esta opcion
para ejecutar migraciones fuera de las horas pico de uso.

Haga clic en Crear nuevo programa para crear un nuevo programa. Este men( enumera las pro-
gramaciones creadas. Puede ver, modificar o eliminar las programaciones creadas mediante las op-
ciones proporcionadas.
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Nota:

Le recomendamos que gestione las migraciones de datos de gran tamafio con el programador.
Programe transferencias fuera de las horas pico para obtener el maximo ancho de banda y ve-
locidad.

Aseglrese de que se agreguen los detalles correctos al programador de tareas. Cuando hay varias
ranuras seleccionadas, se agregan varias instancias en el programador de tareas.

Es necesario que el usuario que programd la migracion haya iniciado sesion. Si el usuario no ha inici-
ado sesion, la migracion no se inicia en ese intervalo de tiempo especifico.

Pausa de transferencia En elimprobable caso de que la transferencia provoque demasiado trafico
en la infraestructura de Citrix Content Collaboration, Citrix Files podria pausar la transferencia. La
herramienta de migracion de Citrix Files intenta reanudar la transferencia continuamente durante
este tiempo. Aparece un mensaje de advertencia en la parte inferior de la pantalla de transferencia.
El usuario no puede reanudar la transferencia manualmente, pero puede cancelarla.

Si el nimero de reintentos supera los 48, contacte con Citrix Support.

Si el usuario recibe el mensaje de advertencia “Su cuenta no esta disponible actualmente para re-
alizar transferencias”, es posible que la pausa aln esté habilitada. El usuario puede esperar a que se
resuelva este problema o volver a intentarlo mas tarde cerrando y reiniciando la aplicacion.

Registros de migracion

Unavezfinalizada la transferencia, puede revisar los detalles de la migracion y los errores encontrados
durante el proceso de migracion.

Archivos de registro generados

« SFMT [TimeStamp] [FolderName] . log: Este registro contiene los detalles completos de
la migracion a partir del lanzamiento de la herramienta de migracion de Citrix Files.

« Transfer Info [TimeStamp] [FolderName] . log: Este registro contiene informacién detal-
lada sobre la transferencia.

+ Transfer [TimeStamp] [FolderName] . log: Este registro contiene todos los archivosy car-
petas que se transfirieron correctamente.

+ Transfer Failure [TimeStamp] [FolderName].log: Este registro contiene una breve expli-
cacion de por qué no se pudo transferir un archivo.

+ Transfer Canceled [TimeStamp] [FolderName].log: Este registro contiene una breve expli-
cacion de por qué se canceld una transferencia.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 31



ShareFile

Para la depuracién, se requieren los registros “SFMT”[TimeStamp] [FolderName].log y
“Transfer Info”[TimeStamp] [FolderName].log. Los registros se almacenan en USERNAME\
AppData\Roaming\Citrix\ShareFile\Migration Tool\Logs.

Desinstalar la herramienta de migracién Citrix Files

Para desinstalar la herramienta de migracion de Citrix Files, utilice el mend Programas y caracteristi-
cas del Panel de control de Windows o vuelva a ejecutar el archivo de instalacion.

Advertencia:

Los registros de migracion que se crearon durante las transferencias se eliminan durante el pro-
ceso de desinstalacion.

Configuracion

June 29, 2023

Configuracion

1. Aprovisione administradores.
2. Aprovisione usuarios.

Aprovisionar administradores

Cuando se crea su cuenta, se le aprovisiona una cuenta de administrador principal.

Aprovisionar usuarios
Para empezar a usar su cuenta de Content Collaboration, debe agregar usuarios y configurar la auten-
ticacion.

Descripcion general del administrador

March 16, 2024
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La pagina Descripcion general del administrador proporciona informacion resumida sobre su cuenta
utilizando tanto el resumen de la cuenta como el uso del almacenamiento. En la parte inferior de
la pagina, se incluye un enlace para ver las notas de la version a la documentacion de Novedades de
ShareFile.

Informacion de la cuenta

La seccion de informacion de la cuenta proporciona los siguientes detalles: nombre de la cuenta, ID
de cuenta, tipo de plan, propietario de la cuenta y licencias de usuario asignadas. La pagina también
muestra los derechos de su cuenta.

Account Information

Account Hamae Storage as of 03/068/2024
CPA Services, PC.

dAMBoutof BTB
Account ID 0%
Plan Type User Licenses
ShareFile Premium

Boutof8
Account Owner

Jacob

Propietario de cuenta

Se trata de un administrador cuyas habilidades y experiencia permiten mayores permisos y que
mantiene todos los permisos de usuario disponibles en la cuenta. Ningln otro usuario puede
eliminarla. Si se agrega una funcion de cuenta a la cuenta, el propietario de la cuenta tiene acceso au-
tomaticamente a la funcion. Cualquier otro usuario debe tener acceso segln lo quiera el propietario
de la cuenta.

Todos los accesos posteriores a la cuenta del cliente son gestionados por el propietario de la cuenta
o los administradores designados por el propietario de la cuenta.

Identificacion del propietario de lacuenta Paraidentificar al propietario actual de la cuenta, vaya
a Personas > Buscar empleados. El propietario de la cuenta tiene un icono especial a la derecha de
su nombre.

El propietario de la cuenta también se indica en la pagina Administrar > Informacion de la cuenta.

2

=
Lai]

Cambiar el propietario de la cuenta El propietario actual de la cuenta puede usar la opcidn
Reasignar propietario de la cuenta para designar un nuevo propietario de la cuenta. Siga los pasos
siguientes para completar esta tarea.
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1. Para cambiar el propietario de una cuenta, el propietario actual de la cuenta debe iniciar
sesién y navegar hasta Configuracion > Configuracién deladministrador>Informacion de la

cuenta.

2. Seleccione Reasignar propietario de la cuenta.

Account information
ADDOUETE M Storage as of 03/00/2024
CPA Sarvices, PO
IMEcuto! B TE
Acgount 1B
WheW SIDIIGE USgE
User Licenses
Boutofs

\ K Marage Livers

3. Utilice “Buscar empleados existentes”para localizar al nuevo propietario de la cuenta y, a con-
tinuacion, seleccione Asignar nuevo propietario de la cuenta.

Reassign Account Owner X

Current Account Owner: J (you)

Please select a new account owner. By doing so, you will be
granting this user all admin permissions and you will no longer be
the account owner. You will not be able to revert changes.

Search existing employees

Notas:

+ Elnuevo propietario de la cuenta debe ser un usuario empleado de la cuenta y ese usuario
empleado debe haber iniciado sesion al menos una vez.

« La opcidon Reasignar propietario de la cuenta solo esta disponible para el propietario ac-

tual de la cuenta.

Si el propietario de la cuenta actual no esta disponible para realizar esta solicitud, péngase en con-

tacto con el soporte de ShareFile.

Almacenamiento Elindicador de almacenamiento muestra el almacenamiento utilizado (xxGB de

un total de XXTB) y la fecha en que se actualiz6 el almacenamiento.
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Informacion de la empresa

La seccion de informacion de la empresa proporciona los siguientes detalles: nombre de la empresa,
nimero de teléfono, industria, direccidn, sitio web, nimero de fax y nimero de empleados. Ademas
de eso, esta seccion incluye la informacion de contacto de los contactos clave de la empresa.

Company Information
Compary Hame ‘Wiebsibe
TP Services, PC.
Phoess Nureber Fax Murviber
) 50—
Industry Number of Employees
Other 1
Address Sncurity Contact
~3aa7
e . oo-haar
Eilling Contack

Thern

« Contactos de facturacion : estos contactos pueden recibir comunicaciones relacionadas con
la facturacion de ShareFile.

« Contactos de seguridad : estos contactos pueden recibir comunicaciones relacionadas con la
seguridad de ShareFile

IMPORTANTE

Aseglrese de que los contactos de facturacion y los contactos de seguridad estén actualizados
correctamente para evitar perder comunicaciones importantes de ShareFile.

Informacion de la cuenta de empresa

September 4, 2023

Informes

Use ShareFile Reports para ver como se usa la cuenta mediante la creacion de informes periddicos y
no periddicos que rastreen el uso, el acceso, la mensajeria, el almacenamiento y otros detalles. Para
obtener mas informacion sobre el uso de los informes, consulte ShareFileReports.

Marca de la empresa

El nombre de la cuenta o de la empresa de su cuenta permite al personal de soporte de ShareFile
identificar su cuenta. También es el nombre que aparece en cualquier correspondencia relacionada
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con lafacturacion. Por lo general, el nombre de su cuenta es el mismo que el nombre de suempresa.

Configurar la marca de la empresa

Usa las siguientes instrucciones para configurar la marca de su empresa.

1. Vaya a Configuracion > Configuracion de administraciéon > Informacion de la cuenta de la

empresa > Modificar la marca de la empresa.

[;] Dashboard Admin Overview

.| Folders

Kg Workflows

Company Account Info

Background Operations

Reporting
~1 Inbox o : Notification History
Edit Company Branding
Lo People
) Receipts & Billing
@ Settings - Notifications
_ Security
Personal Settings
Admin Settings Polices
Connectors

Aparece la pagina Modificar la marca de la empresa.

1. En Nombre de cuenta, escriba el nombre de la cuenta.
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Edit Account Appearance @

Basic Options Use ShareFile Defaults

L
< e sdvanced sppracance options

2. Con Modificar la apariencia de la cuenta en las opciones basicas, puede realizar las sigu-

ientes acciones:

Cambia el titulo de la pagina que aparece en la parte superior de la ventana.

Cargue el logotipo de su empresa.

« Cambia el color de fondo de la cabeza.
« Cambia el color de acento.

NOTA:

De forma predeterminada, la pagina de opciones basicas utiliza el titulo de la pagina, el
logotipo, el color de fondo del encabezado y los colores de acento que haya seleccionado.
Para personalizar la apariencia, utilice el enlace de opciones de apariencia avanzadas de
la pagina para ampliar las opciones disponibles. Para obtener mas informacion, consulte

Modificar la apariencia de la cuenta.

3. Seleccione Guardar en la parte inferior de la pagina para guardar los cambios en la pagina de
marca.
Modificar apariencia de la cuenta

Los usuarios que tienen establecido el permiso Modificar apariencia de la cuenta configuran las

siguientes opciones. Son opcionales.
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T

Edit Account Appearance (@

Browser Options -~

Header Oplions

Page Options

Login Page Options s
o

Email Options

« Opciones del explorador web: Permite modificar el titulo de la paginay el icono de favoritos
en la apariencia de la cuenta.

+ Opciones de encabezado: Le permite modificar el logotipo, la imagen de fondo y el color de
fondo en la apariencia de la cuenta.

Notas:

- Laimagen del logotipo no debe tener una altura superior a 80 pixeles ni una anchura
superior a 400 pixeles

- Laimagen de fondo puede ser de cualquier tamafio, pero solo mostrara los primeros
80 pixeles verticales y se mostrara en mosaico o se repetira horizontal y verticalmente.

- El color de fondo predeterminado es blanco, pero se puede utilizar cualquier codigo
de color HTML. Siintroduce un color y una imagen, se muestra laimageny no el color.

« Opciones de pagina: Le permite establecer el color de la barra de acento en la parte superior
de las fichas y en los cuadros de contenido.

« Opciones de la pagina de inicio de sesion: Le permite cargar un logotipo, seleccionar un color
de fondo del logotipo, un color de fondo, cargar una imagen de fondo y proporcionar una de-
scripcion de su pagina.

« Opciones de correo electrénico: Le permite cargar un logotipo, proporcionar una descripcién
de encabezado y una descripcién de pie de pagina.

Cuando hayas completado todas las opciones avanzadas, selecciona Guardar en la parte inferior de

la pagina.
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Modificar subdominios

Con su cuenta de ShareFile, se le permiten hasta tres subdominios. Todos estos subdominios com-
parten la misma marca personalizada para la cuenta de su empresa.

Los siguientes requisitos son necesarios para crear subdominios:

« Contiene solo letras, nimeros y guiones.
« No comienza con un guion.
« Tiene al menos 2 caracteres.

Una vez que haya agregado los subdominios, seleccione Guardar en la parte inferior de la pagina.

Facturacion

March 16, 2024

La pagina Facturacién le permite ver los recibos, modificar la informacidn de facturacién y otras ac-
tividades relacionadas.

En su cuenta de ShareFile, vaya a Configuraciéon > Configuracion de administracién > Facturacion
para acceder a:

« Notificaciones de facturacion y recibos

« Modificar informacidn de facturacion

Notificaciones de facturacion y recibos

Utilice la pagina Recibos y notificaciones de facturacion para very descargar e imprimir las facturas
de su cuenta de ShareFile.

Puedes seleccionar Pagar ahora para pagar tu factura. Consulte Pagar ahora para obtener mas infor-
macion.

Para descargar una factura, selecciona el icono de descarga junto al mes que quieres revisar o im-
primir. Se descarga un PDF en su dispositivo.
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% ShareFile Q) e Apes Logow

Receipts & Billing Natifications

Toy whew and/or print ShareFile billing receipts, click on the appropriate date below

@ Your account has an open payment

B Send emall notifications when my account ks biled

" " S
£ Receipts & Billing
Natifications
08/2023  Invoice for ShareFlle PREMILM Awaiting Payment Fay Now &,
Edit Billing Info
M02/2023  Involce for ShareFile PREVIUM Awaiting Paymaent Pay how o3
Update Your Plan
WO/OHR0E  Involos for ShareFile ADVAMNCED ShareF . Awaiting Payment Pay Moy o
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Paga ahora

Pagar ahora le permite realizar un pago Unico con una tarjeta de crédito para pagar su factura.

Sigue los pasos siguientes para pagar tu cuenta desde la pagina Recibos y notificaciones de fac-
turacion.

1. Seleccione Pagar ahora en la pagina de recibos y notificaciones de facturacion.

e

¥s ShareFile Q) Hep Apps Logout

e Receipts & Billing Notifications

To view and/or print ShareFile billing receipts, click on the appropriate date below

Background Operations

@ Your account has an open payment

B Send emall notifications when my account ks billed

. — . ——
g Receipts & Billing
Notifications
WO9/2023  Ivolce for ShareFlle PREMIUM Awaiting Paymen ' &,
Edit Billing info
02/2023  Invoice for ShareFils PREWMIUM Awaiting Payment Py Now &
Update Your Plan
G023 Inveice for ShareFile ADVANGED Sharef . Awaiting Payment Py by &,
Cancel AcCount
& IO/42023  Invoice for ShareFie STANDARD Awaiting Payment Fay Mow &
e ’ nvoice for ShareFile STANDWRD Awaiting Payment Pay fiow &
e oot for ShareFile PREMIUM Awaiting Payment | &,
StorageZones
OB/04/2023  Invoice for ShareFile PREMIUM Awadting Paymaent Pay Now K
Advanced Préferences >
O7/04/2023  Invoice for ShareFile PREMIUM Awaiting Payment Pay o &

Aparece la ventana emergente Introducir detalles de la tarjeta.
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Enter Card Details X
Payment details visa @ %
*Indicates a required field
Card number* % Cardholder's name*
| John Doe |
Expiry data* Security code®
Y — 2 digits on the back of the card or
AN fl:l === 4 digits on the fromt of card
Contact details +
johndoa(@ LCOm

I =,
( —
Canl:eljl Continue

effect walil [ cancel it in w
st 15 days prior

8 Talf on o weskind o P
st [ am an suthorized user of this credit card/debit card and will not di
company; 50 long &5 the IFANSICHONS COMBSPON 10 the fanms ingcated

mrat Business diy. | caveily
clions with mry bank o credie cand

2. Introduzca la informacion requerida.

3. Seleccione Continuar para realizar el pago Unico con tarjeta de crédito.

Para pagar todas las facturas futuras con una tarjeta de crédito, consulta Modificar la informacion de
facturacion para obtener mas informacion.

Modificar la informacion de facturacion

La pantalla Modificar informacién de facturacion le permite actualizar su tipo de facturacién desde
la facturacion por factura hasta la tarjeta de crédito. También puedes hacer cambios en tu direccion
de facturacion.

Actualizar el tipo de facturacion

Use la opcidn Actualizar tipo de facturacién para cambiar la forma en que se paga su factura de
ShareFile.

1. Vaya a Desde ShareFile, vaya a Configuracion> Configuracion de administracion > Fac-
turacion > Modificar informacion de facturacion.

2. En la seccién Actualizar tipo de facturacion, selecciona Cambiar a tarjeta de crédito.

Aparece la pantalla Actualizar tipo de facturacion.
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£x ShareFile Q) o on segou

Update Billing Type

»
Enter credit card detads to switch to credit card payments. The card will nof be verified and nof charged

Biling "

- Credit Card Verification

Aszepts & BENg

Nofieations

Enbar cracit cand detali Tor varification
it Billing info

Erter Cawrd Dtads
Update vour Plan

Aol ADCOUnT

Adverced Preferences

®

3. Seleccione Introducir los detalles de la tarjeta.

Aparece la ventana emergente Introducir detalles de la tarjeta.

Enter Card Details X

Payment details
*Indicates a required fiaid

Card number* X Cardholders name*

[ I IJohn Doe |
Enter a valid card number

Expiry date* Security code*

3 digits on the back of the cand or
BARA 7 —_:
I : - 4 digits on the front of card

Contact details +
johndoe@  com

Cancel Continue

Fiutiying faguiiily SCTciuld Shuvge i I Smeur SOnsed 1o il I CRackoul proCeRs, by Criail Card ind undriland that thig
autharization will remaln in effect wali! [ cancel it in witing. | agree 1o nodify Citrixs in writing of any changes in my acoount information o
tevmination of ifws sedhorization ad least 15 days prior i the next Diling date. | understand ihad the recurring ransaction will eocur and
vhal if the payment cades Qo on o weekend o foliday, | uncersfand that (i payments may b soeculed o the next Business ciry. | caveify
Bhat [ a0 setfovined user of this credil cand/debdt card and will nof dispode Dhess scheduled ransactions wilh ry Bank or credlt cavd
company; 50 long &5 the IFANSICHONS COMBSPONG L0 the fanms inakcated in this authorization form.

4. Seleccione Continuar para volver a la pantalla Modificar informacién de facturacion y recibir
la confirmacion del cambio.

Q Help  Apm Sgnost

Edit billing information ) Uited 1 sitcerration,

WD et v LB 10 T e e Ty D
spfiactesimmaciately Puns Sow up b0 $4 hourtor any
charges K s Esos

il type

Couclt el et i 1734 o
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Actualizar direccion de facturacion

Use la opcién Actualizar direccion de facturacion para hacer cambios en tu direccién de fac-
turacion.

1. Vaya a Desde ShareFile, vaya a Configuracion> Configuracion de administracion > Fac-
turacion > Modificar informacién de facturacion.

2. En la seccién Actualizar direccion de facturacion, seleccione Introducir la informacion de la
nueva direccion de facturacion.

3. Seleccione Guardar.

Seguridad

January 18, 2024

Requisitos de contraseiia

Aqui puede controlar los requisitos de contrasefia para los usuarios. De forma predeterminada, todas
las contrasefias deben contener al menos 8 caracteres, con al menos 1 nimero, 1 letra mayusculay 1
letra minUscula.

Para crear otros requisitos de contrasefia para sus usuarios, complete el formulario de esta pagina.
Cualquier cambio que realices entrara en vigor la proxima vez que un usuario cambie su contrasefia.

Para todos los usuarios, contrasefias:

« Debe contener un minimo de 8 caracteres con un maximo de 50 caracteres.

« Debe contener 1 letra mayusculay 1 mindscula.

« Debe contener al menos 1 nimero.

« Debe contener al menos 1 de estos caracteres especiales:! # $ % » & x ( )- _ + =/
N[ T | '~e!

« No puede serigual a sus Ultimas 25 contrasefias.

Restablecimiento forzado de contrasena

En respuesta al aumento del robo de credenciales de cuentas de Internet (nombre de usuario y
contrasefia), es posible que ShareFile necesite restablecer la contrasefia y seguira incorporando el
restablecimiento forzoso de contrasefias programado con regularidad en nuestros procedimientos
operativos normales.
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Directiva de inicio de sesion y seguridad
Dominios de confianza

Puede introducir uno o mas dominios para permitir la incrustacion de iframe y el intercambio de re-
cursos entre origenes (CORS).

Verificacion en dos pasos

La verificacion en dos pasos usa su teléfono para proporcionar una capa adicional de seguridad para
su nombre de usuario. Después de iniciar sesion, se te pedira que introduzcas un cédigo de verifi-
cacion que se enviara a su teléfono mediante un mensaje de texto (SMS) o una llamada de voz. Las
aplicaciones de autenticacion compatibles, como Google y Microsoft, se pueden usar como opcién
en lugar de la contrasefia habitual.

Notes:

« La verificacién en dos pasos se aplica a todos los usuarios de los empleados en todas las
cuentas de ShareFile.

« Los administradores que prefieran inhabilitar la aplicacion de la verificacion en dos pasos
para los usuarios empleados pueden excluirse de esta aplicacion seleccionando Comple-
tar la exencion de exclusiéon voluntaria en la ventana emergente Verificacion en dos
pasos. Esto inhabilita la aplicacion; sin embargo, los usuarios empleados pueden activarla

por si mismos para mejorar la seguridad de su cuenta.

« Los usuarios del cliente pueden utilizar la verificacion en dos pasos incluso si el admin-
istrador no ha impuesto el uso de la funcién.

Esta funcion esta disponible para los usuarios de clientes y empleados. La verificacion en dos pasos
es compatible con los dispositivos méviles i0S y Android.

Algunas aplicaciones requieren una contrasefia especifica de la aplicacion que debe generarse cada

vez que quiera iniciar sesion en la aplicacion.

Configuracion de bloqueo de cuentas

Esto le permite seleccionar el niGmero de veces que un usuario puede introducir una contrasefia no
valida antes de que se le bloquee el acceso a la cuenta durante un periodo de tiempo especifico de su
eleccion.
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Términos y condiciones

Se pueden agregar términos y condiciones a la pagina de inicio de sesion para los clientes. Recomen-
damos que los clientes de inicio de sesidn Gnico también implementen los términos y condiciones de
su pagina de inicio de sesion para obtener una cobertura total. Tiene la opcién de incluir términosy
condiciones personalizables que deben aceptarse para indicar el cumplimiento de los términos antes
de introducir la cuenta. Pdngase en contacto con ShareFile Support para obtener ayuda para agregar
términos a su pagina de inicio de sesion.

Los usuarios con el permiso de las directivas de la cuenta de administrador pueden solicitar que
se agreguen términos y condiciones.

Restricciones IP

Use restricciones de IP para restringir el lugar en el que los usuarios pueden iniciar sesién en su cuenta.
Pongase en contacto con el servicio de soporte de ShareFile para establecer restricciones de IP.

Autenticacion

Los usuarios inactivos pueden cerrar sesion en la cuenta después de un tiempo de inactividad elegido.
De forma predeterminada, esta duracion se establece en 1 hora.

Las aplicaciones y la API utilizan los tokens de OAuth para autenticarse. Después del periodo selec-
cionado aqui, los usuarios deberan volver a autenticarse con todas las aplicaciones. Si se establece
en Nunca, los tokens de OAuth alin pueden caducar manualmente a través de Mis conexiones, en la
configuracion personal, o mediante un administrador en la pagina de perfil del usuario mediante el
menU Usuarios .

Limitaciones

« Esta funcion no esta disponible para las cuentas de prueba.
« Esta funcion no se puede usar con las credenciales de la empresa ni con una pagina de inicio de

sesion personalizada.
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Two-step verification

Q Twao-step verification is enabled.
Two-step verification allows users to setup a phone number to receive a code via SMS or Voice. It also allows users to setup an
authenticator app. Users can enroll a verification method in their Personal Settings.

Two-step verification is required by default for all employee users, if you would like to opt-out of this setting you can fill out a
waiver, then change the setting and click save.

( Complete Opt-Out Waiver )

Require two-step verification

Employee users
[7] Client users

Exigir la verificacion en dos pasos requiere que el grupo de usuarios se inscriba y opte por la verifi-
cacion en dos pasos. Cuando esta habilitada, la configuracion esta habilitada para todos los usuarios
empleados o clientes o ambos. De forma predeterminada, es obligatorio para todos los usuarios em-
pleados de todas las cuentas de ShareFile.

Para los usuarios nuevos, el proceso de activacion requiere que el usuario introduzca un nimero de
teléfono que esté habilitado para mensajes de texto (SMS) o voz. Para los usuarios existentes, se le
pide que introduzca el nimero de teléfono que esta habilitado para mensajes de texto (SMS) o voz en
el proximo inicio de sesion desde la web, el escritorio o la aplicacion movil.

Seguridad del dispositivo

Puede utilizar estas opciones para controlar el nivel de seguridad de los dispositivos que otros usuar-
ios utilizan para acceder a la cuenta de ShareFile. Estos ajustes anulan las preferencias individuales
de los usuarios.

La configuracion de seguridad del dispositivo modificable incluye:

Autodestruccion de archivos: Determina el nimero de dias sin que el usuario inicie sesién o acceda
ala cuenta antes de que la cuenta se elimine automaticamente del dispositivo mévil. La autodestruc-
cion se produce incluso si el usuario esta desconectado. Las opciones son: Nunca, 1, 3, 7, 14, 30, 45
0 60 dias. Cuando self-destruct se activa en un dispositivo, los usuarios con las notificaciones
push moviles habilitadas pueden recibir una notificacion que hace referencia a la activacion de una
pildora venenosa.

Requerir codigo de acceso de usuario: Controla si los usuarios deben introducir un PIN de 4 digitos
0 una contraseia para acceder a su contenido. Cuando se establece, todo el contenido se cifra. Las
opciones son: PIN, contrasefia o codigo de acceso seleccionado por el usuario.
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Habilitar aplicaciones externas: Determina si los usuarios pueden abrir los archivos descargados
fuera de la aplicacion ShareFile.

Habilitar el acceso sin conexion a los archivos: Controla si los usuarios pueden ver el contenido de
ShareFile cuando el dispositivo esta desconectado.

Restringir los dispositivos modificados: Al habilitar esta opcidn, los usuarios no podran usar Share-
File en un dispositivo con jailbreak. ShareFile no puede solucionar por completo los problemas en-
contrados por los usuarios que han optado por hacer jailbreak a sus dispositivos.

Habilitar inicio de sesion automatico: Determina si los usuarios pueden optar por guardar su con-
trasefia en su dispositivo.

Ajustes preestablecidos de seguridad del dispositivo

Puede configurar cada parametro de forma individual en el men( Configurar seguridad del disposi-
tivo. Ademas de la opcidn de configuracion personalizada, ShareFile ofrece varios ajustes preestable-
cidos con varias diferencias.

« Estandar

« Proteccion

+ Soloen linea
« Personalizado

Grupo de superusuarios

Los administradores, también conocidos como superusuarios, se agregan automaticamente a todas
las carpetas nuevas y existentes de una cuenta de ShareFile determinada. Los permisos de supe-
rusuario incluyen la capacidad de cargar, descargar, eliminar y administrar todas las carpetas. El
acceso de grupos de superusuarios a una carpeta no se puede modificar ni eliminar en el mend de
acceso a la carpeta. Esta funcion esta habilitada en su cuenta de forma predeterminada.

Administrar un grupo de superusuarios

La administracion de superusuarios requiere el permiso de miembros Administrar grupos de supe-
rusuarios.

Vaya a Administrar > Seguridad > Modificar grupo de superusuarios.
Para agregar un usuario, haga clic en Agregar nuevo usuario.
Seleccione un usuario del mend de la lista de empleados de su cuenta.

> wnh e

Usa las casillas de verificacion para seleccionar los usuarios que deseas agregar. Haga clic en
*Agregar**.
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5. Haga clic en Guardar.

También puede eliminar todos los usuarios del grupo de superusuarios. Cualquier usuario empleado
puede modificar el grupo con el permiso de administrador Permitir que este usuario administre
el grupo de superusuarios. Los superusuarios aparecen en la seccion Acceso a carpetas de cada
carpeta. Los usuarios administradores pueden optar por no mostrar el grupo en la lista de acceso.

Para ocultar los superusuarios de la seccion Acceso a carpetas, vaya a Administrar > Seguridad >
Modificar grupo de superusuariosy, a continuacion, seleccione la casilla Ocultar supergrupo de la
lista de acceso a carpetas.

Las alertas de descarga o carga se pueden habilitar para el grupo de superusuarios en el men( de
acceso a carpetas carpeta por carpeta.

Single Sign-On (SSO)

El inicio de sesion Gnico (SSO) se puede configurar mediante varios IDP y ciertas herramientas de
federacion basadas en SAML 2.0 0 3.0 mediante autenticacién basica, integrada o de formularios. Esta
funcion esta disponible para los planes Business y Enterprise.

Configuraciones admitidas

Las siguientes configuraciones se han probado y son compatibles con la mayoria de los entornos.

« Citrix Endpoint Management

« ADFS3.0

« ADFS 4.0 (Windows Server 2016)

« IdP doble: ADFSy Citrix Endpoint Management

AD de Microsoft Azure

Mas configuraciones

Nuestros equipos de ingenieria han configurado y probado correctamente estas configuraciones. La
siguiente documentacion de configuracion esta sujeta a cambios debido a las mejoras y mejoras con-
tinuas del producto. Las siguientes guias de configuracion se presentan tal cual:

 Centrify/Idaptive
» G Suite para empresas

« Okta

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 48


https://docs.sharefile.com/es-es/citrix-content-collaboration/cem.html
https://docs.sharefile.com/es-es/citrix-content-collaboration/adfs3.html
https://docs.sharefile.com/es-es/citrix-content-collaboration/adfs4.html
https://docs.sharefile.com/es-es/citrix-content-collaboration/dualidp.html
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/active-directory/saas-apps/sharefile-tutorial
https://docs.sharefile.com/en-us/citrix-content-collaboration/downloads/IDAPTIVE.pdf
https://docs.sharefile.com/en-us/citrix-content-collaboration/downloads/GSUITE.pdf
https://docs.sharefile.com/en-us/citrix-content-collaboration/downloads/OKTA.pdf

ShareFile

» Ping-Federate
+ PingOne//PingID
« Onelogin

Nota:

ShareFile ya no admite las URL de cierre de sesion personalizadas para la configuracion de SAML.
Todos los usuarios seran redirigidos a la pagina de cierre de sesion del servicio de autenticacion
ShareFile cuando cierren sesion. Es posible que algunas de las guias de configuracion anteriores
sigan proporcionando una URL de cierre de sesion, pero ya no son necesarias.

Prevencion de pérdida de datos

ShareFile se integra con sistemas de prevencion de pérdida de datos (DLP) de terceros para identi-
ficar los archivos que contienen informacion confidencial. Para limitar el acceso y el uso compartido
de elementos en funcidn de su contenido, habilite el analisis de DLP en el controlador de zona de
almacenamiento y, a continuacion, configure los ajustes de esta pagina.

Habilite la configuracién Limitar el acceso a los archivos en funcién de su contenido si tiene una
0 mas zonas de almacenamiento privadas configuradas para usar un sistema DLP de terceros para
escanear y clasificar documentos. Con esta configuracion habilitada, los filtros de acceso y uso com-
partido se aplican a los documentos en funcion de los resultados del analisis de DLP. Utilice la config-
uracion de esta pagina para definir los filtros de acceso y uso compartido de cada clasificacion.

+ Documentos no escaneados : permita estas acciones para los documentos que su sistema
DLP no haya escaneado. Esto incluye todos los documentos almacenados en zonas de almace-
namiento administradas por ShareFile u otras zonas de almacenamiento en las que la DLP no
esté habilitada.

« Escaneado: OK: permita estas acciones para los documentos permitidos por su sistema DLP.

« Escaneado: rechazado: Permite estas acciones para los documentos que el sistema DLP rec-
haz6 porque contienen datos confidenciales.

Para obtener mas informacion sobre la prevencién de pérdida de datos, consulte Prevencion de pér-
dida de datos.

Conectores

March 16, 2024
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Descripcion general de conectores

Los conectores permiten a los empleados acceder a archivos y carpetas almacenados en un recurso
conectado en las instalaciones o basado en la nube. Los usuarios pueden usar la aplicacién web y
las aplicaciones ShareFile para ver e interactuar con los datos almacenados en ubicaciones conec-
tadas.

NOTA:
ShareFile esta desacoplando las cuentas de Citrix Cloud y Workspace. La integracion dearchivos
esta inhabilitada desde Citrix Workspace. Los usuarios pueden descargar, cargar, mover, copiar

y eliminar datos desde la aplicacion web ShareFile. Para obtener mas informacion, consulte
Desvincular la cuenta de ShareFile de Citrix Workspace.

Personal Cloud Connectors

Personal Cloud

sharefile.eu
Connector :

sharefile_com

On-premise Connectors
Client :

Network Storage zone

i Shares controller SharePoint
o Cll CEE

h ==
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Tipo de conector

Conectores para la nube
ShareFile

Conectores locales

Aplicaciones compatibles

Tipo de aplicacion

Aplicacion web
Aplicaciones moviles

Aplicaciones de escritorio

Descripcion

Permite a los usuarios de
cuentas de ShareFile acceder a
servicios de almacenamiento
de datos personales basados
en la nube dentro de las
aplicaciones de ShareFile. Los
usuarios pueden descargar,
cargar, mover, copiary eliminar
datos dentro de estos recursos
conectados. Estos conectores
requieren que cada usuario se
autentique con sus
credenciales de servicio. Los
usuarios deben permitir que el
servicio ShareFile se
comunique con el servicio
basado en la nube permitido.
Los conectores locales
permiten a los usuarios
acceder a ubicaciones de datos
dentro de recursos
compartidos de archivos de red
0 como sitios de SharePoint.
Estos conectores requieren una
configuracion adicional del
controlador de zona de
almacenamiento en un entorno
local.

Compatible

Servicios compatibles

Office 365, OneDrive para la
Empresa, SharePoint Online,
Dropbox, Box, OneDrive,
Google Drive

Sitios de SharePoint,
colecciones, bibliotecas,
recursos compartidos de
archivos de red, Documentum
Connector

Versidon mas reciente

i0S, Android, plataforma universal de Windows

ShareFile
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Tipos de conectores

Los siguientes tipos de conectores se pueden activar una vez:

» Box

» Dropbox

+ Google Drive
« OneDrive

Como alternativa, los conectores restantes requieren una configuracién adicional. Los siguientes
tipos de conectores pueden configurar varias conexiones para el acceso de los usuarios:

« Conexiones en las instalaciones
« OneDrive para la Empresa

« SharePoint Online

Tenga en cuenta que un administrador de Office 365 debe agregar el Citrix ShareFile Connector para
Office 365 para proteger el acceso del servicio ShareFile a los datos de Office 365.

Recomendaciones para usar el conector de OneDrive for Business a través de la
aplicacion ShareFile para Windows

Problema

Al usar el conector de OneDrive para la Empresa a través de la aplicacion ShareFile para Windows, la
configuracion predeterminada de carpetasy archivos en el sistema operativo Windows puede provo-
car una gran cantidad de llamadas a la APl de Microsoft Graph al pasar el mouse sobre archivos o
carpetas de la interfaz de usuario para mostrar informacion sobre el tamafio de los archivos y el re-
cuento de archivos.

Recomendaciones

Para evitar una gran cantidad de llamadas inadvertidas a la APl Graph, ShareFile recomienda que
usted o su administrador inhabiliten lainformacion sobre el tamafio del archivo en las sugerencias
de carpetas siguiendo los siguientes pasos:

1. En Configuracion de Windows, vaya al men( Opciones del explorador de archivos > Ver >
Configuracion avanzada > Archivos y carpetas.
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File Explorer Options b X

General View  Search
Folder views
_ You can apply this view (such as Detais or Icons)to
i allfolders of this type.

Apply to Folders Reset Folders

Advanced settings:
Files and Folders A
[ Always show icons. never thumbnails
[[] Aiways show menus
] Display file icon on thumbnais
[[] Display file size information in folder tips
[[] Display the ful path in the title bar
Hidden files and folders
(@) Don' show hidden files_folders. or drives
(O Show hidden files, folders, and drives

B4 Hide empty drives

[A Hide extensions for known file types

(A Hide folder merge conflicts v
OK || Cancel | [ Fesly

2. Desactive la opcion Mostrar informacion sobre el tamaiio del archivo en las sugerencias de
carpetas.

NOTAS:

« Esta configuracion reduce drasticamente las llamadas a la API de Microsoft Graph, lo que
se traduce en un rendimiento optimizado del conector ShareFile. Para obtener mas infor-
macion sobre los limites de limitacion impuestos por Microsoft, consulte los limites de lim-
itacion de API de Microsoft.

« Como practica recomendada para reducir las complejidades, ShareFile recomienda evitar
estructuras de carpetas grandes y complejas al crear un conector.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 53


https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/developer/api-throttling-guidance
https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/developer/api-throttling-guidance

ShareFile

Requisitos de configuracion

« Elacceso a Personal Cloud Connector esta habilitado para una cuenta de ShareFile.

+ La zona de almacenamiento local existente tiene funciones de conector habilitadas en el con-
trolador de zona de almacenamiento principal.

+ Los usuarios empleados con permiso para crear y administrar conectores tienen acceso a la
configuracion de Connector en Configuracion de administracion.

« Para compartir archivos desde conectores, el acceso a Connector Sharing debe estar habilitado
para la cuenta de ShareFile.

« Los usuarios con acceso a Connectors necesitan permisos de Use Personal File Box para com-
partir archivos de Connectors. Los archivos compartidos desde Connectors se copian primero
en el cuadro de archivos. Es posible que los destinatarios del enlace para compartir o del correo
electrénico no tengan acceso inmediato para descargar esos archivos hasta que la copia esté
completa.

« Esta funcion requiere zonas de almacenamiento gestionadas por ShareFile (almacenamiento
en la nube).

Habilitar y agregar conectores para usuarios de ShareFile

Nota:
Los propietarios de las cuentas pueden solicitar la activacion de esta funcion en su cuenta de

SharefFile.

Para las cuentas que tienen habilitadas las funciones de Personal Cloud Connectors, los usuarios em-
pleados con los permisos necesarios para administrar y agregar conectores pueden abrir Configu-
racion de administracion > Conectores.

Seleccione Activar o Agregar en los conectores disponibles.

Connectors
.
g ficr
e e o
(e $ )
<-:_:l Setnings i
O comom o«
] | N
Ad=in SHllingd — MNebwark Haees
_ o <
% EoeDiive For Bustiretia “
B> e
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Administrar el acceso a los conectores

Alhabilitary agregar un conector, usted otorga a otros usuarios acceso al conector dentro de su cuenta
de ShareFile. Elusuario tiene acceso a ubicaciones de datos dentro de sus propias cuentas. El recurso
de almacenamiento local determina los permisos de control de acceso a esas ubicaciones de datos
basadas en la nube.

Puede elegir qué usuarios de empleados o grupos de distribucion tienen acceso a su conector local
o basado en la nube en el cuadro de dialogo Administrar acceso. Haga clic en Guardar u Omitir
cuando haya terminado de agregar usuarios. Si selecciona omitir, solo el usuario que crea el conector
y el grupo de superusuarios tendran acceso al conector.

Manage Access *

%) Agdded users; REmowve o

o Criate Mew Liser ':2:' Super Users

Agregar un SharePoint local, un recurso compartido de archivos de red o un conector
de Documentum

Nota:

Se necesita una zona de almacenamiento existente con las funciones de uso compartido de red
o conector de SharePoint habilitadas para agregar conectores locales. Para obtener mas infor-
macion, consulte Crear y administrar conectores de zona de almacenamiento.

Los usuarios empleados deben tener los permisos para crear y administrar conectores y crear car-
petas de nivel raiz para agregar conectores locales.

1. Vaya a Configuracion de administracion > Conectores y, a continuacidn, seleccione Agregar
junto a Compartir red o Conector de SharePoint. Tenga en cuenta que si usa Citrix Cloud, esta
configuracion se encuentra en Content Collaboration > Administrar > Conectores.

2. Enelcuadrodedialogo Agregar conector, introduzca el nombre para mostrar del conector. Los
conectores deben tener un nombre Gnico y no uno que se utilice actualmente en la cuenta.
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Add Connector % Add Connector

Name: Mame:

Shared Drive SharePoint Site

Zone: @ Zone: @
QA LAB v QA LAB
Path: Site
Wsenverl\SharedPath httpy//sharepoint.company.net/sites

Continue Continue

3. Puede elegir la zona local que sea local en el sitio de Network Share o SharePoint.
Nota:

La zona debe estar en el mismo dominio o tener una relacidén de confianza con el recurso

de almacenamiento.

4. Introduzca laruta al conector de recursos compartidos de archivos de red mediante la ruta UNC
o introduzca el sitio mediante la URL HTTP o HTTPS del sitio de SharePoint o la biblioteca de
documentos.

Otras consideraciones incluyen:

«+ Los recursos compartidos de archivos de red y las bibliotecas de documentos de SharePoint
requeriran autenticacion adicional (basica) al abrir el conector. Las credenciales utilizadas para
iniciar sesion en la cuenta de ShareFile pueden ser diferentes de las credenciales necesarias
para autenticarse en el Connector.

« Si estan configurados tanto el recurso compartido de archivos de red como los conectores de
SharePoint, tenga en cuenta que se utilizan las mismas credenciales para autenticarse con bib-
liotecas de SharePoint y recursos compartidos de archivos de red. Si un usuario necesita usar
credenciales diferentes para acceder a una biblioteca o un recurso compartido conectado, debe
cerrar sesion en su cuenta de ShareFiley cerrar la sesion del explorador web. Al abrir el conector,
debe autenticarse con las credenciales alternativas.
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« La autenticacion basica no admite caracteres que no sean ASCII. Si usa nombres de usuario
localizados, intente usar la autenticacion NTLM o Negotiate.

« Debido a un problema conocido de Microsoft, no se puede acceder a los conectores de recursos
compartidos de archivos de red desde el explorador web Microsoft Edge cuando se utiliza un
Citrix ADC para la autenticaciéon de conectores.

Habilitar SharePoint Online Connector

SharePoint Online requiere algunos pasos adicionales para funcionar correctamente con ShareFile.
Antes de realizar cualquier accion en la aplicacion web ShareFile, debe agregar la aplicacion ShareFile
a su sitio de SharePoint Online.

Primero, agregue la aplicacion ShareFile a su sitio de SharePoint Online.

Vaya a este sitio, donde sustituye <Tenant> por el nombre de su empresa o arrendatario:
https://<tenant>.sharepoint.com/_layouts/15/appStore.aspx/appDetail/
WA104379108

Seleccione el boton Agregar y sigue las instrucciones.

Search the Cffice Store

ShareFile Connector for
Office 365

Additional purchase may be
required

By dicking Asd you gres 5o the: (erms s conditong i privacy

NI g AP e T P T

NOTA:

Para que la aplicacion funcione correctamente, siga los pasos necesarios para confiar en la apli-
cacion ShareFile cuando se le solicite.

Una vez que haya instalado la aplicacién, vaya a Configuracién de administracion > Conectores
para ver todos los conectores disponibles para su cuenta.

Seleccione Habilitar para el conector de SharePoint Online. Se le pedira que asigne un nombre al

conector y que proporcione una URL del sitio.
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Add Connector X

Name:*

SharePoint Online

Siter* (2)

https://mysite-my.sharepoint.com/personal/%

s

Introduzca la ruta URL de su cuenta de OneDrive for Business o SharePoint Online. Introduzca la URL
de la siguiente manera, sustituyendo “mysite”’por su propio nombre de dominio/sitio y agregando
el comodin %loginname% donde se indique. Si no conoce su subdominio, puede encontrarlo en su
explorador web al iniciar sesién en OneDrive o SharePoint.

https://mysite-my.sharepoint.com/personal/%loginname%/Documents 0
https://.sharepoint.com/SitePages/Home.aspx
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Manage Access

Enable users to connect to their own SharePoint Online account

{ s Added users: Remove Al

o Create New User g @citrix.com
224 Super Users
Apply permissions to:

s Use ShareFile

-

Al agregar un usuario a la lista de acceso de un conector especifico, ese usuario puede usar el conec-
tor para vincular su cuenta a otro servicio de almacenamiento de datos. Seleccione Guardar para
continuar.

También puede agregar la aplicacion Connector a la cuenta de SharePoint Online correspondiente si
la opcién anterior no funciona.

Change theme

Office 365 settings

Add a page
Add an app
Site contents

Site settings
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Site contents

Mo Foon I — o
Apps Yiou Can Add

Manage Licenses Apps you Can ManNage  News

Yo Ropuests

SharePoint Storne

ShareFile Connector for
Office 365

Apoy Dok

fawech e D Soovw

ShareFile Connector for
Office 365

Additional purchase may be
@ required
| sas |

Ty sty B A Bowl ) Tl Ui aowl Tl as G B sl o ¢ Fustudd

Notas y limitaciones

Elemento Descripcion

Restricciones para clientes locales Los Personal Cloud Connectors son compatibles
con las cuentas que utilizan zonas de
almacenamiento administradas por el cliente
que estan asociadas a las zonas de
almacenamiento administradas por ShareFile.
Esta funcion no esta disponible para cuentas que
no estén asociadas a una zona de
almacenamiento gestionada por ShareFile,
incluidas las configuraciones locales o de
arrendatarios.
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Elemento Descripcion

Limitacion Las cargas de archivos a Personal Cloud o
SharePoint Online tienen actualmente un
tamafio maximo de carga de 200 MB
porarchivo.

Limitacion Las cargas de archivos al OneDrive for Business
Connector tienen actualmente un tamano
maximo de carga de 16 GB.

Limitacion Los conectores deben tener un nombre para
mostrar Unico. Los usuarios no pueden usar un
nombre de conector que esté en uso
actualmente en otra parte de la cuenta.

Limitacion Acciones como navegar por carpetas o descargar
archivos pueden fallar al utilizar el explorador
web Safari. Para resolver cualquier problema,
asegurate de que las cookies estén permitidas
en las preferencias del sistema Safari.

Zonas de almacenamiento

June 29, 2023

La zona de almacenamiento proporciona a los administradores la flexibilidad de elegir entre
almacenamiento en la nube seguro y administrado por Citrix o almacenamiento de zonas de
almacenamiento gestionadas por Tl (en las instalaciones) dentro de su propio centro de datos.
Ademas de permitir a los usuarios la capacidad de crear y administrar zonas de almacenamiento
en las instalaciones, los usuarios también tienen la opcidn de utilizar zonas de almacenamiento
administradas por Citrix.

Para obtener mas informacion sobre el controlador de zonas de almacenamiento, incluidos los com-
ponentes, el almacenamiento de datos y mas, consulte Storage zones controller 5.x.

Seleccionar zonas de almacenamiento para carpetas en el nivel raiz

Es necesaria la pertenencia al grupo de superusuarios para cambiar la ubicacion de almacenamiento
predeterminada de otro usuario. Este permiso solo esta disponible para usuarios de Citrix Content
Collaboration en determinados planes.
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Habilite la opcién Limitar el acceso a los archivos segiin su contenido si tiene una o mas zonas de
almacenamiento privado configuradas para usar un sistema DLP de terceros para analizar y clasificar
documentos. Con esta configuracion habilitada, los filtros de acceso y uso compartido se aplican a los
documentos en funcion de los resultados del analisis de DLP. Utilice la configuracion de esta pagina
para definir los filtros de acceso y uso compartido de cada clasificacion.

+ Documentos no escaneados: Permita estas acciones para los documentos que el sistema
DLP no haya escaneado. Esto incluye todos los documentos almacenados en zonas de almace-
namiento administradas por Citrix u otras zonas de almacenamiento en las que la DLP no esté
habilitada.

« Escaneado: Aceptar: permite estas acciones para los documentos que el sistema DLP ha acep-
tado.

« Escaneado: rechazado: Permite estas acciones para los documentos que el sistema DLP rec-
hazé porque contienen datos confidenciales.

Administrar las zonas de almacenamiento publico en su cuenta

Los administradores pueden optar por habilitar un subconjunto personalizado de zonas de almace-
namiento administradas por Citrix en su cuenta. Las zonas de almacenamiento se pueden ver en
Administrar > StorageZones. En el men( StorageZones, seleccione Citrix Managed.

Desde este menu, puede habilitar o inhabilitar zonas especificas de su cuenta haciendo clic en la
casilla de verificacion situada a la izquierda del nombre de la zona. También puede modificar el alias
de una zona publica concreta si pasa el raton por encima de la columna Alias a la derecha del titulo
de la zona. Modifique el alias de una zona publica para adaptarlo mejor a los usuarios de su cuenta.
Ademas de modificar las zonas de almacenamiento, puede ver su uso actual en MB en la columna
Uso.

Seleccion de la zona de almacenamiento publico predeterminada para un usuario

Los administradores de cuentas pueden designar la zona de almacenamiento publico predetermi-
nada para un usuario especifico en su cuenta y permitir que el usuario seleccione una zona al crear
una carpeta de nivel raiz.

1. Para modificar la configuracion de un usuario de su cuenta, vaya a Usuarios > Administrar
usuarios Inicio.

2. Busque el usuario que quiere modificar mediante la funcion Examinar o Buscar y, a contin-
uacion, utilice el icono Administrar para abrir la pagina de perfil del usuario.

3. Enlaseccién Configuracién de usuario del empleado de la pagina de usuario, utilice el mend
Ubicacion de almacenamiento para elegir la zona de almacenamiento predeterminada del
usuario.
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4. En la seccion Privilegios de administrador, puede optar por permitir al usuario crear y admin-
istrar zonas haciendo clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de Crear y admin-
istrar zonas.

5. Cuando haya terminado de administrar la zona de almacenamiento y los permisos del usuario,
seleccione Guardar cambios.

Preferencias avanzadas

June 29, 2023

Parametros de correo electronico
Enviar mensajes de correo desde

Algunos servicios de correo electronico rechazan los mensajes enviados mediante el servidor de
correo Citrix Content Collaboration o los marcan como spam. Si recibe alglin informe de problemas
en la entrega de correo electrdnico, configurar la preferencia para que el usuario envie el mensaje
podria resolver el problema. Una vez establecida la preferencia, el nombre del usuario que envia el
mensaje aparece en el campo Dey la direccidn de correo electrdnico de ese usuario se utiliza cuando
el destinatario del mensaje responde al mensaje. Esta opcion también puede provocar el rechazo de
mensajes, asi que no la utilice a menos que tenga problemas de entrega.

Servidor SMTP

De forma predeterminada, las notificaciones del sistema se envian desde los servidores de correo de
Citrix Content Collaboration a los clientes. A veces esto puede no ser lo ideal, especialmente cuando
se trata de servidores de correo de destinatarios que emplean filtros agresivos de spam o listas de per-
mitidos. En estos casos, configurar un servidor SMTP personalizado le permite enviar notificaciones
del sistema desde su propio servidor de correo. Una vez configurados estos parametros, todos los
correos electronicos enviados a través de su cuenta se envian a través del servidor de correo, en lugar
de los servidores de Citrix. Al configurar un SMTP personalizado en su cuenta, los usuarios recono-
ceran su direccion de correo electrénico como remitente y cualquier correo electrénico fallido volvera
a usted. Para usar un SMTP personalizado, un usuario empleado debe tener el permiso Permitir que
este usuario modifique las directivas de toda la cuenta.

Si usa Microsoft Office 365y quiere utilizar SMTP personalizado, consulte esta guia de configuracion
de Microsoft.
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Configuracion de SMTP personalizado 1. Vaya a Administrar > Preferencias avanzadas > Con-
figuracion de correo electrénico > Servidor SMTP.

2. Haga clic en Configurar parametros de SMTP. Aparecera la pagina Configuracién SMTP personal-
izada.

3. Introduzca la informacion adecuada para habilitar esta funcion.

Campos obligatorios:

« Habilitar SMTP personalizado: Esta opcion debe estar seleccionada si quiere utilizar esta con-
figuracion.

« Direcciéon de correo electronico: Es la direccidn de correo electrénico del remitente de los
correos electrénicos enviados.

« Servidor: Es el nombre de host del servidor de correo electronico que se utiliza para enviar
correos electrénicos.

+ Puerto: Es el nimero de puerto que se va a utilizar. El puerto 25 es el predeterminado. También
se permiten los siguientes puertos: 26, 443, 465, 587, 2525.

« Nombre de usuario: Es el nombre de usuario necesario para acceder al servidor.

« Contraseiia: Es la contrasefia necesaria para acceder al servidor.

« Notificar al correo electronico en caso de error: A esta direccién de correo electrénico se
le envian avisos si Citrix Content Collaboration no puede enviar un correo electrénico con la
configuracion indicada.

Campos opcionales:

« Usar SSL.: Elija entre Implicito, Explicito o Desactivado.

« Conmutacion por recuperacion a ShareFile: Si se selecciona, los mensajes que no se envian
con la configuracion personalizada solicitan a Citrix que envie correos electronicos futuros a
través de la configuracion de correo electrénico estandar.

+ Método de autenticacion: Seleccione aqui un método de autenticacion si su servidor requiere
uno en particular.

4, Haga clic en Guardar y enviar correo electronico de prueba para completar la configuracidn.

Solucién de problemas de la configuracion SMTP Las notificaciones de correo electrénico/los
mensajes se retrasan: Este problema puede ocurrir cuando utiliza ciertos servicios de filtro o progra-
mas que procesan mensajes en sus servidores de correo locales. Antes de ponerse en contacto con
Citrix por retrasos en nuestro sistema, compruebe que los servicios de filtro locales no retrasan sus
mensajes. Una forma de verificar esa informacion es revisar todos los detalles del encabezado de un
mensaje y revisar el tiempo que se envian los mensajes entre servicios o filtros.

Notificaciones de correo electronico/mensajes no llegan: Este problema puede ocurrir si tiene re-
stricciones o directivas de IP en sus servidores de correo locales. Consulte el articulo CTX208318 de
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Knowledge Center para asegurarse de haber incluido en la lista de permitidos las IP SMTP personal-
izadas. Del mismo modo, revise los métodos de autenticacion del servidor de correo para asegurarse
de que Citrix pueda comunicarse con los servidores.

Demasiadas conexiones del host: Este problema puede ocurrir cuando se ha excedido el maximo de
conexiones permitido en el servidor SMTP. Para resolver este problema, debe actualizar o aumentar
el nimero maximo de conexiones permitidas en la configuracion SMTP, o usar notificaciones consol-
idadas para limitar el nimero de conexiones que recibe de forma tipica.

Notificar a los usuarios de su propia

De forma predeterminada, aunque un usuario tenga notificaciones de carga o descarga de una car-
peta, no recibira notificaciones sobre su propia actividad en esas carpetas. Al habilitar esta opcion,
los usuarios con notificaciones de carpeta configuradas recibiran actualizaciones sobre su propia ac-
tividad.

Cargar recibos

Después de habilitar esta configuracion, los enlaces Solicitar un archivo requieren que los desti-
natarios escriban su nombre y correo electrénico antes de subir por correo electrénico un correo
electronico de recibo a la persona que carga un archivo. Solo los enlaces de solicitud que requieren
nombre y correo electronico envian recibos de carga.

Notificaciones de correo

Cuando configuras notificaciones de carga o descarga para ciertos usuarios de las carpetas, los usuar-
ios reciben notificaciones sobre las cargas o descargas en tiempo real de forma predeterminada. Los
usuarios pueden cambiar este comportamiento predeterminado haciendo clic en el enlace Configu-
racién personal de su cuenta. Sin embargo, si quiere establecer un valor predeterminado para esta
configuracion para todos los usuarios de su cuenta, puede hacerlo con esta configuracion.

El cambio de esta configuracién no afecta a los usuarios existentes en el sistema. Solo se aplica a
los usuarios recién creados. Puede actualizar esta configuracion para los usuarios individuales en su
pagina de perfil individual.

Los usuarios pueden recibir notificaciones por correo electronico en los siguientes idiomas: inglés,
aleman, espafiol, francés, holandés, chino, ruso, japonés, coreano o portugués.
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Texto de correo de preguntas y respuestas

Esta funcion determina si la funcion de preguntas y respuestas de carpetas envia el texto de las pre-
guntas y respuestas en el cuerpo de los correos electronicos de notificacion. Cuando se establece en
no, los correos electronicos no contienen el texto de la pregunta o la respuesta, sino que incluyen un
enlace para iniciar sesion y ver esa informacion.

Correo electrénico cifrado

Esta opcion se usa para habilitar la funcion de correo electrénico cifrado. Establecer la opcion en No
impide que los usuarios envien o respondan a mensajes de correo electrénico cifrados.

Direcciones de correo electronico secundarias

De forma predeterminada, todos los usuarios de la cuenta pueden configurar una direccion de correo
electrénico secundaria para su perfil. Si se establece el valor en No, se elimina la posibilidad de con-
figurar una segunda direccion de correo electrénico para todos los usuarios, incluidos los empleados
y los clientes.

Permisos
Acciones de clientes

De forma predeterminada, todos los clientes que tienen acceso de descarga a una carpeta en par-
ticular tienen un botdn Enviar que les permite enviar cualquiera de los archivos de la carpeta a un
destinatario externo. Sin embargo, en algunos casos de uso, las empresas no quieren que los clientes
puedan enviar archivos a terceros, aunque el cliente pueda descargar los archivos y enviarlos a ter-
ceros fuera del sistema. Si se selecciona Si, aparece el botén Compartir para los clientes dentro de
todas las carpetas. Si se selecciona No, el boton Compartir solo aparece para los usuarios emplea-
dos.

Parametros de archivo
Directiva de retencién

Para las cuentas del plan Professional y superiores, la directiva de retencion de archivos hace que
los archivos se eliminen automaticamente algunos dias después de su carga. Esta opcion se puede
configurar por separado para cada carpeta de nivel raiz del sistema. Esta configuracion determina la
directiva de retencion de archivos predeterminada que se utiliza cuando se crea una nueva carpeta
de nivel raiz. Nunca es el valor predeterminado.
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Clasificacion

De forma predeterminada, los archivos y las carpetas se muestran para que los elementos mas re-
cientes aparezcan primero. Los usuarios pueden elegir un orden diferente para los archivos y las
carpetas haciendo clic en los encabezados Titulo, MB, Cargador o Creador. Citrix Content Collabo-
ration recuerda el orden que ha elegido y utiliza esta opcién para mostrar los archivos en el mismo
orden dentro de esa carpeta en el futuro. Puede elegir un orden diferente en el que se mostraran los
archivos y las carpetas. Para ello, elija una categoria para utilizarla para mostrar los archivos y si se
van a mostrar en orden ascendente o descendente.

Control de versiones

Si se marca Si, cuando un usuario carga un archivo en una carpeta que ya contiene un archivo con
el mismo nombre, se guardan ambas versiones del archivo para que pueda seguir el progreso del
archivo y evitar que se sobrescriban las pérdidas de datos. Si se selecciona No, subir un archivo con
el mismo nombre que un archivo existente hace que el sistema sobrescriba la version anterior del
archivo en su cuenta.

Puede establecer un nimero maximo de versiones de archivos que el sistema guardara. Por ejemplo,
si decide guardar hasta 10 versiones de un archivo y tiene 10 versiones de un archivo almacenadas en
su cuenta, cualquier carga nueva provocara que se elimine la version mas antigua del archivo.

Montaje

Al usar Microsoft Office Online para ver y modificar, Office Online guarda una copia temporal del
archivo que se esta visualizando y modificando con el fin de representarlo y hacer cambios en el
archivo. Se recomienda que todos los administradores comuniquen esta informacién a los usuarios
junto con la revision de los Términos de uso y la Directiva de privacidad de Microsoft. Se necesita una
suscripcion a Office 365 para la edicion.

Para obtener mas informacién sobre la vista previay la edicion de Microsoft Office, consulte el articulo
CTX208340de Knowledge Center.

Renderizado en

Si la renderizacién en la nube esta habilitada, Citrix Content Collaboration conserva una copia tem-
poral de los archivos (imagenes, audio, PDF) que participan en su flujo de trabajo.

Cuando se completa el flujo de trabajo, Citrix Content Collaboration mueve los archivos a la carpeta
local seleccionada. Si un usuario ve algin archivo relacionado con un flujo de trabajo completado,
Citrix Content Collaboration hace una copia temporal del archivo desde las instalaciones ala memoria
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caché en la nube de Citrix Content Collaboration. Un archivo estara disponible durante un maximo
de una semana en la caché de la nube después de la Gltima vez que se visualiz6 el archivo.

Si Cloud Rendering esta inhabilitado, los usuarios no pueden usar las funciones de Comentarios y
aprobacion ni Flujo de trabajo personalizado con los archivos almacenados en una zona de alma-
cenamiento administrada por el cliente. Se recomienda que todos los administradores comuniquen
esta informacion a sus usuarios junto con la revision del Acuerdo de servicios de usuario final de Citrix
y la Directiva de privacidad.

Habilitar las herramientas de ShareFile

Puede habilitar o inhabilitar el acceso a aplicaciones y herramientas individuales de su cuenta.
Cualquier cambio en este menu afectara a todos los usuarios de la cuenta.

Mostrar pagina de aplicaciones en la barra de navegacion permite que el enlace Aplicaciones esté
presente en la esquina superior derecha de su cuenta. Puede personalizar las herramientas que se
muestran en esta lista. Puede activar o desactivar las herramientas que aparecen en este mend.

Plantillas de carpetas

Esta herramienta le permite crear un conjunto predeterminado de subcarpetas que se pueden agre-
gar a carpetas nuevas o existentes de su cuenta para permitir una facil configuracion de la estructura
de carpetas cuando se utilizan con frecuencia las mismas subcarpetas. Un ejemplo de esto es si tiene
carpetas separadas para proyectos o clientes especificos en su cuenta y la informacion de cada car-
peta siempre esta organizada en las mismas categorias de subcarpetas. Al aplicar una plantilla de
carpetas a la carpeta, se crean automaticamente las subcarpetas predeterminadas dentro de la car-
peta seleccionada para agilizar la configuracion de la carpeta.

Importante:

« Las carpetas asociadas a una plantilla no se pueden eliminar hasta que se haya eliminado
la asociacion de plantillas.

« Las funciones de las plantillas de carpetas dependen de los permisos que se deben con-
ceder a los usuarios

« Al eliminar una subcarpeta de la plantilla de carpetas, se eliminan todas las instancias de
esa carpeta dentro de su cuenta y todos los archivos contenidos en dichas carpetas. Las
carpetas eliminadas de un cambio en la plantilla se pueden restaurar desde la Papelera de
reciclaje.
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Limitaciones

Es posible que los usuarios con una gran cantidad de carpetas o estructuras de carpetas profunda-
mente anidadas no puedan aplicar plantillas de carpetas a subcarpetas de forma masiva ni cambiar
el nombre de las carpetas existentes de forma masiva.

Puede haber un retraso mientras Citrix Content Collaboration procesa los cambios de plantilla en su
cuenta. Si estd modificando plantillas que se han asociado a muchas carpetas de su cuenta, permita
alaaplicacion web tiempo para procesar estos cambios antes de desplazarse fuera del men( de plan-
tillas de carpeta.

Instrucciones

Crear plantillade carpetas Paracrearuna plantilla, vaya a Administrar > Preferencias avanzadas
> Plantillas de carpetas.

Puede introducir un nombre para esta plantilla que le permita identificarla si configura mas de una
en el sistema. Este titulo no se muestra en la pantalla de carpetas. También puede introducir una
descripcion que se muestra en la pagina Plantillas de carpetas dinamicas para ayudarle a identificar
mejor una plantilla especifica, si crea mas de una en su cuenta. Cuando haya terminado, haga clic en
Crear plantilla.

En la siguiente pantalla, haga clic en el titulo de la plantilla para resaltarla y, a continuacion, haga clic
en Agregar carpeta. Puede configurar tantas subcarpetas como quiera. Para crear una subcarpeta
de una carpeta de la plantilla, puede hacer clic en el nombre de la carpeta en la que estara la nueva
subcarpeta y, a continuacion, hacer clic en Agregar carpeta. Cuando haya terminado, haga clic en
Finalizar.

Agregar una plantilla durante la creacion de la carpeta Puede agregar una plantilla al crear una
carpeta. Para hacerlo, cree una carpeta y utilice el menud desplegable Aplicar plantilla para aplicar
una plantilla de carpeta. Al crear la carpeta, las subcarpetas de la plantilla se configuran automatica-
mente dentro de la nueva carpeta.

También puede usar una plantilla para agregar subcarpetas a una carpeta que ya haya creado. Para
hacerlo, vaya a la carpeta que quiere modificar y pase el raton sobre el quilate del mend desplegable
directamente a la derecha del nombre de la carpeta y, a continuacién, haga clic en Modificar op-
ciones de carpeta. En la seccion de plantillas de carpetas, aplica una plantilla del mend desplegable.
Para eliminar una plantilla de una subcarpeta determinada, marque la opcién No usar una plantilla
de carpeta del mend.

Aplicar plantillas de carpetas a subcarpetas de forma masiva Puede aplicar plantillas de car-
petas a subcarpetas de forma masiva. Debe ser un usuario empleado con el permiso Permitir a este
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usuario modificar plantillas de carpetas. También debe ser miembro del grupo de superusuarios
para usar el boton Aplicar plantillas a la carpeta.

Para aplicar plantillas, haga clic en Administrar > Preferencias avanzadas > Plantillas de carpetas.
Busque la plantilla que quiere aplicar de forma masiva y haga clic en el icono Aplicar a carpetas. En
el mend, puede designar la carpeta a la que quiere aplicar la plantilla. La plantilla se aplica a todas
las subcarpetas de la carpeta que elija. Cuando haya seleccionado la carpeta, haga clic en Aplicar.
Segun la plantilla, es posible que veas una pantalla de estado a medida que se aplican las plantillas.
Haga clic en Aplicar para terminar.

Requisitos de permisos de plantillas de carpetas Para crear plantillas de carpeta, debe ser un
usuarioempleado con el permiso Permitir a este usuario modificar plantillas de carpeta habilitado.
También debe tener acceso para configurar carpetas de nivel raiz en la cuenta o tener permisos de
carga en una o mas carpetas donde pueda agregar subcarpetas.

Para aplicar plantillas de carpeta a subcarpetas en bloque, debe ser un usuario empleado con el per-
miso Permitir a este usuario modificar plantillas de carpeta habilitado. También debe ser miem-
bro del grupo de superusuarios para usar el boton Aplicar plantillas a la carpeta.

Para aplicar una plantilla a una carpeta, debe tener permisos de administrador en una carpeta para ac-
ceder al men( Configuracién avanzada de carpetas, donde puede ver la asociacidn de plantillas.

Para modificar o eliminar una carpeta asociada a una plantilla, primero debe eliminar la asociacion de
plantillas. Para hacerlo, vaya a la carpeta en cuestion y haga clic en Opciones avanzadas de carpeta
mediante el mend desplegable junto al nombre de la carpeta. En el men(, desplacese hacia abajo
hasta la seccidn de plantillas de carpetas y haga clic en Eliminar asociacién. Ahora puede modificar
y eliminar la carpeta.

Al eliminar una subcarpeta de la plantilla de carpetas, se eliminan todas las instancias de esa carpeta
dentro de la cuenta y todos los archivos contenidos en las carpetas. Las carpetas eliminadas de un
cambio en la plantilla se pueden restaurar desde la Papelera de reciclaje.

Formularios de carga remota

Los formularios de carga remota le permiten colocar codigo HTML en su sitio web que permite a los
visitantes cargar archivos de su sitio web directamente en su cuenta. Puede especificar la carpeta en
la que se guardan los archivos subidos y qué informacion adicional se debe recopilar de la persona
que carga los archivos.

Advertencia:

Citrix no proporciona cédigos ni consejos adicionales mas alla de la muestra proporcionada. Cit-
rix no puede proporcionar soporte al cliente para el cédigo de formulario de carga remota que
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se haya modificado mas alla de la plantilla generada en la aplicacion web en el momento de la
creacion.

Los usuarios deben ser empleados con el permiso “Administrar formularios de carga remota”para
crear un formulario de carga remota.

Para crear un formulario en la consola de Citrix Content Collaboration, vaya a Administrar > Pref-
erencias avanzadas > Carga remota de formulariosy, a continuacion, haga clic en Agregar nuevo
formulario.

Agregar un formulario nuevo

Descripcion del formulario: es el nombre del formulario en la pagina del asistente de carga remota
de su cuenta. Este nombre no aparece en el propio formulario.

Elija el destino: elija si quiere almacenar los archivos subidos en una carpeta especifica o en una
entrega de archivos. Sila funcion Files Drops esta habilitada en su cuenta, puedes designar un archivo
Drop creado como destino de carga. Al elegir la opcion File Drop, utilice la lista para elegir de una lista
de File Drops que ya haya creado.

Elija Cargar carpeta: elija la carpeta en la que quiere que se almacenen los archivos subidos. Esta
carpeta debe estar en la seccion Carpetas compartidas de su cuenta. Si esta carpeta alin no se ha
creado, debe crearla antes de usar el asistente de carga remota.

Devolver a los usuarios a: Cuando se introduce correctamente un sitio web en este campo, un
usuario que haya subido un archivo al formulario de carga remota se dirige al sitio web elegido.
Tenga en cuenta que cualquier direccion de este campo necesita https: para funcionar
correctamente.

Solicitar informacion del cargador: Cuando estd marcada, los usuarios deben introducir su correo
electrénico, nombre y apellidos y empresa antes de agregar archivos al formulario. Si esta casilla no
esta marcada, los usuarios que suben el archivo aparecen como Anénimos.

Campos personalizados: Puede agregar mas campos con la opcion + Agregar campo personalizado.
Tiene la opcidon de marcar estos campos como obligatorios.

Cuando haya completado el formulario, haga clic en Guardar y obtener cédigo. A continuacién,
puede copiar el iframe HTML sin procesar para el formulario de carga remota.

Este codigo permanece disponible en la seccion Formularios de carga remota de su cuenta. Puede
recuperarlo haciendo clic en elicono Ver cédigo o eliminarlo de la lista eligiendo el icono Eliminar.
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Gotas de archivos

Si la funcion Files Drops esta habilitada en su cuenta, puedes designar un archivo Drop creado como
destino de carga. Al elegir la opcion File Drop, utilice la lista para elegir de una lista de File Drops que
ya haya creado.

Carpetas

April 20,2023

Asignacion de carpetas y configuracion de permisos

Puede personalizar la configuracion de acceso de usuario y archivo de su nuevo empleado. Segln su
cuenta o plany sus propios permisos, es posible que algunos permisos no estén visibles o sean aplic-
ables. La configuracion de Acceso de usuario son permisos tipicos basados en funciones y acceso
que sirven para administrar el acceso y las competencias de los empleados en la cuenta.
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Marage Super LUser Group

Puede asignar carpetas al usuario y agregar este Gltimo a los grupos de distribucion. También puede
personalizar los permisos del usuario en varias carpetas de su cuenta. Para conceder a un usuario
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acceso a una carpeta, active la casilla de verificacion situada junto al nombre de la carpeta.

Set Folder Permissions X

= ERS_Dctcher 20N8

Limites de carpetas

Es posible que los usuarios con una gran cantidad de carpetas o estructuras de carpetas profunda-
mente anidadas no puedan aplicar plantillas de carpetas a subcarpetas de forma masiva ni cambiar
el nombre de las carpetas existentes de forma masiva.

Es posible que se produzca un retraso mientras ShareFile procesa los cambios de plantilla en tu
cuenta. Si esta modificando plantillas que se han asociado a muchas carpetas de su cuenta, permita
a la aplicacion web tiempo para procesar estos cambios antes de desplazarse fuera del menl de
plantillas de carpeta.

Carpetas personales

Como usuario empleado, tiene carpetas personales en la cuenta de ShareFile asignada. De forma
predeterminada, puedes cargar y descargar archivos de esta carpeta. También puede crear subcar-
petas dentro de esta carpetay afadir otros usuarios a esas subcarpetas con los permisos que desee.

Notas:

« Las carpetas personales se nombran con la direccion de correo electrénico del usuario en
el momento del primer inicio de sesion.
« Esto no se sincroniza con la direccion de correo electronico del usuario si se cambiay no se

admite cambiar el nombre de la carpeta.
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Carpetas compartidas

Las carpetas compartidas contienen todas las carpetas (creadas por usted u otros usuarios) a las que
tiene acceso. Esto se considera la raiz de toda la cuenta.

Acceder a las carpetas personales de otro usuario
Requisitos

+ Usuario empleado con los siguientes permisos administrativos habilitados:

- Personas: Gestiona a los empleados

- Informacion de la cuenta de la empresa: acceder a los informes

Instrucciones para acceder a las carpetas personales de otra persona

1. Ve a Personas > Administrar usuarios > Buscar empleados.
2. Selecciona el icono Administrar situado a la derecha del nombre del usuario.

3. Selecciona Ver carpetas y registros de actividad.
Nota:

« Como superusuario, puede cargary descargar archivos, asi como administrar el acceso de
los usuarios a cualquier subcarpeta.

« Puede convertir cualquier subcarpeta en una carpeta favorita para acceder a ella facilmente
a través de la pestafia Favoritos en el futuro.

Usar Caja de archivos personal

La caja de archivos es un espacio de almacenamiento personal donde los empleados pueden almace-
nar archivos durante un periodo limitado. Por lo general, este espacio no es un espacio colaborativo
o compartido, aunque algunos usuarios pueden tener acceso para ver las cajas de archivos de otros
empleados.

Nota:

Si decide quitar el acceso de un usuario al cuadro de archivos, no podra utilizar ninguna her-
ramienta de complemento de correo electrénico ni agregar archivos de su equipo al crear un
mensaje de Compartir o un vinculo.

Consulte Archivar cuadro para obtener mas informacion.
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Configuracion de personas

March 16, 2024

Pagina principal de administracion de usuarios

Utilice la administracion de usuarios para hacer lo siguiente:

« Busque usuarios, incluidos los usuarios empleados y clientes.

« Cree usuarios empleados y establezca el acceso a carpetas, ubicaciones de almacenamiento y
agréguelos a grupos de distribucion.

« Cree usuarios cliente y establezca el acceso a las carpetas y los grupos de distribucion.

Buscar usuarios

Use la funciéon de bGsqueda para encontrar usuarios de empleados o clientes existentes.

Crear nuevos usuarios

Los nuevos usuarios de la cuenta de ShareFile se pueden crear como usuario empleado o usuario
cliente.

Crear empleado Un usuario empleado es un usuario interno de la empresa. Los usuarios emplea-
dos reciben una amplia gama de permisos y acceso a su cuenta. La creacion de un usuario empleado
consume una licencia de empleado.

Requisitos para crear un usuario empleado

+ El permiso Administrar usuarios empleados.

« Losusuarios empleados solo pueden conceder o revocar los permisos que a ellos mismos se les
han otorgado.

+ Solo los administradores de cuentas pueden eliminar usuarios del sistema.

« Una direccion de correo electrénico solo se puede asociar a UN usuario a la vez. No se puede
usar la misma direccion de correo electronico para varios usuarios.

Para crearun empleado, vaya a Personas > Administrar la pagina principal de usuarios en ShareFile.
Utilice el boton Crear empleado para empezar a crear un usuario empleado.
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Escriba el nombre de usuario, la direccion de correo electrénicoy lainformacion de laempresa. Segin
el tipo de cuenta, puede personalizar el limite de ancho de banda individual del usuario.

Puede personalizar la configuracion de Acceso de usuario y Archivo del nuevo empleado. Segin su
cuenta o plan y sus propios permisos, es posible que algunos permisos no estén visibles o sean aplic-
ables. La configuracion de Acceso de usuario son permisos tipicos basados en funciones y acceso
gue sirven para administrar el acceso y las competencias de los empleados en la cuenta.
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Puede asignar carpetas al usuario y agregar este Gltimo a los grupos de distribucion. También puede
personalizar los permisos del usuario en varias carpetas de su cuenta. Para conceder a un usuario
acceso a una carpeta, active la casilla de verificacion situada junto al nombre de la carpeta.
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Puede enviar un correo electrénico de bienvenida al nuevo usuario u optar por hacerlo mas tarde.
Este correo electronico incluye un enlace para activar su nueva cuenta.

Volver a enviar un correo electronico de bienvenida o un enlace de activacion para empleados
Cuando se agrega un usuario, se le proporciona un enlace de activacion (por correo electrénico o
mediante un enlace generado y entregado por el autor). Si el usuario recién creado no accede a ese
enlace de activacion en un plazo de 30 dias, se debe enviar un nuevo enlace de activacion. Al enviar
un nuevo enlace de activacion, se desactiva el enlace de activacion anterior.

Para volver a enviar el correo electronico de bienvenida que contiene el enlace de activacion

1. En ShareFile, vaya a Usuarios > Volver a enviar correos electronicos de bienvenida.

2. Introduzca la direccion de correo electrénico o el nombre del usuario para agregarlo al campo
Para o seleccionelo en la libreta de direcciones.

3. Personalice su mensaje de correo electronico seglin sea necesario.

4. Haga clic en Enviar.

Cuentas que utilizan SAML Si ha configurado un proveedor de SSO de SAML en su cuenta y ha
creado un usuario empleado sin ningln permiso de administrador, el usuario no vera la contrasefia
ni se le pedira que la cambie en el correo electronico de activacion. En su lugar, se espera que ese
usuario inicie sesion con sus credenciales de SAML.
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Licencias estrictas de empleado y direccion de correo electronico de la empresa De forma pre-
determinada, no puede crear un usuario de cliente con el mismo sufijo de correo electrénico que su
empresa (por ejemplo: johndoe@company.com). Esta opcion se ha disefiado para evitar que las
cuentas eludan los requisitos de licencia de los empleados.

Cuando un usuario intenta crear un usuario cliente con una direccién de correo electrénico de em-
presa del empleado, se le pide al usuario que envie una solicitud a un administrador de la cuenta
para crear al usuario como empleado.

Los administradores reciben una notificacion por correo electrénico que les permite revisary aprobar
la solicitud de creacion de usuarios.

Administrar los permisos de empleado

Los permisos de ShareFile estan disefiados para que tenga un control detallado de su cuenta y los
permisos de sus usuarios.

Requisitos para modificar los permisos

+ Permiso Delegar privilegios de administrador a otros usuarios empleados o permiso Ad-
ministrar usuarios empleados.

« Los usuarios empleados solo pueden conceder o modificar los permisos que a ellos mismos se
les han otorgado.

Cémo administrar los permisos

1. En ShareFile, vaya a Usuarios > Pagina principal de administracion de usuarios.

2. Busque al usuario. Elija el usuario o el icono Administrar de la derecha para abrir el perfil de
usuario.

3. Cambie los permisos seglin sea necesario y, a continuacion, haga clic en Guardar.

Permisos de empleado predeterminados Al crear un empleado, se otorgan los siguientes per-
misos de forma predeterminada. Puede cambiar esta configuracion durante el proceso de creacion
de usuarios.
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Nota:

Una configuracion gris indica un permiso al que el usuario creador no tiene acceso o no puede
otorgar a otros, por lo que no pueden otorgar ese permiso a otro usuario.

Informacion basica

« Creado: fecha en que se creé la cuenta.

« Direccion de correo electrénico: la direccion de correo electronico del usuario.

« Nombre

« Apellido

« Nombre de la empresa

« Notificaciones: cambie la configuracion de frecuencia de notificaciones predeterminada del
usuario.

« Idioma de correo electrénico predeterminado: cambie el idioma de notificacion de correo
electronicopredeterminado del usuario.

« Contrasefia: cuando un usuario quiere cambiar su contrasefia, puede usar el enlace Olvidé mi
contrasefia en la pantalla de inicio de sesion. Si el enlace no esta marcado, deben ponerse en
contacto con un empleado que pueda administrar los permisos de los empleados para que les
ayude a iniciar sesion.

« Limite de ancho de banda: puede elegir una asignacion de ancho de banda maxima mensual
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para el empleado. Este limite evita que el empleado cargue y descargue personalmente mas
datos de los que usted permite. También se aplica a todas sus carpetas, de modo que no pueden
compartir archivos con otras personas mas de lo que le gustaria. Los limites de ancho de banda
de los empleados también pueden afectar a los clientes que el empleado apoya al limitar la
cantidad que pueden descargar de las carpetas del empleado. Los limites de ancho de banda
los utilizan las cuentas en las que es posible que el uso de los empleados deba limitarse para
evitar excedentes de ancho

« Autenticacion: esta configuracion se ofrece si el cliente utiliza las credenciales de ShareFile o la
verificacion en dos pasos.

Acceso a la configuracion personal En la configuracidn personal, un usuario puede administrar su
nombre, nombre de la empresa y avatar. Pueden actualizar o cambiar su contrasefia en esta pagina
si tienen permiso para cambiar su contrasefia.

Acceder a los permisos de cuenta Laspreferencias avanzadas son configuraciones de toda la
cuenta que un usuario empleado al que se le haya concedido el permiso Acceder a los permisos
de la cuenta de la empresa puede activar o desactivar. Estos ajustes se pueden encontrar en
Administrar > Preferencias avanzadas.

Crear cliente Cree un cliente externo con acceso limitado a las carpetas compartidas.

Requisitos para crear un usuario (cliente) externo

+ Cualquier usuario empleado puede ir a Personas > Buscar cliente > Agregar cliente para en-
viar una solicitud por correo electrénico a un posible cliente.

+ El permiso Administrar usuarios clientes.

« Cambiar una direccidn de correo electrdnico (cliente) externa o eliminar un usuario (cliente)
externo del sistema requieren el permiso Administrar usuarios empleados.

Para crear un usuario externo (cliente), vaya a Usuarios > Pagina principal de administraciéon de
usuarios. Seleccione Crear cliente. Aparece la pantalla Crear cliente.

Puede asignar carpetas a su usuario y agregarlo a los grupos de distribucion. También puede copiar
los permisos de carpeta de un usuario existente al nuevo. Con la opcion Copiar acceso a carpetas,
solo se copian los permisos de carpeta, no los permisos de cuenta.

A continuacion, puede enviar un correo electrénico de bienvenida a su nuevo usuario, u optar por
hacerlo mas tarde. Este correo electrénico incluye un enlace para activar su nueva cuenta.
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Dar acceso a carpetas al usuario También puede crear un usuario cliente desde el ment Agregar
personas a la carpeta. Se crea un usuario cliente si agrega a una persona a una carpeta que actual-
mente no es miembro de su cuenta.

Haga clic en el nombre de la carpeta a la que quiere conceder acceso al nuevo usuario.
Accede a la ficha Personas o al menu de acceso a carpetas.
Haga clic en el boton Agregar personas a carpeta.

H W

Haga clic en Crear nuevo usuario para agregar a su cuenta un usuario cliente con acceso a esta

carpeta especifica.

5. La direccion de correo electrénico, el nombre y los apellidos del usuario son obligatorios. El
usuario se crea como usuario cliente y se agrega a la lista de usuarios en el panel de la izquierda.

6. Marque la opcion Netificar a usuarios agregados en la parte inferior derecha.

7. Guarde los cambios. A continuacién, el usuario recibe una notificacién por correo electrénico

en la que se indica que se ha agregado a la carpeta y que debe activar su cuenta.

Enviar a personas especificas Enviar a personas especificas le permite enviar sus archivos medi-
ante el sistema de correo electronico ShareFile. Con este método, el destinatario recibe un mensaje
de correo electronico que contiene un enlace seguro para descargar los archivos. Puede enviar un
archivo almacenado en su cuenta o enviar un archivo almacenado en su equipo.

Consulte Enviar a personas especificas para obtener mas informacion.

Buscar empleados

En ShareFile, haga clic en Personas > Buscar empleados y busque el usuario empleado. Haga clicen
su nombre para acceder a su pagina de perfil.

Buscar clientes

En ShareFile, haga clic en Personas > Buscar clientes y busque el usuario cliente. Haga clic en su
nombre para acceder a su pagina de perfil.

Libreta de direcciones compartida

La libreta de direcciones compartida se comparte entre todos los usuarios empleados. Se puede
acceder a esta libreta de direcciones cuando agrega usuarios a carpetas o envia un archivo rapida-
mente.
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Grupos de distribucion

Al configurar un nuevo grupo de distribucion, los usuarios pueden compartir el grupo con todos los
empleados. Si este permiso esta habilitado, el usuario empleado puede agregar mas usuarios a un
grupo que se ha creado en el sistema y se ha compartido con otros.

Volver a enviar correos electronicos de bienvenida
Nota:

Si necesitas reenviar un correo electrénico de activacién a un usuario existente, necesitaras el
permiso Gestionar empleados o Gestionar clientes.
Para volver a enviar el correo electrénico de bienvenida que contiene el enlace de activacion:
1. En ShareFile, vaya a Personas > Reenviar correos electronicos de bienvenida.
Resend Welcome Emails

Tar

Mt age

v acdcdedd you 1o my ShareFils aooount

2. Introduzca la direccion de correo electronico o el nombre de su usuario para agregarlos al
campo Para, o seleccidnelos en la libreta de direcciones.

3. Personalice su mensaje de correo electronico seglin sea necesario.

4. Seleccione Enviar.

ShareFile Web

May 15, 2023
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ShareFile es un servicio de uso compartido de archivos que permite a los usuarios intercambiar doc-
umentos de forma facil y segura.

ShareFile le ayuda a intercambiar archivos de manera facil, segura y profesional con almacenamiento
y uso compartido de datos, uso y configuracion personalizables, y herramientas que le permiten co-
laborar con mayor facilidad al hacer su trabajo.

Para obtener informacidn sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.

Requisitos del sistema

Se puede acceder a ShareFile desde cualquier equipo con un explorador web compatible y una conex-
i6n a Internet. Para utilizar todas las caracteristicas y funciones de la aplicacion web ShareFile, re-
comendamos los siguientes tipos de navegadores:

« Microsoft Edge: La version mas reciente

Notas:

- Debido a un problema conocido de Microsoft, no se puede acceder a los conectores
CIFS desde el navegador Microsoft Edge cuando se utiliza NetScaler para la autenti-
cacion.

- El restablecimiento de la contrasefia de ShareFile utiliza la herramienta reCAPTCHA
para la verificacion. Microsoft Edge no admite reCAPTCHA. Consulte ShareFile Sin
restablecimiento de contrasefia en Microsoft Edge para obtener mas informacion.

« Mozilla Firefox: La version mas reciente

« Google Chrome: La version mas reciente

« Apple Safari: Desde la version 10 hasta la versidn mas reciente
Nota:

Debido a problemas con la visualizacion de ciertas carpetas y mends, la aplicacion web
ShareFile podria no ser accesible a través de Safari en el modo de navegacion privada.

Problemas resueltos
Problemas resueltos en 22.0615

+ Esposible que las fechas de caducidad de los archivos cargados no se actualicen correctamente
al usar Obtener un enlace [SFWEB-13309]
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Problemas resueltos en la versiéon 21.1210

+ Es posible que los detalles del archivo no se muestren en algunos archivos cargados.
[SFPLATFORM-14977]

+ Mover archivos mediante Citrix Files para Windows puede provocar un error. [SFPLATFORM-
15008]

+ Los intentos de guardar las preferencias de cuenta pueden fallar. [SFWEB-13173]

Problemas resueltos en los archivos 21.1007

« Las solicitudes de archivos pueden fallar cuando se incluyen destinatarios no validos.
[SFPLATFORM-14852]

Problemas resueltos en 21.0813
Nota:

Las versiones de Files en Citrix Workspace ahora incorporan la fecha en el niimero de version de
publicacién. Se ofrecen varios lanzamientos al final de la semana.

+ Esposible que los clientes creados en algunas cuentas de Content Collaboration no reciban un
correo de activacion. [SFPLATFORM-14323]

Problemas resueltos en 21.26

« Los intentos de vincular licencias de Cloud pueden provocar que los clientes del plan Premium
pierdan la capacidad de firma electrénica. [SFPLATFORM-14198]

« Esposible que las notificaciones de rebote no se reciban después de enviar correos electrénicos
de bienvenida a direcciones incorrectas [SFPLATFORM-14208]

« Los intentos de cambiar la directiva de retencion de toda la cuenta pueden fallar. [SFWEB-
13094]

« Al cargar un archivo actualizado con el mismo nombre pero con un caso diferente, la version
correcta del archivo puede fallar. [SFWEB-13095]

Problemas resueltos en 21.22

+ Los intentos de copiar archivos en la misma zona de almacenamiento pueden fallar.
[SFPLATFORM-14183]

+ Losintentosdeeliminararchivos o carpetas creados porelusuario pueden fallar. [SFPLATFORM-
14177]
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Problemas resueltos en la version 21.21

« Los intentos de actualizar su cuenta con una nueva tarjeta de crédito pueden fallar. [SFWEB-
13080]

Problemas resueltos en la version 21.20

« Los intentos de enviar un correo electronico cifrado en la WebApp o Citrix Files para Outlook
pueden fallar. [CCCHELP-524]

Problemas resueltos en 21.14

« Es posible que el acceso a archivos MP4 no active una notificacion al propietario del archivo.
[SFPLATFORM-13955]

+ Al habilitar el uso compartido restringido para los conectores, es posible que pierda la capaci-
dad de modificar las opciones de enlace. [SFWEB-12728]

+ Algunos archivos .jpg no se muestran correctamente en la vista previa. [SFWEB-13040]

Problemas resueltos en la version 21.9

« Laconfiguracion de acceso a ladescarga puede mostrar la opcion de “29 dias”por error. [SFWEB-
13024]

Problemas resueltos en 21.4

« Durante las sincronizaciones paralelas, es posible que intentar pausar la carga de varios
archivos no funcione. [SFWEB-12983]

Problemas resueltos en la version 21.1

« En esta version se han resuelto varios problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 21.1

No se han observado nuevos problemas en esta version.
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Problemas conocidos en la version 20.31

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 20.30

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Aplicaciones Citrix Files

November 21, 2022
Citrix Files le ayuda a intercambiar archivos de manera facil, segura y profesional.

Disefiado para empresas, Citrix Files es un administrador de archivos que ofrece uso compartido y al-
macenamiento de datos seguros, uso y configuracion personalizables, servicio de atencion al cliente
galardonado y herramientas que le permiten colaborar mas facilmente y realizar su trabajo desde
cualquier dispositivo, en cualquier momento y en cualquier lugar.

Con su cuentay aplicacion de Citrix Files, puede:

Acceso:

 Acceda a los archivos y carpetas que se encuentran en su cuenta de Citrix Files.

+ Modifique los archivos ubicados en su cuenta de Citrix Files (no disponible en todos los planes).
+ Descarguey cargue archivos entre su cuenta de Citrix Files y su dispositivo local.

« Sincronice los archivos de su cuenta de Citrix Files desde todos sus dispositivos.

Compartir:

« Comparta o sincronice varios archivos con varios usuarios a la vez.
+ Solicite archivos y proporcione enlaces seguros para que los destinatarios carguen archivos en
su cuenta de Citrix Files.

Administrar:

+ Establezca permisos de acceso personalizados a archivos y carpetas para usuarios individuales.

« Especifique un cddigo de acceso para obtener proteccion adicional para su cuenta de Citrix
Files.

« Agregue usuarios a las carpetas existentes en su cuenta de Citrix Files.

Para descargar Citrix Files para su sistema operativo, consulte a continuacion:

« Windows
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+ Mac

+ Android

« i0S

+ Outlook (Windows)
« Gmail

SUGERENCIA:

Visite la guia del usuario del Centro de ayuda para usuarios de Citrix Files.

Idiomas disponibles

Citrix Files esta disponible en estos idiomas:

« Neerlandés

« Inglés

« Francés

+ Aleman

« Japonés

« Coreano

« Portugués

* Ruso

+ Chino simplificado

« Espaiiol

Configurar aplicaciones

January 18, 2024

Autenticacion para compartir en red y conectores SharePoint

Los usuarios de Citrix Files pueden acceder a sus repositorios de datos existentes, como recursos com-
partidos de red y SharePoint, creando conectores y accediendo a ellos.

Para obtener informacion sobre la creacion y administracion de conectores para su cuenta, consulte
Crear y administrar conectores de zona de almacenamiento.
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Nota:

Esta configuracion solo se aplica a Citrix Files para Windows, Citrix Files para Mac y Citrix Files
para Outlook.

Inicio de sesion manual del usuario en los conectores

Al navegar a un recurso compartido de red o a un conector de SharePoint, primero debe iniciar sesion
(a menos que utilice el inicio de sesion Unico). Para iniciar sesion, haga clic con el boton derecho en
el nombre del conector y elija Iniciar sesion en el men( contextual de Windows o macOS.

Después de seleccionar Iniciar sesién, se le presentard un cuadro de didlogo de inicio de sesién. Intro-
duzca el nombre de usuario y la contrasefia de su dominio. Después de iniciar sesion, puede explorar
las carpetas de conectores.

Inicio de sesion unico en conectores mediante la aplicacion Citrix Workspace

Cuando inicia sesion en la aplicacion Citrix Workspace, se inicia sesion automaticamente en el conec-
tor sin necesidad de volver a proporcionar credenciales. El uso del inicio de sesidn Gnico para conec-
tarse a recursos compartidos de red o conectores de SharePoint mediante la autenticaciéon de Work-
space requiere Storage Zones Controller version 5.4.1 o una version posterior.

Ademas de instalar Citrix Files para Windows o Mac, la aplicacion Citrix Workspace debe instalarse en
el endpoint y configurarse para la cuenta de Citrix Workspace.

Inicio de sesion Unico en conectores mediante autenticacion de VDA

Al acceder a los conectores dentro de una sesion de VDA a través de Citrix Workspace, los usuarios
iniciaran sesion automaticamente en el conector sin necesidad de proporcionar credenciales. Para
usar elinicio de sesion Gnico en recursos compartidos de red o conectores de SharePoint mediante la
autenticacion de Workspace dentro de un entorno de VDA, se requiere Storage Zones Controller 5.4.1
0 una version posterior.

Definiciones de directivas de grupo para Citrix Files para Windows
Nota:

La siguiente informacion se publicé anteriormente en el articulo CTX228273 de Knowledge Cen-
ter.
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Citrix Files incluye definiciones de directivas que se pueden usar para enviar los parametros y la con-
figuracion mediante la directiva de grupo (GPO). Los archivos .admxy .adml estan en C: \Program
Files\citrix\Citrix Files\PolicyDefinitions.

Instalacion

1. Copie el archivo .admx en c: \Windows\PolicyDefinitionsy el archivo .adml \en-us\
en c:\Windows\PolicyDefinitions\en-us\.

2. El Editor de directivas de grupo abierto y las opciones de directivas estan disponibles en:
a. Configuracion del equipo » Plantillas administrativas » Citrix Files

b. Configuracion de usuario » Plantillas administrativas » Citrix Files

Configuracién de las directivas de grupo

Parametro Propdsito

Configuracion del equipo

Habilitar aplicacion Si se inhabilita, Citrix Files sale antes de montar
las unidades o mostrar cualquier interfaz de
usuario.

Habilitar desproteccion automatica Si se habilita, Citrix Files extrae
automaticamente los archivos de Microsoft
Office cuando se abren. Los archivos también se
archivan automaticamente una vez que se
cierran.

Habilitar conectores locales Si se inhabilita, los conectores de Network Share,
Sharepoint y Documentum no estan visibles en
Citrix Files.

Habilitar borrar caché al cerrar sesién Si se inhabilita, Citrix Files no borrara los
metadatos y el contenido almacenados en caché
cuando los usuarios cierren sesion.

Habilitar los conectores de nube personal Si se inhabilita, los conectores de Personal Cloud
y Office 365 no estan visibles en Citrix Files.

Habilitar actualizacién automatica Si se inhabilita, Citrix Files no se actualiza
automaticamente a la versidon mas reciente.

Eliminar caché al salir Si se habilita, el contenido de los archivos
descargados se elimina cuando se cierra la
aplicacion.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 89



ShareFile

Parametro

Tamafio de caché

Ubicacién de caché

Modo caché

Tamafio maximo de registro

Inhabilitar tutorial

Habilitar acceso sin conexidn

Metadatos de captura previa

Configuracion de usuario

Propdsito

Controla la cantidad de espacio en disco (en MB)
que se va a utilizar para los archivos
almacenados en caché. El tamafio minimo de la
memoria caché es de 256 MB y el maximo es de
9999 MB.

Configura la ubicacién de la memoria caché del
contenido del archivo. De forma
predeterminada, la ubicacion es
AppData\Local\Citrix\Citrix Files
\PartCache. Sise establece una ruta
personalizada, esa carpeta debe existir.
Predeterminado: Citrix Files elige un modo de
caché adecuado para el entorno en el que se
ejecuta. Inmediato: Citrix Files escribe y lee
directamente en y desde su caché. Este modo
usa la menor cantidad de memoria, pero puede
ser lento si la memoria caché de la aplicaciéon no
esta en el disco local. En cola: Citrix Files retiene
algunos datos en la memoria y escribe en su
caché en segundo plano. Se recomienda este
modo si la memoria caché de la aplicacion se
almacena en una ubicacion de red.

Controla la cantidad de espacio en disco (en MB)
que se usa para los registros de aplicaciones.
Si se habilita, Citrix Files no muestra el tutorial

sobre el inicio de sesion inicial del usuario.

Si se inhabilita, los usuarios no pueden marcar
carpetas o archivos para que estén disponibles
cuando no estén conectados a Internet.

Si se habilita, Citrix Files carga previamente la
estructura del sistema de archivos. Esto mejora
la capacidad de respuesta a expensas del uso de
la CPU, la memoria, el disco y la red. De forma
predeterminada, esta funcion esta inhabilitada
en los escritorios virtuales.
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Parametro

Cuenta

Habilitar aplicacion

Excluido de la carga

Punto de montaje 1—10

Puntos de montaje

Propdsito

Configura la cuenta que se utilizara para Citrix

Files.
Si se inhabilita, Citrix Files sale antes de montar

las unidades o mostrar cualquier interfaz de

usuario.
Extensiones de nombre de archivo que no se

vuelven a guardar en Citrix Files. Estos archivos
aun se pueden leer y modificar localmente.
Monta una carpeta de Citrix Files especifica
como unidad de red.

Los puntos de montaje le permiten especificar una carpeta de Citrix Files para montarla como unidad

de red. Puede especificar hasta 10 puntos de montaje. Los puntos de montaje se pueden configurar

a través del editor de directivas de grupo.

Para crear un punto de montaje, especifique la carpeta Citrix Files por la ruta a esa carpeta, separada

por el caracter\. El nombre de la carpeta de nivel superior puede variar segin los tipos de usuario y

los diferentes idiomas de los usuarios finales. En tales casos, puede crear el punto de montaje con el

alias %wildcard% como se describe en los siguientes ejemplos.

Tipo de carpeta

Carpetas personales
Carpetas compartidas
Favoritos

Conector recursos compartidos de red

Conector de SharePoint
Conector de Box

Conector de Dropbox

Conector de Google Drive

Ejemplo

Carpetas personales o %personal%
Carpetas compartidas o %shared%
Favoritos o %favorites%

Recursos compartidos de red o
%networkshares%
SharePoint o %sharepoint%

Personal Cloud\Box o %personalcloud%)\Box

Personal Cloud\Dropbox o
%personalcloud%)\Dropbox
Personal Cloud\Google Drive o
%personalcloud%\Google Drive
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Tipo de carpeta

Ejemplo

Conector OneDrive

Conectores de Office 365

Personal Cloud\OneDrive o
%personalcloud%\OneDrive
Office 365 u %office365%

Raiz de la cuenta (vista predeterminada) “\”

& Mount Point 1

E Mount Paint 1

() Not Configureg ~ COmment:

Previgus Setting Mext Setting

(®) Enabled
() Disabled
Supported on: | At east Windows Server 2008 R2 or Windows 7
Options: Help:
Drive Letter Tr'!is policy specifies a ShareFile folder to mount as a network
drive.
i |
Specify the ShareFile folder by the path to that folder, separated
ShareFile Path by the "' character.

|5han:|:| Folders\ TeamFiles,

| eptional,

Display Mams

Bamples:

|Tearn Files

| Favorites
Personal Folders'\Files

Shared Folders\ Departments'Sales
Metwork Shares\M Drive
SharePoint\SP Mame

Personal Cloud\Box

Personal Cloud\DropBox

Personal Cloud\Google Drive
Personal CloudyQnelrive

For SharePoint Online and Cnelrive for Business:
Office 363\ 'name of your connector’

Display name will ke shown on the specified drive letter and is

(0 4 Cancel
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Citrix Files para Android

September 4, 2023

Citrix Files para Android le ayuda a intercambiar archivos de una manera sencilla, segura y profe-
sional.

Citrix Files para Android es un administrador de archivos que ofrece almacenamiento y uso compar-
tido de datos seguros. Citrix Files ofrece un uso y una configuracion personalizables que le permiten
colaborar con mas facilidad y realizar su trabajo desde cualquier dispositivo Android, en cualquier
momento y lugar.

Descargue Citrix Files para Android en Google Play Store
Para obtener informacion sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.
Requisitos del sistema

Requisitos del sistema operativo

Android 7.0 (Nougat) o una posterior

Problemas resueltos
Problemas resueltos en la version 2360

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2320

« Se ha actualizado la autenticacion del certificado de cliente. [SFAND-5895]

Problemas resueltos en la version 2250

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2230

« Los intentos de autenticarse mediante Secure Mail pueden provocar un error en la aplicacion
Citrix Files. [SFAND-5819]
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Problemas resueltos en la version 2220

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 21120

« Los intentos de iniciar sesion en la aplicacion Citrix Files pueden provocar un error. [CCCHELP-
2439]

Problemas resueltos en la version 21110

« Esta version aborda los problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 2175

« Esta version aborda los problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 2130

« El uso de archivos de Edicidn rapida para Excel puede producir un formato de fecha errante.
[CCCHELP-1415]

« Los intentos de iniciar Edicion rapida en Citrix Files para Android mediante SSO pueden fallar.
[CCCHELP-1501]

Problemas resueltos en la version 20110

« Al iniciar la aplicacion Citrix Files desde Citrix Workspace, es posible que se le pida que inicie
sesién manualmente en Citrix Files. [SFAND-5454]

Problemas resueltos en la version 2080

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2070

« Aliniciar la aplicacion Citrix Workspace desde Citrix Files, es posible que se le pida que intro-
duzca un pin. [SFAND-5407]
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Problemas resueltos en la version 2060

+ Alacceder a un enlace compartido en Secure Mail, es posible que Citrix Files para Android no se
abra. [SFAND-5325]

« Los enlaces andnimos compartidos que requieren un correo electrénico o nombre de usuario
pueden provocar un error. [SFAND-5377]

Problemas resueltos en la version 2050

Esta version también aborda problemas que ayudan a mejorar el rendimiento y la estabilidad gen-
erales.

Problemas resueltos en la version 2040

« Después de cerrar sesion en Citrix Files para Android, es posible que reciba un mensaje de error.
[CCCHELP-383]

« Cuando se desmarca Notificar al usuario que se le ha agregado a esta carpeta, el usuario
puede recibir una notificacion. [SFAND-5249]

« Cuando se desconecta y se solicitan archivos mediante el correo electrénico de Citrix Files,
puede producirse un error desconocido. [SFAND-5268]

Problemas resueltos en la version 2035

« Iniciar Edicion rapida en Citrix Files para Android puede detener el funcionamiento de la apli-
cacién. [CCCHELP-302]

Problemas resueltos en la version 2030

 Eluso de Citrix Files para Android para cambiar el nombre de los archivos dentro de un recurso
compartido de red puede provocar un error desconocido. [XMHELP-2555]

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 2380

Al intentar abrir un archivo de Citrix Files para Android en la aplicacion Microsoft Office 365 del dis-
positivo por primera vez, es posible que Microsoft Office 365 no se inicie. Estamos trabajando con
Microsoft para resolver este problema.
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Problemas conocidos en la version 2175

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2130

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 20110

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2080

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2070

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2060

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2040

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2035

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2030

No se han observado nuevos problemas en esta version.
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Problemas conocidos en la version 2020

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 2010

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Citrix Files para Gmail

March 16, 2024

La extension de Chrome Citrix Files para Gmail le permite omitir las restricciones de tamafio de archivo
y agregar seguridad a sus archivos adjuntos. Puede enviar una solicitud de carga de archivos segura
para sus compaiieros de trabajo, clientes y socios directamente desde Gmail.

Recibira una notificacion cada vez que alguien acceda o le envie un archivo para que siempre esté al
tanto de lo que esta pasando y pueda tomar medidas. También puede establecer diferentes niveles
de seguridad y acceso.

Descargue Citrix Files para Gmail en Chrome Web Store.

Para obtener informacidn sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.
Requisitos del sistema

Requisitos del explorador

« Asegulrate de que los usuarios tengan la version mas reciente de Google Chrome.

Guia para el usuario

Utilice los siguientes enlaces para acceder a la guia de usuario de Citrix Files para Gmail.
« Informacion
+ Acceso
+ Agregary habilitar
« Cambiar la configuracion predeterminada

Solicitar archivos

« Compartir archivos
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Problemas resueltos
Problemas resueltos en la version 2.1

« Es posible que algunos destinatarios de vinculos a archivos compartidos de Citrix Files para
Gmail no puedan acceder al archivo. [SFGP-175]

Problemas resueltos en la version 2.0

No hay problemas resueltos en esta version.

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 2.0

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Citrix Files paraiOS

July 23,2023
Citrix Files para iOS le ayuda a intercambiar archivos de manera facil, segura y profesional.

Citrix Files para iOS es un administrador de archivos con herramientas que le permiten colaborar fa-
cilmente y realizar su trabajo desde cualquier dispositivo iOS, en cualquier momento y lugar.

Descargue Citrix Files para iOS en la App Store de Apple.
Para obtener informacion sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.
Requisitos del sistema

Requisitos del sistema operativo

iOS 14 o posterior
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Problemas resueltos
Problemas resueltos en la version 2370

« Alenviar un archivo con marca de agua a personas especificas, es posible que la marca de agua
no se muestre. [SFIOS-7208]

« Al enviar un archivo con marca de agua a personas especificas, si la opcion de inicio de sesion
no esta marcada, es posible que la informacién no se muestre correctamente. [SFIOS-7209]

« Siselecciona Agregar un enlace varias veces, podria producirse un error. [SFIOS-7214]

« La opcién Agregar marca de agua no esta disponible en Opciones de modificacion. [SFIOS-
7215]

« Abrir un archivo compartido en coedicién puede provocar un error. [SFIOS-7216]
« Al abrir un archivo para verlo, la opcién Compartir no funciona. [SFIOS-7219]

« Abrir un archivo retirado con permiso de descarga puede provocar un error. [SFIOS-7233]

Problemas resueltos en la version 2360

« Es posible que la creacion de un enlace duplicado no desactive la opcidn de compartir enlace.
[SFIOS-7164]

« Al compartir varios archivos, es posible que la lista de archivos muestre la lista completa antes
de seleccionar Mostrar todo. [SFIOS-7172]

« Es posible quela fecha agregada no se muestre en las subidas de fotos y videos. [SFIOS-7199]

Problemas resueltos en la version 2355

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2350

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2340

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.
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Problemas resueltos en la version 2320

« En esta version se solucionan los problemas que mejoran la estabilidad general en XenMobile
i0S.

Problemas resueltos en la version 2310

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 22125

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2212

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2290

« Siintenta imprimir archivos de Microsoft Office, puede producirse un error. [CCCHELP-2654]

Problemas resueltos en la version 2250

« Esta version aborda los problemas que mejoran la estabilidad general.

Problemas resueltos en la version 2220

+ Algunas anotaciones de archivos PDF no se muestran hasta que se toca el contenido del archivo.
[SFI0S-6768]

Problemas resueltos en la version 2210

« Laalineacion del teclado numérico puede estar desactivada al introducir un pin. [SFIOS-6801]

Problemas resueltos en la version 21115

« Esta version aborda varios problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.
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Problemas resueltos en la version 21110

+ Agregar personas a una carpeta puede provocar que Citrix Files se cierre inesperadamente.
[SFI0S-6794]

Problemas resueltos en la version 2190

« Esta version aborda varios problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 2185

« Esta version aborda varios problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 2175

« Esta version aborda varios problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 2170

« Esta version aborda varios problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 2150

Después de modificar un video en la aplicacion Fotos para iOS, es posible que no se pueda cargar el
video. [SFIOS-6684]

Problemas resueltos en la version 2120

+ Ahora estamos integrando el SDK de Authman Lite en Citrix Files para ofrecer una experiencia
mas fluida en todas las aplicaciones. [SFIOS-6303]
« Esta version también incluye mejoras generales de seguridad y de usuarios. [SFIOS-6640]

Problemas resueltos en la version 2110

En esta version se han resuelto varios problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento gen-
erales.
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Problemas resueltos en la version 20112

La edicion y el almacenamiento de un documento de PowerPoint pueden provocar que Citrix Files se
cierre inesperadamente. [SFIOS-6595]

Problemas resueltos en la version 20110

« Intentar abrir archivos con el permiso de solo vista puede provocar un error. [CCCHELP-997]

« Al acceder a un enlace compartido creado en Citrix Files para Windows, Citrix Files para iOS
puede mostrar un error. [CCCHELP-1096]

« Esposible quelas notas en PDF escritas con un lapiziPad solo estén visibles en otros dispositivos
i0S. [CCCHELP-1147]

« En Citrix Files para iOS, es posible que el botén Cancelar no esté localizado. [SFIOS-6359]

« Al abrir un archivo compartido desde una cuenta de Citrix Workspace no vinculada, Citrix Files
puede provocar que la aplicacion Citrix Workspace se cierre inesperadamente. [SFIO0S-6590]

Problemas resueltos en la version 20100

« Las notas escritas a mano en Citrix Files pueden degradarse después de guardar varias veces.
[CCCHELP-272]

+ La apertura de un PDF de DocuSign verificado puede provocar un error. [CCCHELP-649]

« Sise cancela una pantalla de impresion, se puede desactivar la opcién Guardar. [SFIOS-6461]

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 2120

La edicién de un archivo de texto puede provocar un error en Citrix Files para iOS. [SFIOS-6603]

Problemas conocidos en la version 2110

La edicion de un archivo de texto puede provocar un error en Citrix Files para iOS. [SFIOS-6603]

Problemas conocidos en la version 20112

La edicién de un archivo de texto puede provocar un error en Citrix Files para iOS. [SFIOS-6603]
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Problemas conocidos en la version 20110

« La edicion de un documento de PowerPoint puede provocar un error en Citrix Files para iOS.
[SFI0S-6595]
« Laedicion de un archivo de texto puede provocar un error en Citrix Files para iOS. [SFIOS-6603]

Problemas conocidos en la version 20100

No se observaron nuevos problemas en esta version.

Citrix Files para Mac

March 16,2024

Citrix Files para Mac le permite acceder a sus archivos directamente a través de una unidad asignada,
con lo que una experiencia nativa en el Finder. Los archivos solo se descargan cuando se accede a
ellos, momento en el que se almacenan temporalmente en su equipo. Los cambios realizados en los
archivos se guardan automaticamente de nuevo en la nube. Puede acceder a mas funcionalidades
a través del men( contextual mediante el boton secundario y realizar operaciones como compartir o
solicitar archivos.

Importante:

Para obtener informacion sobre Citrix Files para Mac y Apple Silicon, consulte Citrix Files para
Mac y Apple Silicon.

Para obtener informacion sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.

Para obtener ayuda para el usuario final, incluida la descarga y el inicio de sesion, consulte Citrix User
Help Center

Versiones compatibles
Version minima compatible

« Citrix Files para Mac 22.1 o una version posterior

Descargue la version mas reciente de Citrix Files para Mac en Descargas de ShareFile.
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Requisitos del sistema
Requisitos del sistema operativo

« macOS 10.13 Sierra o posterior

Otros requisitos

« Se necesitan derechos de administrador local para instalar la aplicacion.

Problemas resueltos
Problemas resueltos en la version 23.3

« La autenticacion de los conectores de Citrix Files para Mac puede fallar. [CFMAC-3401]

Problemas resueltos en la version 22.10

« Esta version aborda los problemas que ayudan a mejorar el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 22.4

« Es posible que el mensaje de autenticacion de Citrix Files para Mac no aparezca cuando se in-
stala Citrix Workspace. [CFMAC-3296]

Problemas resueltos en la version 22.2

+ Es posible que Citrix Files para Mac no complete una descarga interrumpida. [CFMAC-3296]

Problemas resueltos en la version 21.10

« Es posible que Citrix Files para Mac no se inicie después de iniciar sesion. [CFMAC-3224]

+ Es posible que algunos elementos no se muestren correctamente en la ficha Cola. [CCCHELP-
1355]

« Es posible que Citrix Files para Mac deje de responder después de errores de autenticacion.
[CFMAC-3260]

« La apertura y edicion de algunos archivos de Adobe Creative Suite puede provocar un error.
[CFMAC-3228]

« Abriry modificar algunos archivos de Vectorworks puede provocar un error. [CFMAC-3228]
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Problemas resueltos en la version 21.2

« Es posible que la opcidn de descartar una retirada no esté disponible para los administradores.
[CCCHELP-1022]

+ Es posible que algunas cargas fallidas requieran un reintento manual. [CCCHELP-1291]

+ Algunos nombres de carpetas que contienen un punto pueden tratarse como archivos tempo-
rales. [CCCHELP-1456]

+ Es posible que algunas actualizaciones remotas no se muestren en Finder. [CFMAC-3185]

« Es posible que los usuarios clientes con permiso de eliminaciéon no puedan usarlo. [CFMAC-
3193]

Problemas resueltos en la version 20.9

« Al guardar archivos de Adobe Photoshop, se puede producir un error. [CFMAC-3179]
+ Al guardar archivos de proyecto de Adobe InDesign, es posible que los archivos se eliminen
inesperadamente. [CFMAC-3179]

Problemas resueltos en la version 20.7.2

« En esta version, se resolvieron una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el

rendimiento generales.

Problemas resueltos en la version 20.7

« Al modificar un archivo en Catalina, es posible que el icono del Finder no aparezca. [CFMAC-
3069]

+ Al guardar archivos de proyecto de Adobe After Effects, es posible que se eliminen inesperada-
mente. [CFMAC-3128]

« Los intentos de modificar un archivo en Adobe Photoshop pueden provocar un error. [CFMAC-
3128]

« Aliniciar sesion en un Mac usado anteriormente, es posible que se envie una nueva notificacion
de inicio de sesion del dispositivo. [CFMAC-3137]

« El uso de Citrix Files para Mac puede requerir que vuelva a autorizar la aplicacion varias veces.
[CFMAC-3158]

Problemas resueltos en la version 1911

« Esta correccion corrige un error de infraccion de colaboracion que aparecia en los archivos de
Microsoft Excel. [CFMAC-3067]
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« Al usar macOS Catalina, los archivos pueden descargarse en la memoria caché cuando el
usuario navega por la carpeta. [CFMAC-3076]

Problemas resueltos en la version 1910

« Almover el control deslizante de limite de caché, se puede activar y desactivar el indicador beta
en lugar de cambiar el limite de caché. [CFMAC-3045]
« Puede que la localizacién en holandés no se muestre correctamente. [CFMAC-3056]

Problemas resueltos en la version 1908

« Mover una subcarpeta y, a continuacion, eliminar su carpeta principal puede provocar que se
elimine la subcarpeta. [CFMAC-2249]

Problemas resueltos en la version 1904

« Citrix Files para Mac puede consumir una cantidad excesiva de CPU. [CFMAC-2719]

« Los intentos de abrir archivos desde el panel pueden fallar en el caso de archivos que no se
hayan abierto anteriormente. [CFMAC-2738]

« Al modificar un archivo o una carpeta sin conexion y volver a conectarse, es posible que el
archivo no se mueva a una carpeta de recuperacion. [CFMAC-2762]

« Es posible que los usuarios tengan que volver a autenticarse al volver a iniciar la aplicacion.
[CFMAC-2765]

« La eliminacion de archivos durante la sincronizacion sin conexion puede provocar que Citrix
Files para Mac se cierre inesperadamente. [CFMAC-2787]

Problemas resueltos en la version 4.6

« Citrix Files para Mac puede cerrarse inesperadamente al cambiar del modo oscuro a claro o del
modo claro a oscuro. [CFMAC-2661]

« Es posible que los archivos modificados localmente no se actualicen correctamente si hay una
nueva version remota. [CFMAC-2676]

« El rastreador de base de datos puede buscar elementos sin almacenamiento en caché, lo que
puede consumir mucha CPU. [CFMAC-2684]

« Es posible que el archivo y la carpeta no estén actualizados. [CFMAC-2695]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 106



ShareFile

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 21.10

Los usuarios que tienen Citrix Files v21.4 (19rc5) deben instalar Citrix Files 21.10 para Mac de forma
manual.

Problemas conocidos en la version 21.2

« Es posible que los usuarios de Big Sur deban reiniciar varias veces para permitir la extension.
Este problema conocido deberia resolverse con el lanzamiento de Big Sur 11.3.

Problemas conocidos en la version 20.7

« Esta version incluye una parte de la documentacién en italiano. La compatibilidad completa
con el idiomaitaliano se incluird en una version futura. [CFMAC-3130]
« Las pantallas de autenticacion no incluyen compatibilidad con el idioma italiano.

Problemas conocidos en la version 1911

« Es posible que un archivo no se elimine correctamente si esta abierto en otra aplicacion. Como
solucidn alternativa, cierre todas las aplicaciones que accedan a un archivo antes de eliminarlo.
[CFMAC-2998]

Problemas conocidos en la version 1910

« Es posible que un archivo no se elimine correctamente si esta abierto en otra aplicacion. Como
solucion alternativa, cierre todas las aplicaciones que accedan a un archivo antes de eliminarlo.
[CFMAC-2998]

Problemas conocidos en la version 1908

« Es posible que un archivo no se elimine correctamente si esta abierto en otra aplicacién. Como
solucion alternativa, cierre todas las aplicaciones que accedan a un archivo antes de eliminarlo.
[CFMAC-2998]
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Problemas conocidos en la version 1904

Al abrir y modificar archivos de Adobe InDesign, es posible que Citrix Files para Mac no guarde
los archivos y que Adobe InDesign se cierre inesperadamente. [CFMAC-2552]

Alinstalar Citrix Files para Mac por primera vez, aparece un cuadro de didlogo de aprobacion de
la extension del kernel.

No se admiten las zonas restringidas. [SFWGTM-515]

Al usar el acceso sin conexidn, es posible que las carpetas no se copien correctamente [SFWGTM-
2145]

Es posible que los elementos del panel no se abran al hacer doble clic. [SFWGTM-2387]

Problemas conocidos en la version 4.6

Al abrir y modificar archivos de Adobe InDesign, es posible que Citrix Files para Mac no guarde
los archivos y que Adobe InDesign se cierre inesperadamente. [CFMAC-2552]

Alinstalar Citrix Files para Mac por primera vez, aparece un cuadro de didlogo de aprobacion de
la extension del kernel.

+ No se admiten las zonas restringidas. [SFWGTM-515]

Alusar el acceso sin conexion, es posible que las carpetas no se copien correctamente [SFWGTM-
2145]

Es posible que los elementos del panel no se abran al hacer doble clic. [SFWGTM-2387]

Problemas conocidos en la version 4.5

Al abrir y modificar archivos de Adobe InDesign, es posible que Citrix Files para Mac no guarde
los archivos y que Adobe InDesign se cierre inesperadamente. [CFMAC-2552]

Alinstalar Citrix Files para Mac por primera vez, aparece un cuadro de diadlogo de aprobacion de
la extension del kernel.

+ No se admiten las zonas restringidas. [SFWGTM-515]

Al usar el acceso sin conexion, es posible que las carpetas no se copien correctamente [SFWGTM-
2145]

Es posible que los elementos del panel no se abran al hacer doble clic. [SFWGTM-2387]

Problemas conocidos en la version 4.4

« Alinstalar Citrix Files para Mac por primera vez, aparece un cuadro de didlogo de aprobacién de
la extension del kernel.
« No se admiten las zonas restringidas. [SFWGTM-515]
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« Alusarelacceso sin conexion, es posible que las carpetas no se copien correctamente [SFWGTM-
2145]

« Es posible que los elementos del panel no se abran al hacer doble clic. [SFWGTM-2387]

Problemas conocidos en la version 4.3

Alinstalar Citrix Files para Mac por primera vez, aparece un cuadro de didlogo de aprobacion de
la extension del kernel.

+ No se admiten las zonas restringidas. [SFWGTM-515]

Alusar el acceso sin conexion, es posible que las carpetas no se copien correctamente [SFWGTM-
2145]

« Cuando se usa el acceso sin conexion, las insignias en curso para archivos y carpetas pueden
tardar mas de lo habitual en actualizarse. [SFWGTM-2310]

Limitaciones

« Varias funciones estan inhabilitadas temporalmente mientras no hay conectividad a Internet.
Estas funciones volveran a estar disponibles cuando se restablezca la conectividad a Internet.
+ No se admiten las zonas restringidas.

Al abrir y modificar archivos de Adobe InDesign, es posible que Citrix Files para Mac no guarde
los archivos y que Adobe InDesign se cierre inesperadamente.

Al usar el acceso sin conexion, es posible que las carpetas no se copien correctamente
Es posible que los elementos del panel no se abran al hacer doble clic.

Citrix Files para Outlook

March 16,2024

Citrix Files para Outlook le permite evitar el limite de tamafio de los archivos adjuntos de Outlook y
agregar seguridad a sus archivos adjuntos o correos electrénicos. Puede proporcionar una solicitud
de carga de archivos segura directamente en su correo electronico.

Citrix Files para Outlook proporciona notificaciones para avisarle cuando alguien accede a un archivo
o le envia un archivo. También puede establecer diferentes niveles de seguridad y acceso archivo por
archivo.

Para obtener informacidn sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.
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Versiones compatibles
Versién minima compatible

« Citrix Files for Outlook v 22.1.10.0 o una versién posterior

Descargue Citrix Files para Outlook en Descargas de Citrix.

Requisitos del sistema
Requisitos del sistema operativo

« Windows 10 o una version posterior

Requisitos de .NET

+ Microsoft .NET Framework 4.7.1 o una version posterior

Requisitos de la version de Microsoft Outlook

« Microsoft Outlook 2007, 2010, 2013, 2016, 2019 (32 bits y 64 bits).
+ Planes de Office 365 que incluyen aplicaciones de Office completas e instaladas.

Nota:

La version local del complemento no es compatible con Microsoft Outlook Express, Outlook para
Mac ni Outlook basado en web.

Requisitos de Citrix Content Collaboration

« Un plan de Citrix Content Collaboration Advanced, Premium o Virtual Data Room.
« Elusuario debe ser un usuario empleado en la cuenta.

Problemas resueltos
Problemas resueltos en la version 22.7.5

« Alver correos electrénicos cifrados, es posible que Outlook se cierre inesperadamente. [SFOLP-
1531]
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« Es posible que aparezcan varios mensajes de inicio de sesion al abrir una nueva ventana de
redaccién. [SFOLP-1532]

« Es posible que WebView2 no instale una actualizacion si la versién anterior es demasiado an-
tigua. [SFOLP-1533]

Problemas resueltos en la version 22.4

+ Es posible que no se muestre el mensaje de error al enviar un mensaje de error tras un error de
cifrado [SFOLP-1525]

» Puede ocurrir la posibilidad de instalar WebView2 dos veces. [SFOLP-1528]

Problemas resueltos en la version 22.1

No se han solucionado problemas en esta version.

Problemas resueltos en la version 21.10

« Es posible que no se pueda volver a enviar un mensaje con datos adjuntos. [SFOLP-1484]

Problemas resueltos en la version 21.9

« El envio de correos cifrados puede fallar [SFOLP-1474]

« Siseintenta volver a autenticar, la autenticacion podria fallar. [SFOLP-1481]

« Sienvia un archivo cuando no se ha iniciado sesion en Citrix Files, es posible que el mensaje no
funcione correctamente. [SFOLP-1485]

« Al responder a correos electronicos, la ventana de respuesta de Outlook puede desenfocarse.
[SFOLP-1494]

« Es posible que la funcién Outlook Today esté inhabilitada ahora que Internet Explorer es el ex-
plorador predeterminado de Outlook. [SFOLP-1501]

Problemas resueltos en 6.7

« Elcambio de red puede provocar un error con Citrix Files para Outlook. [SFOLP-1369]

« Alusar la version en aleman, iniciar un flujo de trabajo puede resultar en una descripcién incor-
recta. [SFOLP-1458]

« Adjuntar archivos a un correo electrénico cifrado puede provocar un error. [SFOLP-1460]

« Los correos electronicos con formato RTF con archivos adjuntos de fotos pueden fallar en la
entrega. [SFOLP-1463]
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Problemas resueltos en 6.6

« Alarrastrar archivos a Citrix Files para Outlook, es posible que algunos archivos no se conviertan.
[SFOLP-1436]

« Los intentos de iniciar sesion en Citrix Files para Outlook pueden fallar al usar Outlook 2013y
Outlook 2019. [SFOLP-1437]

« Laventana de opciones puede mostrarse con errores cuando se utiliza una resolucion inferior
a 1280 x 960. [SFOLP-1438]

« Los intentos de volver a abrir la ventana de inicio de sesion de Citrix Files para Outlook pueden
fallar. [SFOLP-1447]

Problemas resueltos en la version 6.5.1

« Es posible que el banner no se localice al adjuntar un archivo por primera vez después de cam-
biar el idioma en el botén de alternancia “Cifrado”. [SFOLP-1306]

« Después de adjuntar un archivo, la ventana “Insertar archivo”puede volver a aparecer después
de cargar el archivo. [SFOLP-1396]

« Es posible que el idioma inglés no aparezca como una opcién disponible cuando la cultura del
sistema operativo esté configurada en otro pais. [SFOLP-1398]

« Es posible que “Convertir archivos adjuntos’no esté inhabilitado cuando el usuario no esté au-
tenticado. [SFOLP-1399]

« El complemento de Citrix Files para Outlook puede bloquearse al crear una lista cultural.
[SFOLP-1401]

Problemas resueltos en 6.5

+ Los archivos adjuntos pueden convertirse en archivos adjuntos de Citrix Files incluso si el
usuario no ha iniciado sesién. [SFOLP-1307]

« Al cerrar una carpeta que aln se esta cargando, puede que se muestre una carpeta incorrecta
cuando se vuelva a abrir. [SFOLP-1334]

+ Los archivos adjuntos se pueden agregar como archivos adjuntos de Citrix Files incluso si el
usuario no ha iniciado sesién. [SFOLP-1355]

« La autenticacion falla de forma intermitente al iniciar Outlook. [SFOLP-1360]

Problemas resueltos en la version 6.4

« Elicono que se muestra en el mensaje de bienvenida después de instalar una nueva versiéon de
Citrix Files para Outlook puede estar pixelado. [SFOLP-1042]
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« Es posible que los usuarios tengan que volver a autenticarse manualmente después de usar el
inicio de sesion Unico para iniciar sesion. [SFOLP-1152]

Problemas resueltos en la version 6.3.1

« Es posible que los destinatarios no puedan acceder a los recursos compartidos que requieren
inicio de sesidén. [SFOLP-1051]

Problemas resueltos en 6.3

« Al cerrar sesion en la aplicacion Citrix Workspace, es posible que Citrix Files para Outlook per-
manezca conectado. [SFOLP-1020]

« Es posible que Citrix Files para Outlook solicite iniciar sesion con frecuencia. [SFOLP-1025]

« Los archivos adjuntos pueden convertirse automaticamente incluso si no ha iniciado sesion.
[SFOLP-1046]

« Al iniciar Microsoft Outlook después de 15 minutos en una sesion de Citrix Virtual App o Citrix
Virtual Desktop, se solicitaria elinicio de sesion en lugar de usar elinicio de sesion Gnico. [SFOLP-
1048]

« Se pueden seleccionar carpetas de conector de nube personal de nivel superior para compar-
tirlas. [SFOLP-1092]

« Cuando los conectores de nube personal no estan configurados, aparece una pagina de inicio
de sesidn vacia. [SFOLP-1093]

« Algunas configuraciones se conservan después de que los tokens hayan caducado y un usuario
diferente haya iniciado sesion. [SFOLP-1128]

Problemas resueltos en 6.2

Es posible que los elementos no se adjunten si el correo electrénico se guarda como borrador.
[SFOLP-984]

El cuadro de didlogo Configuracion personalizada puede aparecer en la parte inferior de la pan-
talla. [SFOLP-990]

La pancarta Citrix Attachments puede aparecer fuera de una ventana de correo electrénico.
[SFOLP-1006]

Es posible que no se permitan caracteres especiales en las direcciones de correo electrénico.
[SFOLP-1014]

Al utilizar la opcidn de instalacion por equipo, puede aparecer un mensaje de “Explorador web
desactualizado”después de entrar en un subdominio. [SFOLP-1018]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 113



ShareFile

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 6.5

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 6.4

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 6.3.1

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 6.3

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 6.2

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Citrix Files para Outlook Online

March 16,2024

Citrix Files para Outlook Online le permite omitir las restricciones de tamafio de archivo y agregar
seguridad a sus archivos adjuntos o correos electronicos enviandolos a través de Citrix Files. Puede
proporcionar una solicitud de carga segura de archivos para compafieros de trabajo, clientes y socios
directamente en su correo electrénico.

Recibira una notificacion cada vez que alguien acceda o le envie un archivo para que siempre esté al
tanto de lo que esta pasando y pueda tomar medidas. También, si prefiere tener un control mayor,
puede establecer diferentes niveles de seguridad y acceso para cada archivo.

Descargue Citrix Files para Outlook Online en Microsoft AppSource o a través delicono de la tienda en
la cinta de Outlook Online.

Para obtener informacidn sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.
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Nota:

Citrix Files para Outlook Online funciona con macOS y Microsoft Office para Mac.

Requisitos del sistema
Requisitos de la cuenta Microsoft

« Outlook.com
« Office 365
+ Microsoft Exchange

- 2013 SP1
- 2016

Requisitos de Outlook

Aplicacion web de Outlook

« Outlook para Mac 2016 o una versidn posterior (version 15.33 o una version posterior)
+ Se admite Outlook para Windows 2013 o posterior

« Para obtener mas informacion, consulte Requisitos de Microsoft Office

Requisitos de Citrix Content Collaboration

« Un plan de Citrix Content Collaboration Advanced, Premium o Virtual Data Room.
 Elusuario debe ser un usuario empleado en la cuenta.

Requisitos del explorador

Chrome (la versidon mas reciente)

Firefox (la versién mas reciente)

Safari (la version mas reciente)

Edge (la versidn mas reciente)

Internet Explorer 11

Problemas resueltos
Problemas resueltos en la version 2.0.3

No hay problemas resueltos en esta version.
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Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 2.0.3

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Citrix Files para Windows

March 16,2024

Citrix Files para Windows le permite acceder a sus archivos directamente a través de una unidad asig-
nada, lo que proporciona una experiencia nativa del Explorador de Windows. Los archivos solo se
descargan cuando se accede a ellos, momento en el que se almacenan temporalmente en su equipo.
Los cambios realizados en los archivos se guardan automaticamente de nuevo en la nube. Puede ac-
ceder a mas funciones a través del meni contextual del botén derecho del ratdon de Windows y realizar
operaciones como compartir o solicitar archivos.

Para obtener informacidn sobre las nuevas funciones, consulte Novedades.
Versiones compatibles
Version minima compatible

« Citrix Files para Windows v 22.1.0 o una version posterior

Descargue la version mas reciente de Citrix Files para Windows en Descargas de Citrix.

Requisitos del sistema
Requisitos del sistema operativo

« Windows 10 o una version posterior
« Windows Server 2012 R2 o una version posterior

Requisitos de VDA

« XenApp y XenDesktop 7.15 LTSR, XenApp y XenDesktop 7.18 o Citrix Virtual Apps and Desktops
7 1808 o una version posterior
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Otros requisitos

« Se necesitan derechos de administrador local para instalar la aplicacion.
« Serequiere el framework .NET 4.7.1

Problemas resueltos
Problemas resueltos en la version 23.4

+ Guardararchivos de Excel con el conector de OneDrive for Business puede provocar un conflicto
de archivos. [SFWIN-3381]

+ Es posible que el conector de Google Drive no se monte inicialmente. [SFWIN-3388]

+ Es posible que los iconos del escritorio no se muestren correctamente. [SFWIN-3392]

+ Agregar un usuario cliente a una carpeta puede provocar un error. [SFWIN-3409]

« Cambiar el nombre de una carpeta de conectores puede provocar un error. [SFWIN-3419]

« Cambiar el nombre de una carpeta de conectores de forma remota puede provocar un error.
[SFWIN-3455]

« Cambiar el nombre de los iconos del escritorio puede provocar un cambio de posicién. [SFWIN-
3457]

Problemas resueltos en la version 22.11

« Esposible que al hacer clic en el botén de reinicio de la ventana de sincronizacion no se liberen
las carpetas seleccionadas. [SFWIN-3169]

« Es posible que no se pueda seleccionar Cancelar después de modificar una carpeta en Sin-
cronizacion. [SFWIN-3358]

« La modificacién de una carpeta en Sincronizacién a “Crear solo en linea”puede provocar un
error. [SFWIN-3358]

« La carga de un archivo puede provocar un conflicto si un archivo previamente eliminado tenia
el mismo nombre. [SFWIN-3363]

« Guardar en una subcarpeta puede provocar que aparezca un error de permisos. [SFWIN-3364]

Problemas resueltos en la version 22.8

« Es posible que la casilla de verificacion Clonar usuario no funcione al agregar permisos de car-
peta. [SFWIN-3325]

« Es posible que el controlador CBFS permanezca después de la nueva instalacion de Citrix Files
para Windows. [SFWIN-3331]
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« En sistemas que no estén en inglés, es posible que aparezca un cuadro de error de afirmacion.
[SFWIN-3337]

« Es posible que Obtener un enlace y Solicitar un enlace muestren niveles de acceso no validos
segln la configuracion de la cuenta. [SFWIN-3343]

« Los cambios en los archivos de Office pueden provocar una notificaciéon de deteccién de con-
flictos incorrecta [SFWIN-3345]

Problemas resueltos en la version 22.5

« Es posible que el icono de error correcto no se muestre cuando una conexion de red no esté
disponible. [SFWIN-2732]

« Es posible que el estado del virus de algunos archivos no se muestre después de una actual-
izacion. [SFWIN-3269]

+ Se pueden producir conflictos de controladores con los contenedores de Windows Docker.
[SFWIN-3285]

« Es posible que las actualizaciones automaticas no se instalen. [SFWIN-3290]

« El actualizador automatico de Citrix Files para Windows podria ejecutar cmd.exe indirecta-
mente. [SFWIN-3292]

« Elinstalador de Citrix Files para Windows podria volver a instalar WebView2. [SFWIN-3294]

« Al utilizar la funcion Obtener un enlace, la tarea de notificacion puede fallar. [SFWIN-3323]

Problemas resueltos en la version 22.3

+ Elregistro de archivos dentro o fuera de una carpeta de conector de SharePoint puede provocar
un error. [SFWIN-3218]

« Sila caché local se elimina manualmente mientras se cargan los archivos, es posible que no se
muestre un error de carga. [SFWIN-3223]

« Es posible que las fechas modificadas no muestren la informacion correcta en los archivos de
WordPerfect guardados. [SFWIN-3241]

Problemas resueltos en la version 22.1

« Las carpetas movidas de forma remota pueden provocar un error. [SFWIN-3172]

« Es posible que algunos conectores de red compartida no muestren la opcion de check-out.
[SFWIN-3185]

« Laseleccion automatica de un certificado de cliente puede fallar. [SFWIN-3190]

« La creacion accidental de nombres de elementos con caracteres Unicode no validos puede
provocar un error. [SFWIN-3207]
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+ Puede que los archivos no se actualicen si no hay cambios en el tamafo del archivo. [SFWIN-
3212]

Problemas resueltos en la version 21.10

+ Es posible que no se carguen archivos con ciertos caracteres Unicode. [SFWIN-3145]

« Es posible que el contenido del archivo no se actualice cuando el control de versiones esté de-
sactivado [SFWIN-3153]

« Obtener una opcion de enlace para carpetas y archivos del conector puede fallar. [SFWIN-
3168]

« El movimiento de carpetas puede provocar un uso elevado de la CPU. [SFWIN-3180]

Problemas resueltos en la version 21.7

« Los intentos de mover una carpeta pueden provocar un error en la aplicacion. [SFWIN-3018]
« Los archivos que se cambian de nombre de forma remota pueden aparecer dos veces. [SFWIN-
3073]

Problemas resueltos en la version 21.5

« Un archivo puede mostrar una hora de carga incorrecta cuando se accede a él en otra zona ho-
raria. [SFWIN-2740]

« Unavezque el control de versiones esté inhabilitado para una carpeta, la capacidad de proteger
archivos dentro y fuera de la carpeta puede continuar. [SFWIN-2743]

« La ventana de sincronizacion sin conexion puede mostrar un tamafio de contenido incorrecto.
[SFWIN-2760]

« Al dejar los archivos abiertos durante el cierre de sesion, es posible que la caché no se borre.
[SFWIN-2775]

« Después de cerrar sesion, es posible que la ventana Confirmar cierre sesion permanezcaen la
pantalla después de revocar el dispositivo. [SFWIN-2778]

« Alactualizar un archivo de forma remota, el archivo puede modificar la fecha de la carpeta prin-
cipal. [SFWIN-3030]

« Los archivos guardados con una aplicacion CAPS podrian no sincronizarse con la nube. [SFWIN-
3066]

+ Es posible que la ventana Administrar permisos de carpeta no muestre el contenido de per-
misos para algunos usuarios. [SFWIN-3077]
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Problemas resueltos en la version 21.2

« Larotacion de un archivo de imagen en el Visor de fotos de Windows puede eliminar el archivo
original. [CCCHELP-376]

« Es posible que no se pueda conectar a los servidores CNS. [CCCHELP-868]

« El acceso a carpetas de zonas restringidas puede provocar un problema de autenticacion.
[CCCHELP-932]

+ Esposible que al guardar archivos de AutoCad y AutoCadLT no se incluyan archivos temporales.
[CCCHELP-989]

+ Es posible que algunos archivos y carpetas creados en Citrix Files no se sincronicen. [CCCHELP-
1008]

« La autenticacion puede fallar y provocar el mensaje de error: “No se pudieron recuperar las
opciones de copia de seguridad de dos factores, vuelva a intentarlo”. [CCCHELP-1366]

+ Los archivos .dwg de AutoCad y AutoCadLT guardados en Citrix Files pueden mostrarse como
archivos .bak. [CCCHELP-1369]

« Intentar iniciar sesion con la autenticacion del espacio de trabajo puede provocar un error de
guion. [CCCHELP-1379]

« Esposible que Citrix Files para Windows proporcione una direccion URL incorrecta durante una
redirecciéon. [CCCHELP-1590]

+ Es posible que los archivos de AutoCad Revit modificados no se guarden en la nube en Citrix
Files para Windows. [SFWIN-3052]

« Eluso de WebView2 puede provocar un archivo de caché grande. [SFWIN-3054]

« WebView2 puede sufrir problemas de compatibilidad durante el inicio de sesién en maquinas
antiguas. [SFWIN-3063]

Problemas resueltos en la version 20.9

 Laaperturade Citrix Files para Windows puede provocar un uso elevado de la memoria. [SFWIN-
2911]

» Elcontenido de la nube que se mueve a una nueva carpeta local puede desaparecer si la carpeta
local no se crea correctamente. [SFWIN-2915]

« La memoria caché local puede fallar si el inicio de sesidn no se realiza correctamente. [SFWIN-
2916]

« Losintentos de creararchivosy carpetas pueden fallar después de uninicio de sesién incorrecto.
[SFWIN-2916]

« Es posible que el uso de la opcidn sobrescribir durante un conflicto de carga de archivos no
funcione. [SFWIN-2919]

« La autenticacion puede fallar en algunos entornos. [SFWIN-2920]
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Problemas resueltos en la version 20.7

« Intentar varias ediciones con Excel puede provocar un mensaje de error. [SFWIN-2809]

Problemas resueltos en la version 2032

+ Los archivos y carpetas que se muestran en Citrix Files para Windows pueden diferir de los de
la WebApp. [CCCHELP-186]

« Algunos archivos de PowerPoint pueden perderimagenes cuando se almacenan con Citrix Files
para Windows. [CCCHELP-186]

« Los archivos de Citrix pueden fallar después de cerrar sesion y la sincronizacion deja de fun-
cionar [CCCHELP-186]

« Los archivos de Excel se pueden eliminar después de modificarlos en Citrix Files para Windows.
[CCCHELP-68]

« Abriry guardar archivos de Excel puede provocar un mensaje de error. [CCCHELP-111]

« Laactualizacion del contenido de Citrix Files para Windows puede provocar un error. [CCCHELP-
150]

« Elcambio de red puede provocar un error con Citrix Files para Windows. [SFWIN-2780]

« Las carpetas de Citrix Files para Windows pueden mostrarse como archivos. [CCCHELP-55]

« Esposible que Citrix Files para Windows no descargue archivos en una ubicacién con un nombre
de ruta largo. [SFWIN-2597]

« Los iconos superpuestos pueden no aparecer de forma coherente en los archivos de los conec-
tores. [SFWIN-2610]

« Esposible queelinicio de sesion Ginico no funcione correctamente en ciertasimplementaciones.
Cuando esto ocurre, aparece un mensaje de error: “Lo sentimos, no se permite el acceso porque
tiene un software desactualizado. “[SFWIN-2641]

« Citrix Files para Windows puede mostrar una advertencia sobre los cambios no guardados en
los archivos al salir. [PD-1404]

» Es posible que el SSO no utilice SAML con Azure AD. [SFWIN-2783]

Nota:

El agente de usuario durante la autenticacion ahora es: Mozilla/5.0 (Windows NT; Win64; x64;
Trident/7.0; rv:) como Gecko NT, es la version del niicleo del sistema operativo Windows y RV es
la version de Internet Explorer/Edge instalada.

Problemas resueltos en la version 1912

« Esposible que Citrix Files para Windows no descargue archivos en una ubicacién conun nombre
de ruta largo. [SFWIN-2597]
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+ Los iconos superpuestos pueden no aparecer de forma coherente en los archivos de los conec-
tores. [SFWIN-2610]

« Esposible queelinicio de sesion Gnico no funcione correctamente en ciertasimplementaciones.
Cuando esto ocurre, aparece un mensaje de error: “Lo sentimos, no se permite el acceso porque
tiene un software desactualizado. “[SFWIN-2641]

Problemas resueltos en la version 1909

« Es posible que la fecha de Gltima modificacion de las carpetas no se actualice correctamente al
cambiar los archivos dentro de la carpeta. [SFWIN-2397]

« Es posible que Citrix Files para Windows no guarde el PDF correctamente después de modificar
un archivo en Adobe Acrobat. [SFWIN-2543]

+ Esposible que algunas aplicaciones de Windows se cierren inesperadamente de forma intermi-
tente. [SFWIN-2559]

« Alos usuarios no se les pide que se vuelvan a autenticar si no se autentican al usar conectores
de recursos compartidos de red. [SFWIN-2570]

« Los archivos de Microsoft Office se pueden eliminar de Citrix Files después de guardarlos.
[SFWIN-2596]

Problemas resueltos en la version 1907

« Citrix Files no se monta en ciertos entornos. [SFWIN-1775]

« Las carpetas con archivos de imagen y video grandes pueden tardar mas de lo normal en car-
garse. [SFWIN-2273]

« Es posible que los archivos sin conexion no estén accesibles si los archivos permanecen sin
conexiéon. [SFWIN-2464]

« Losarchivos de AutoCAD con cambios pueden eliminar versiones anteriores de los archivos car-
gados. [SFWIN-2470]

« Cuando Citrix Files para Windows inicia sesion sin una conexion de red, los archivos sin conexion
no se pueden modificar. [SFWIN-2483]

Problemas resueltos en la version 5.0

« Los archivos de AutoCAD se pueden eliminar aleatoriamente. [SFWIN-2094]

« Cuando los usuarios abren un archivo modificado, es posible que el contenido del archivo esté
desactualizado. [SFWIN-2132]

+ Es posible que al abrir archivos se muestre incorrectamente un mensaje de conflicto [SFWIN-
2267]

« La exportacion de un documento como PDF puede fallar.
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Problemas resueltos en la version 4.6

« Aparece el mensaje de error “Funcion incorrecta”al acceder a la unidad de Citrix Files asignada.
[SFWIN-2009]

+ Puede que los archivos guardados con Microsoft Edge no se carguen correctamente. [SFWIN-
2113]

« Cuando la variable de sistema AppData de un usuario apunta a una ruta UNC, Citrix Files para
Windows se cierra inesperadamente. [SFWIN-2117]

+ Los archivos PDF pueden corromperse al guardar. [SFWIN-2120]

Problemas resueltos en la version 4.5

« Los archivos PDF modificados con Bluebeam se corrompen. [SFWIN-1451]

« Citrix Files muestra incorrectamente “Su token de acceso puede estar caducado o revocado”
cuando inicia sesidon en un VDA. [SFWIN-1686]

« Después de actualizar Citrix Files, la aplicacion se asigna a una letra de unidad incorrecta.
[SFWIN-1819]

« Guardar en una ubicacion de Citrix Files eventualmente corrompe el archivo guardado. [SFWIN-
1890]

+ Ladesconexion o el cambio de red pueden provocar que Citrix Files se cierre inesperadamente.
[SFWIN-1967]

Problemas resueltos en la version 4.4

« Citrix Files puede consumir mucha memoria. [SFWIN-1502]

« Al guardar un archivo en Citrix Files, puede producirse una latencia alta. [SFWIN-1556]

+ Los usuarios pueden ver versiones desactualizadas de los archivos. [SFWIN-1570]

« Citrix Files puede funcionar con lentitud. [SFWIN-1642]

+ Es posible que Citrix Files no guarde archivos .dwg de AutoCAD. [SFWIN-1669]

+ Loscuadernosde Jupytersiguen agregando nuevas carpetas de puntos de control en Citrix Files.
[SFWIN-1676]

+ El Explorador de Windows puede bloquearse al abrir una carpeta. [SFWIN-1707]

+ Al modificar archivos con Blue Beam, es posible que se carguen archivos de cero bytes. [SFWIN-
1758]

« Al mover carpetas de Citrix Files a la maquina local, es posible que no se transfieran archivos
dentro de la carpeta. [SFWIN-1782]
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+ Los archivos del proyecto pueden corromperse al abrirse. [SFWIN-1437]

+ Al almacenar datos de aplicaciones mediante Fslogix, es posible que Citrix Files no funcione.
[SFWIN-1460]

+ Al cambiar el nombre de un archivo antes de que se cargue completamente en el servidor, se
pueden crear dos archivos localmente. [SFWIN-1468]

« Alusarelinicio de sesién Ginico de SAML en un VDA, es posible que el inicio de sesién automatico
no funcione. [SFWIN-1507]

+ Los archivos PDF pueden corromperse al abrirlos o modificarlos. [SFWIN-1509]

« Esposible que los archivosy las carpetas no coincidan entre Citrix Files de forma remotay local.
[SFWIN-1524]

+ Al guardar un archivo en la unidad Citrix Files, la unidad puede escribir lentamente. [SFWIN-
1556]

« Al hacer clic con el boton derecho en un archivo, puede que no aparezca el men( contextual.
[SFWIN-1559]

« Es posible que la fecha de Gltima modificacion de los archivos no sea coherente. [SFWIN-1670]

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 22.5

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 1912

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 1909

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Problemas conocidos en la version 1907

No se han observado nuevos problemas en esta version.
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« Ciertos programas de terceros pueden interferir con la capacidad de Citrix Files para Windows
de montar la estructura de carpetas. Para obtener mas informacion y soluciones, consulte el
articulo CTX250001de Knowledge Center.

« Citrix Files para Windows no se monta en Windows 10. Una actualizacion reciente de Windows
en la version 1809 introdujo problemas con el montaje de la unidad. Para obtener mas infor-
macion y soluciones alternativas sobre las unidades asignadas y Windows 10 1809, consulte
Windows Support.

« Elacceso a carpetas con grandes cantidades de archivos multimedia provoca tiempos de carga
lentos. Para obtener soluciones, consulte el articulo CTX241253de Knowledge Center.

« Cambiar el nombre de un archivo o carpeta al mismo nombre con un caso diferente no funciona.
[SFWIN-1711]

Problemas conocidos en la version 4.6

« Laactualizacion de la version 4.5 a la version 4.6 con las funciones Beta habilitadas mientras se
realizan las cargas cancela esas cargas. Como solucion alternativa, espera a que se completen
las cargas antes de actualizar.

« Citrix Files para Windows no se monta en Windows 10. Una actualizacion reciente de Windows
(versidon 1809) introdujo problemas con el montaje de la unidad. Para obtener mas informacién
y soluciones alternativas sobre las unidades asignadas y Windows 10 1809, consulte Windows
Support.

+ Elacceso a carpetas con grandes cantidades de archivos multimedia provoca tiempos de carga
lentos. Para obtener soluciones, consulte el articulo CTX241253de Knowledge Center.

« Cambiar el nombre de un archivo o carpeta al mismo nombre con un caso diferente no funciona.
[SFWIN-1711]

Problemas conocidos en la version 4.5

« Citrix Files para Windows no se monta en Windows 10. Una actualizacion reciente de Windows
(version 1809) introdujo problemas con el montaje de la unidad. Para obtener mas informacion
y soluciones alternativas sobre las unidades asignadas y Windows 10 1809, consulte Windows
Support.

« Cambiar el nombre de un archivo o carpeta al mismo nombre con un caso diferente no funciona.
[SFWIN-1532]
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Problemas conocidos en la version 4.4

« Citrix Files para Windows no se monta en Windows 10. Una actualizacion reciente de Windows
(version 1809) introdujo problemas con el montaje de la unidad. Para obtener mas informacion
y soluciones alternativas sobre las unidades asignadas y Windows 10 1809, consulte Windows
Support.

« Cambiar el nombre de un archivo o carpeta al mismo nombre con un caso diferente no funciona.
[SFWIN-1532]

Problemas conocidos en la version 4.3

No se han observado nuevos problemas en esta version.

Limitaciones

Dynamic Disk Fair Sharing (utilizado en sistemas operativos Windows Server) puede provocar que las
operaciones del explorador de carpetas se bloqueen. Como solucién alternativa, puede inhabilitar
Disk Fair Sharing. Esto se puede hacer con el siguiente script de PowerShell:

$temp = (gwmi win32_terminalservicesetting -N "root\cimv2\
terminalservices")
$temp.enableDiskFSS = 0
$temp.put()
<!--NeedCopy-->

Puede verificar los cambios mediante el siguiente comando de PowerShell:

(gwmi win32_terminalservicesetting -N "root\cimv2\terminalservices")
<!--NeedCopy-->

Para obtener informacion adicional, consulte: Las tecnologias Fair Share estan habilitadas de forma
predeterminada en Servicios de escritorio remoto.

La siguiente informacion se public anteriormente en el articulo CTX228273 de Knowledge Cen-
ter.

« Varias funciones estan inhabilitadas temporalmente mientras no hay conectividad a Internet.
Estas funciones volveran a estar disponibles cuando se restablezca la conectividad a Internet.

« La desinstalacion de la aplicacidn Citrix Files elimina los AppData locales del usuario que ha
iniciado sesion, pero no elimina los AppData de Citrix Files de ningln otro usuario en esa
maquina. Como solucién temporal, quite los directorios C:\users\<user>\Appdata
\Local\Citrix\Citrix Files\ 'y C:\Users\<user>\AppData\Roaming)\
Citrix\Citrix Filesdecadausuario.
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« Esposible que los usuarios vean “No se pudo ejecutar la accion”al iniciar sesion. Como solucién
temporal, borre la carpeta C:\Users\<user>\AppData\Roaming\Citrix\Citrix
Files yreinicie la aplicacion.

« Los intentos de crear o cambiar el nombre de una carpeta, dandole el mismo nombre que el
de una carpeta secundaria dentro de ella, pueden fallar. El problema se produce si no tiene
permiso para ver la carpeta secundaria homoénima en su interior.

« El rendimiento del Explorador de Windows podria verse afectado si se examina una carpeta
que contiene un archivo.exe de gran tamaiio. Como solucion alternativa, los usuarios pueden
esperar un momento mientras Explorer responde.

« Elrendimiento del Explorador de Windows puede verse afectado si se explora una carpeta que
contiene una gran cantidad de archivos de imagen o video. Para obtener mas informacion, con-
sulte el articulo CTX241253 de Knowledge Center.

+ Los archivos no se muestran cuando se explora una ruta de carpeta larga que supera los 260
caracteres.

« Al cambiar las letras de unidad de Citrix Files, es posible que el panel de navegacion izquierdo
no se actualice a la nueva letra de unidad de inmediato. Como solucidn alternativa, vaya a la
carpeta PCy, a continuacion, a la nueva letra de la unidad.

« Citrix Files para Windows no se monta en Windows 10. Una actualizacion reciente de Windows
en la version 1809 introdujo problemas con el montaje de la unidad. Para obtener mas infor-
macion y soluciones alternativas sobre las unidades asignadas y Windows 10 1809, consulte
Windows Support.

« Los nombres de archivos o carpetas que comiencen con el simbolo ~ no se pueden cargar.

« Al copiar un archivo en otra carpeta, es posible que las versiones anteriores del archivo no se
copien. Este problema solo se aplica a las operaciones de copia. No se aplica a las operaciones
de movimiento.

» No se permite cambiar el nombre de un archivo o una carpeta con el mismo nombre y con
mayusculas y minGsculas diferentes.

« La edicidn de un archivo extraido puede provocar errores si el usuario no tiene el permiso de
eliminacion. Como solucién alternativa, otorgue al usuario permisos de eliminacion para esa
carpeta en particular o no extraiga ni modifique el archivo.

« Losarchivos temporales de Office pueden verse en el Explorador de Windows durante la edicion
de un archivo. Como solucién alternativa, actualice la vista del Explorador para eliminar los
archivos temporales.

+ Es posible que los puntos de montaje configurados para la subcarpeta OneDrive para la Em-
presa no se carguen de forma intermitente. Como solucién alternativa, cree el punto de mon-
taje para que apunte a la raiz del conector.

« Si Citrix Files se instala en la misma maquina que ShareFile Sync, es posible que no aparezca la
superposicion de proteccion y desproteccion.

+ No se admiten las zonas restringidas.
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« Alintentar eliminar un archivo de Citrix Files, el archivo desaparece temporalmente de la vista
del Exploradory vuelve a aparecer en unos segundos. Junto con él, aparece un mensaje de no-
tificacion del sistema que indica que la operacion de eliminacion fallé. El problema se produce
cuando el usuario no tiene permisos de eliminacion.

RightSignature

January 18,2024

ShareFile ofrece la capacidad de firma electronica mediante RightSignature. Una firma electrénica, a
veces conocida como firma electrdnica, es lo mismo que su firma manuscrita en un documento en pa-
pel, excepto electronica, una marca en un contrato electrénico o documento que hace para demostrar
su intencion de aceptar los términos de ese documento.

La integracion de ShareFile RightSignature con ShareFile le permite obtener firmas legalmente vincu-
lantes en documentos completamente en linea, lo que se realiza de forma mas rapida y segura que si
se ejecutaran documentos en papel. ShareFile ofrece la capacidad de firma electrénica en diferentes
niveles:

« Lafirmaelectrénica de ShareFile le permite enviar archivos almacenados en su cuenta de Share-
File para su firma electrénica. Para conocer los pasos de integracion, consulte Primerospasos.

« RightSignature también esta disponible como solucion independiente. Para comenzar, con-
sulte RightSignature.

SUGERENCIA:

Consulte la guia del usuario de RightSignature para obtener informacion sobre la firma elec-
tronica para el usuario.

Problemas resueltos
11 de diciembre de 2023

Al intentar cargar un archivo con puntos en el nombre del archivo, es posible que no se cargue.
[SPILET-351]

6 de febrero de 2023

En esta version, se resolvieron una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.
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26 de junio de 2022

En esta version, se resolvieron una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.

20 de enero de 2021

En esta version, se resolvieron una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.

Preguntas frecuentes sobre RightSignature
Para obtener mas informacion sobre RightSignature, consulte Preguntas frecuentes sobre RightSig-

nature.

Controlador de zonas de almacenamiento

June 19, 2020
StorageZones Controller 5.x

StorageZones Controller 4.x

Herramienta de administracion de usuarios

April 19, 2021
herramienta de administracion de usuarios

User Management Tool para administracion basada en directivas


https://rightsignature.com/faq.html
https://rightsignature.com/faq.html
https://docs.sharefile.com/es-es/storage-zones-controller/5-0.html
https://docs.sharefile.com/es-es/storage-zones-controller/4-0.html
https://docs.sharefile.com/es-es/user-management-tool/non-policy-based-administration/whats-new.html
https://docs.sharefile.com/es-es/user-management-tool/policy-based-administration/whats-new.html
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