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RightSignature

January 22,2024

ShareFile bietet Funktionen fiir elektronische Signaturen mithilfe von RightSignature. Eine
elektronische Signatur, manchmal auch als elektronische Signatur bezeichnet, entspricht Ihrer
handschriftlichen Unterschrift auf einem Papierdokument, aufRer elektronisch - eine Markierung in
einem elektronischen Vertrag oder Dokument, das Sie erstellen, um lhre Absicht zu demonstrieren,
den Bedingungen dieses Dokuments zuzustimmen.

Durch die Integration von ShareFile RightSignature in ShareFile haben Sie die Moglichkeit,
rechtsverbindliche Signaturen flir Dokumente vollstandig online zu erhalten, was schneller und
sicherer abgeschlossen werden kann als bei der Ausfiihrung von Papierdokumenten. ShareFile bietet
Funktionen fiir elektronische Signaturen auf verschiedenen Ebenen:

+ Mit der elektronischen ShareFile-Signatur konnen Sie in Ihrem ShareFile-Konto gespeicherte
Dateien zur elektronischen Signatur senden. Schritte zur Integration finden Sie unter Erste
Schritte.

+ RightSignature ist auch als eigenstandige Losung erhaltlich. Lesen Sie zunachst den Artikel
RightSignature.

Tipp:

Benutzerinformationen fiir elektronische Signaturen finden Sie in der RightSignature-
Benutzeranleitung.

Behobene Probleme
11. Dezember 2023

Der Versuch, eine Datei mit Punkten im Dateinamen hochzuladen, schlagt moglicherweise fehl.
[ESPILET-351]

6. Februar 2023

In diesem Release wurden einige Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat zu
verbessern.
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26. Juni 2022

In diesem Release wurden einige Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat zu
verbessern.

20. Januar 2021

In diesem Release wurden einige Probleme behoben, um die allgemeine Leistung und Stabilitat zu
verbessern.

Haufig gestellten Fragen zu RightSignature

Weitere Informationen zu RightSignature finden Sie unter Haufig gestellte Fragen zu RightSigna-
ture.

Erste Schritte

September 4, 2023

Elektronische Signaturen sind eine einfache und schnelle Moglichkeit, Dokumente online signieren
zu lassen. Mit diesen Funktionen kann Ihr Unternehmen vollstandig online rechtsverbindliche Unter-
schriften von Dokumenten erhalten —schneller und sicherer als Papierdokumente.

ShareFile-Lizenzen sind erforderlich, um Funktionen fiir elektronische Signaturen fiir Ihre Mitarbeiter
zu aktivieren.
Hinweis:

Benutzerinformationen zur elektronischen Signatur finden Sie in der RightSignature-
Benutzeranleitung.

Unterstiitzter Inhalt

Elektronische Signaturen werden fiir Dokumente unterstiitzt, die weniger als 150 Seiten und weniger
als 20 MB umfassen. Zu den unterstiitzten Dokumenttypen gehoren:

« PDF

+ Microsoft Word-Dokumente
« Nur-Text-Dateien

+ Rich-Text-Dateien
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Hinweis

Formatieren Sie 3D-PDFs auf 8,5x11 und dieselbe Ausrichtung auf allen Seiten.

Lizenzen fiir elektronische Signaturen fiir ShareFile-Benutzer aktivieren

ShareFile-Administratoren kénnen sich bei der Webanwendung anmelden, um zu iiberpriifen, ob
Lizenzen fiir elektronische Signaturen in ihrem ShareFile-Konto zugewiesen und aktiviert wurden.

1. Wahlen Sie Einstellungen.
2. Wahle Admin-Einstellungen.
3. Wahlen Admin-Ubersicht.

Unter Zugeordnete Lizenzenkonnen Sie eine Reihe von Mitarbeiterlizenzen anzeigen, die flir Funk-
tionen der elektronischen Signatur verfiigbar sind. Siehe Hinzufiigen von Mitarbeiterbenutzern mit
E-Signatur-Zugriff in Konfigurieren, um Mitarbeiterbenutzern das Senden von E-Signaturen und an-
deren Berechtigungen zu ermdglichen

Hinweis

Mit Lizenzen fir elektronische Signaturen konnen 100 Dokumente pro Mitarbeiterlizenz pro
Monat gesendet werden. Ein Konto mit 10 Mitarbeiterlizenzen kann beispielsweise 1.000 Doku-
mente pro Monat senden. Diese Lizenzen werden fiir das gesamte Konto zusammengefasst. Ein

einzelner Mitarbeiterbenutzer kann 100 oder mehr Dokumente in einem Monat senden, sofern

genugend Lizenzen im Pool verfuigbar sind.

Uberlegungen zu Firewalls

Web-Traffic zulassen Um Benutzer aus lhrer on-premises Umgebung zu verbinden, um mit der
RightSignature Control Plane fiir elektronische Signaturfunktionen zu kommunizieren, autorisieren
Sie den HTTPS/TLS 1.2-Verkehr an die folgenden IPv4-Adressen und die Domane *.rightsigna-

ture.com:

IP-Adressen der Steuerebene

CIDR-Notation IP-Adresse Netzmaske

199.255.192.0/22 199.255.192.0 255.255.252.0
199.127.232.0/22 199.127.232.0 255.255.252.0
54.240.0.0/18 54.240.0.0 255.255.252.0
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E-Mail-Benachrichtigungen zulassen Ermdglichen Sie eingehende E-Mail-Benachrichtigungen
fir Benutzer in lhrer on-premises Umgebung. Konfigurieren Sie E-Mail-Sicherheits-Gateways
und Spam-Filter fiir vertrauenswiirdige Hosts mithilfe von IPv4 und E-Mail-Adressen, um E-Mail-
Benachrichtigungen im Zusammenhang mit der elektronischen Signatur zu erhalten:

IP-Adresse der Benachrichtigung

208.117.51.168

E-Mail-Adressen flir Benachrichtigungen

documents@rightsignature.com

support@rightsignature.com

Weitere ShareFile-bezogene Firewallkonfigurationen finden Sie unter CTX208318.

Integrationen

Weitere Informationen zu verfiighbaren Integrationen zur Konfiguration der elektronischen Signatur-
funktionen von RightSignature finden Sie unter Integrationen aktivieren.

Zweistufige Verifizierung

ShareFile empfiehlt dringend, die zweistufige Uberpriifung als zusatzliche Sicherheitsebene zu ver-
wenden, um die Wahrscheinlichkeit eines unbefugten Zugriffs auf Citrix-Konten zu verringern. Bei der
zweistufige Verifizierung wird lhr Telefon verwendet, um eine zusatzliche Sicherheitsebene fiir hren
Benutzernamen zu bieten. Nachdem Sie sich angemeldet haben, werden Sie aufgefordert, einen
Bestatigungscode einzugeben, der mit einer Textnachricht (SMS) oder einem Sprachanruf an lhr Tele-
fon gesendet wird. Fiir einige Apps ist ein anwendungsspezifisches Kennwort erforderlich, das jedes
Mal generiert werden muss, wenn Sie sich bei der App anmelden méchten.

Konfigurieren elektronischer Signaturen

March 17,2024

Mit RightSignature konnen Sie Ihr Konto anpassen, einschliefilich Branding, Integrationen und
mehr.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 6


https://support.citrix.com/article/CTX208318
https://docs.sharefile.com/de-de/electronic-signature/configure.html#enable-integrations

RightSignature

API-Schliissel werden angefordert

Melden Sie sich bei Threm RightSignature-Konto an, um einen API-Schliissel anzufordern und lhre
API- Weitere Informationen zum Anfordern von API-Schlusseln finden Sie unter RightSignature-

Ressourcen.

Dokumente senden und vorbereiten

Mit der elektronischen Signatur konnen Sie Dokumente an eine oder mehrere Parteien senden. Sie
konnen ein Dokument vorbereiten, damit sich jemand personlich anmelden kann. Keine E-Mails oder
Authentifizierung erforderlich.

Dokument zur Unterschrift senden

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, ein Dokument zur elektronischen Signatur zu senden. Einige
Workflows kénnen im Content Collaboration-Konto beginnen oder direkt ein Dokument in der
RightSignature-App starten.

Nach der Auswahl eines Dokuments, das zur Unterzeichnung gesendet werden soll, werden die Mitar-
beiter automatisch zur RightSignature Browser-App weitergeleitet, um das Dokument fiir den Versand
vorzubereiten.

Starten Sie Dokumente zur Signatur in RightSignature und wahlen Sie eine der folgenden Optionen
aus:

+ Massenversand zur Unterschrift
Hinweis:

Um jedem Unterzeichner eine eigene Kopie des Dokuments zu senden, wahlen Sie eine vorhan-

dene Vorlage aus.

 Zur Signatur senden

« Dokument selbst signieren

« Erstellen einer wiederverwendbaren Vorlage
» Dokumentenpaket senden

Bereiten Sie ein Dokument zur Unterschrift vor

Nachdem Sie eine Sendemethode ausgewahlt haben, wahlen Sie einen unterstiitzten Dateityp (PDF,
TXT, DOC, DOCX oder RTF) aus einer verfligbaren Speicherquelle aus.
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Wahlen Sie Dokument vorbereiten, um fortzufahren. Das Dokument wird automatisch in eine PDF-
Datei umgewandelt und dient als Hintergrund fiir die Vorbereitung eines zur Unterschrift bereiten
Formulars oder Dokuments.

Weitere Informationen zum Senden eines Dokuments zur Signatur finden Sie im Citrix User Help Cen-
terim Artikel Zur Signatur senden.

Vorlagen

Mithilfe von Vorlagen konnen Mitarbeiterbenutzer den Dokumentenerstellungsprozess mit wiederver-
wendbaren Dokumenten uberspringen, die zum Unterschreiben gesendet werden kdnnen. Benutzer
mit Funktionen zum Senden elektronischer Signaturen kdnnen Vorlagendokumente erstellen, wenn
sie in der RightSignature App angemeldet sind.

Verwalten von Vorlageneinstellungen

Wahlen Sie fiir Mitarbeiterbenutzer Benutzerzugriffaus. Wahlen Sie unter E-Signatureinstellungendie
Option Vorlagen fiir elektronische Signaturen verwalten Benutzer mit der Berechtigung auf Ba-
sisebene konnen ihre eigenen Vorlagen erstellen, bearbeiten und l6schen und von anderen erstellte
Vorlagendokumente senden. Mit den Berechtigungen zum Verwalten von E-Signaturvorlagen kdnnen
Benutzer Vorlagendokumente bearbeiten, [6schen und senden, die von anderen erstellt wurden.

Vorlage erstellen

Benutzer konnen ein neues Dokument zum Hochladen auswahlen oder ein vorhandenes Dokument
aus dem Speicher auswahlen. Mit dem Vorlageneditor kann der Benutzer ein Dokument vorbere-
iten, indem er Unterzeichner- und Absenderrollen, Dokumentiiberlagerungen und Optionen fir das
Zusammenfiihren von Feldern hinzufiigt.

Ein Vorlagenersteller oder Mitarbeiter mit der Berechtigung, elektronische Signaturvorlagen zu ver-
walten, konnen Vorlagen in der RightSignature-App bearbeiten oder l6schen.

Weitere Informationen zum Erstellen einer Vorlage fiir elektronische Signaturen finden Sie im Citrix
User Help Center im Artikel Erstellen einer Vorlage.

Vorlage bearbeiten

Gehen Sie folgendermalen vor, um eine vorhandene Vorlage zu bearbeiten:

1. Wahlen Siein der linken Meniileiste Vorlagen aus und wahlen Sie dann im Meni die Vorlage aus,
die Sie bearbeiten mochten.
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2. Wahlen Sie Details und wahlen Sie auf dem Bildschirm “Details”die Option Bearbeiten aus.

3. Wenn Sie die zugrunde liegende Quelldatei ersetzen, die zum Erstellen der Vorlage verwendet
wurde, wahlen Sie das rote X. Wahlen Sie anschlieRend die neue Quelldatei der Vorlage aus.

4. Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus, um die Bearbeitung fortzusetzen. Sie konnen zuerst
die Rollen in derVorlage bearbeiten - die Rollennamen @ndern, die Reihenfolge bearbeiten oder
Rollen hinzufiigen/l6schen. Wenn Sie mit dem Bearbeiten der Rollen fertig sind, klicken Sie auf
Nachster Schritt: Felder platzieren.

5. Verwenden Sie als Nachstes die Dokumentiiberlagerungsoptionen, um verschiedene Arten von
Feldern hinzuzufiigen, zu dndern und zu entfernen. Wenn Sie mit den Anderungen am Doku-
ment fertig sind, klicken Sie auf “N&chster Schritt: Uberprifen”.

6. Bearbeiten Sie den Namen, die Nachricht, die Tags, den Ablauf und die Durchschlage fiir diese
Vorlage.

7. Wenn Sie mit der Bearbeitung fertig sind, wahlen Sie Vorlage erstellen.

Weitere Informationen zum Bearbeiten einer Vorlage flir elektronische Signaturen finden Sie im Citrix
User Help Center im Artikel Bearbeiten einer Vorlage.

Kontoeinstellungen iiberpriifen

Verwenden Sie den Kontoabschnitt in RightSignature, um die Einstellungen fiir administrative Auf-
gaben zu konfigurieren. Verwenden Sie die Einstellungen, um Anderungen an lhrem Konto zu tiber-
prifen, einschlieBlich:

+ Ihre Daten —dazu gehoren Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse und Ihr Avatar.
+ Kontoinformationen —dazu gehdren Ihr Firmenname, Ihr Kontoname und Ihr aktueller Plan.

« Verifizierte E-Mails —Sie konnen E-Mail-Adressen hinzufiigen, um sie zur Unterschrift zu
senden. Das Dashboard zeigt alle Dokumente an, die an eine dieser verifizierten E-Mail-
Adressen gesendet wurden.

Passcode fiir Dokumente erforderlich

Nach der Aktivierung ist ein Passcode erforderlich, um das Dokument zu signieren.

Standardablaufzeitraum fiir Token

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Ablauf fiir die gesendeten Anforderungssignaturlinks festle-
gen.
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Signaturen mit blauer Tinte

Wahlen Sie eine Signatur mit blauer Tinte, um ein signiertes Original von einer Fotokopie zu unter-
scheiden Alle Originalkopien zeigen die Signatur in Blau an.

Integrationen erméglichen

Ermoglichen Sie allen lhren Benutzern, die Verbindung zu anderen Apps, die Sie verwenden,
anzuzeigen und einzurichten. Wenn Sie es ausschalten, kann keiner der Benutzer die Integrationsein-
stellungen anzeigen, um die Out-of-Box-Integrationen zu aktivieren/zu deaktivieren. Auf diese Weise
konnen Sie den Zugriff aller Benutzer auf die verfligbaren Integrationen zentral steuern.

Passen Sie das Branding an, um

Zu den Branding-Optionen gehoren das Einrichten Ihres Firmenlogos, des farbigen Hintergrunds und
der E-Mail-Header.

1. Wahlen Sie Accountaus.
2. Wahlen Sie Branding.

Weitere Informationen zum Branding finden Sie unter Einrichten des Brandings Ihres Unternehmens
in RightSignature.

Berichte

Die folgenden Berichte sind in RightSignature verfiigbar:

« Ubersichtsbericht - zeigt die Gesamtzahl der gesendeten Dokumente an. Dieser Bericht liefert
auch die durchschnittliche Anzahl der gesendeten, angezeigten und signierten Dokumente.
Benutzer werden in diesem Bericht nach der Anzahl der monatlich gesendeten Dokumente
eingestuft.

+ Effizienzbericht - vergleicht die Anzahl der unterschriebenen Dokumente mit der Gesamtzahl
der monatlich gesendeten Dokumente. Dieses prozentuale Verhaltnis spiegelt wider, wie ef-
fizient jeder Benutzer beim Senden von Dokumenten Signaturen sammelt.

+ Zykluszeitbericht - zeigt die durchschnittliche Zeit an, die zum Anzeigen und Signieren jedes
Benutzerdokuments erforderlich ist. Diese Zahlen zeigen, wie schnell die Empfanger jedes Be-
nutzerdokument monatlich ausflihren mussen.
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« Datenexporteur - exportiert die Signaturdaten aus jeder Kopie einer wiederverwendbaren Vor-
lage oder aus jedem Dokument mit einem freigegebenen Tag. Die Daten konnen als CSV-Datei
exportiert werden. Der Datenexporteur ruft nur Daten aus Dokumenten ab, die mit der neuesten
Version einer Vorlage abgeschlossen wurden. Durch das Bearbeiten einer Vorlage wird eine
neue Version erstellt, sodass der Datenexporteur keine Daten aus Dokumenten zuriickgibt, die
vor der Bearbeitung der Vorlage abgeschlossen wurden.

« Unternehmensbericht - bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene die
Moglichkeit, eine vollstandige Liste aller Dokumente zu exportieren, die in einem bestimmten
Monat gesendet wurden. Die Daten kdnnen als CSV-Datei exportiert werden.

+ Neuer Nutzungsbericht —bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene
die Moglichkeit, die Anzahl der gesendeten und signierten Dokumente sowie die mittlere Zyk-
luszeit fiir jeden Benutzer zu exportieren.

Mitarbeiterbenutzer hinzufiigen

Um einen Mitarbeiterbenutzer mit elektronischem Signaturzugriff hinzuzufiigen, erstellen oder
bearbeiten Sie einen Mitarbeiterbenutzer im Bereich “Personen “lhres Content Collaboration-Kontos.
Wahlen Sie unter Benutzerzugriff und dann E-Signatur-Einstellungen die Option Dokumente zur elek-
tronischen Signatur senden aus. Die Berechtigung auf Basisebene ist flir Standardbenutzer geeignet.
Eine E-Signatur-Lizenz ist erforderlich, um die Berechtigungen fiir das Senden elektronischer Signa-
turen fiir unterstiitzte Dateien zu erteilen. Benutzer konnen sich direkt in der RightSignature-App
anmelden und auf Vorlagen und zusatzliche Einstellungen fiir die Dateien zugreifen, die sie zur
Signatur senden.

Alle Dokumente zur elektronischen Signatur anzeigen

Wahlen Sie in den Einstellungen fiir Benutzerzugriff und elektronische Signatur die Option Alle
E-Signaturdokumente anzeigen aus. Benutzer mit Basisberechtigungen konnen auch alle E-Signatur-
Dokumente einsehen, wenn sie in der RightSignature App angemeldet sind. Verwenden Sie die
Berechtigung auf Basisebene, wenn Sie einen Mitarbeiter erstellen oder bearbeiten, der alle
rechtlichen und sicheren Dokumente anzeigen darf, die von anderen Benutzern mit elektronischen
Sendefunktionen gesendet wurden.

Loggen Sie sich in die RightSignature-App ein, um alle Dokumente anzusehen, die von diesem
Konto gesendet wurden. Klicken Sie auf der Registerkarte Dokumente in der Leiste Dokumente
durchsuchen auf Filter, wahlen Sie Alle aus, und aktivieren Sie das Kastchen Admin-Ansicht.
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@Al

(O Pending

7 Complete

View all documents sent from this
ccount.

Fakturierung und Rechnungen
Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen

Um Rechnungsbelege fir Ihr Konto anzuzeigen oder zu drucken, klicken Sie auf das entsprechende
Datum auf dieser Seite. Sie kdnnen eine E-Mail-Benachrichtigung anfordern, wenn Ihr Konto in Rech-
nung gestellt wird.

Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen anzeigen

Der Link “Belege und Rechnungsbenachrichtigungen “im Abschnitt “Admin-Einstellungen >
Admin-Ubersicht > Abrechnung “ermoglicht es jedem Benutzer mit dieser Berechtigung, Kopien
einer Quittung oder Rechnung flir das Konto herunterzuladen.

Recelpts & Billing Netifications

Konto

January 22,2024
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Einstellungen

In den Einstellungen kénnen Sie lhr Konto Uberpriifen und Anderungen daran vornehmen.

Deine Daten

Der Abschnitt “lhre Informationen “enthalt Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und lhren Avatar.

Account-Informationen

Der Abschnitt “Kontoinformationen “enthdlt den Firmennamen, den Kontonamen und lhren
aktuellen Plan.

Verifizierte E-Mails

Sie kdnnen E-Mail-Adressen hinzufligen, um sie zur Signatur zu senden. Das Dashboard zeigt alle
Dokumente an, die an eine dieser verifizierten E-Mail-Adressen gesendet wurden.

Kontoeinstellungen

Account Settings

Require passcode for documents OFF
Default token expiration period

Do not expire links
Blue ink signatunes OFF
Signer document download m

Passcode fiir Dokumente erforderlich Wahlen Sie diese Option, damit Passcodes zum Signieren
des Dokuments erforderlich sind.
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Standardablaufzeitraum fiir Token Auf diese Weise kdnnen Sie einen Ablauf fiir die gesendeten
Anforderungssignaturlinks festlegen.

Signaturen mit blauer Tinte Wahlen Sie diese Funktion, um ein signiertes Original von einer Fo-
tokopie zu unterscheiden. Alle Originalkopien zeigen die Signatur in Blau an.

Integrationen Ermoglichen Sie allen Ihren Benutzern, die Verbindung zu anderen Apps, die Sie ver-
wenden, anzuzeigen und einzurichten. Wenn Sie es ausschalten, kann keiner der Benutzer die Inte-
grationseinstellungen anzeigen, um die Out-of-Box-Integrationen zu aktivieren/zu deaktivieren. Auf
diese Weise konnen Sie den Zugriff aller Benutzer auf die verfligbaren Integrationen zentral steuern.

Dokument des Unterzeichners herunterladen Verwenden Sie den Schalter, um Unterzeichnern
zu ermoglichen, ein Dokument vor dem Signieren herunterzuladen. Die Standardeinstellung ist EIN
und ermdglicht es den Empfangern, das Dokument vor dem Signieren herunterzuladen.

Branding
Anpassen des Branding fiir das Signieren

Zu den Branding-Optionen gehoren das Einrichten Ihres Firmenlogos, des farbigen Hintergrunds und
der E-Mail-Header.

1. Wahlen Sie Accountaus.

2. Wahlen Sie Branding.

Weitere Informationen zum Branding finden Sie unter Einrichten des Brandings Ihres Unternehmens
in RightSignature.

Berichte

Die folgenden Berichte sind in RightSignature verfligbar:

« Ubersichtsbericht - zeigt die Gesamtzahl der gesendeten Dokumente an. Dieser Bericht liefert
auch die durchschnittliche Anzahl der gesendeten, angezeigten und signierten Dokumente.
Benutzer werden in diesem Bericht nach der Anzahl der monatlich gesendeten Dokumente
eingestuft.

« Effizienzbericht - vergleicht die Anzahl der unterschriebenen Dokumente mit der Gesamtzahl
der monatlich gesendeten Dokumente. Dieses prozentuale Verhaltnis spiegelt wider, wie ef-
fizient jeder Benutzer beim Senden von Dokumenten Signaturen sammelt.
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+ Zykluszeitbericht - zeigt die durchschnittliche Zeit an, die zum Anzeigen und Signieren der
Dokumente jedes Benutzers erforderlich ist. Diese Zahlen zeigen, wie schnell die Empfanger
die Dokumente jedes Benutzers monatlich ausfiihren missen.

« Datenexporteur - exportiert die Signaturdaten aus jeder Kopie einer wiederverwendbaren Vor-
lage oder aus jedem Dokument mit einem freigegebenen Tag. Die Daten konnen als CSV-Datei
exportiert werden.

Der Datenexporteur ruft nur Daten aus Dokumenten ab, die mit der neuesten Version einer Vor-
lage abgeschlossen wurden. Durch das Bearbeiten einer Vorlage wird eine neue Version erstellt,
sodass der Datenexporteur keine Daten aus Dokumenten zuriickgibt, die vor der Bearbeitung
der Vorlage abgeschlossen wurden.

« Unternehmensbericht - bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene die
Moglichkeit, eine vollstandige Liste aller Dokumente zu exportieren, die in einem bestimmten
Monat gesendet wurden. Die Daten konnen als CSV-Datei exportiert werden.

+ Neuer Nutzungsbericht —bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene
die Moglichkeit, die Anzahl der gesendeten und signierten Dokumente sowie die mittlere Zyk-
luszeit flir jeden Benutzer zu exportieren.

Konto

January 22,2024

Einstellungen

In den Einstellungen kénnen Sie Ihr Konto lberpriifen und Anderungen daran vornehmen.

Deine Daten

Der Abschnitt “lhre Informationen “enthélt Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und lhren Avatar.

Account-Informationen

Der Abschnitt “Kontoinformationen “enthalt den Firmennamen, den Kontonamen und lhren
aktuellen Plan.
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Verifizierte E-Mails

Sie kdnnen E-Mail-Adressen hinzufligen, um sie zur Signatur zu senden. Das Dashboard zeigt alle
Dokumente an, die an eine dieser verifizierten E-Mail-Adressen gesendet wurden.

Kontoeinstellungen

Account Settings

Regquire passcode for documents OFF
Default token Bxpiration pernod

Do not expire links
Blue ink signatures OFF
Integrations m
Signer document download m

Passcode fiir Dokumente erforderlich Wahlen Sie diese Option, damit Passcodes zum Signieren
des Dokuments erforderlich sind.

Standardablaufzeitraum fiir Token Auf diese Weise kdnnen Sie einen Ablauf fiir die gesendeten
Anforderungssignaturlinks festlegen.

Signaturen mit blauer Tinte Wahlen Sie diese Funktion, um ein signiertes Original von einer Fo-
tokopie zu unterscheiden. Alle Originalkopien zeigen die Signatur in Blau an.

Integrationen Ermoglichen Sie allen Ihren Benutzern, die Verbindung zu anderen Apps, die Sie ver-
wenden, anzuzeigen und einzurichten. Wenn Sie es ausschalten, kann keiner der Benutzer die Inte-
grationseinstellungen anzeigen, um die Out-of-Box-Integrationen zu aktivieren/zu deaktivieren. Auf
diese Weise kdnnen Sie den Zugriff aller Benutzer auf die verfligbaren Integrationen zentral steuern.
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Dokument des Unterzeichners herunterladen Verwenden Sie den Schalter, um Unterzeichnern
zu ermoglichen, ein Dokument vor dem Signieren herunterzuladen. Die Standardeinstellung ist EIN
und ermoglicht es den Empfangern, das Dokument vor dem Signieren herunterzuladen.

Branding
Anpassen des Branding fiir das Signieren

Zu den Branding-Optionen gehoren das Einrichten lhres Firmenlogos, des farbigen Hintergrunds und
der E-Mail-Header.

1. Wahlen Sie Accountaus.

2. Wahlen Sie Branding.

Weitere Informationen zum Branding finden Sie unter Einrichten des Brandings Ihres Unternehmens
in RightSignature.

Berichte

Die folgenden Berichte sind in RightSignature verfiigbar:

« Ubersichtsbericht - zeigt die Gesamtzahl der gesendeten Dokumente an. Dieser Bericht liefert
auch die durchschnittliche Anzahl der gesendeten, angezeigten und signierten Dokumente.
Benutzer werden in diesem Bericht nach der Anzahl der monatlich gesendeten Dokumente
eingestuft.

« Effizienzbericht - vergleicht die Anzahl der unterschriebenen Dokumente mit der Gesamtzahl
der monatlich gesendeten Dokumente. Dieses prozentuale Verhaltnis spiegelt wider, wie ef-
fizient jeder Benutzer beim Senden von Dokumenten Signaturen sammelt.

+ Zykluszeitbericht - zeigt die durchschnittliche Zeit an, die zum Anzeigen und Signieren der
Dokumente jedes Benutzers erforderlich ist. Diese Zahlen zeigen, wie schnell die Empfanger
die Dokumente jedes Benutzers monatlich ausfiihren missen.

+ Datenexporteur - exportiert die Signaturdaten aus jeder Kopie einer wiederverwendbaren Vor-
lage oder aus jedem Dokument mit einem freigegebenen Tag. Die Daten konnen als CSV-Datei
exportiert werden.

Der Datenexporteur ruft nur Daten aus Dokumenten ab, die mit der neuesten Version einer Vor-
lage abgeschlossen wurden. Durch das Bearbeiten einer Vorlage wird eine neue Version erstellt,
sodass der Datenexporteur keine Daten aus Dokumenten zurlickgibt, die vor der Bearbeitung
der Vorlage abgeschlossen wurden.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17


http://support.citrix.com/article/CTX226640
http://support.citrix.com/article/CTX226640

RightSignature

+ Unternehmensbericht - bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene die
Moglichkeit, eine vollstandige Liste aller Dokumente zu exportieren, die in einem bestimmten
Monat gesendet wurden. Die Daten konnen als CSV-Datei exportiert werden.

+ Neuer Nutzungsbericht —bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene
die Moglichkeit, die Anzahl der gesendeten und signierten Dokumente sowie die mittlere Zyk-
luszeit flir jeden Benutzer zu exportieren.

Fakturierung und Rechnungen

February 11,2022

Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen

Um Rechnungsbelege fiir hr Konto anzuzeigen oder zu drucken, klicken Sie auf das entsprechende
Datum auf dieser Seite. Sie kénnen eine E-Mail-Benachrichtigung anfordern, wenn Ihr Konto in Rech-
nung gestellt wird.

Belege und Abrechnungsbenachrichtigungen anzeigen

Der Link “Belege und Rechnungsbenachrichtigungen “im Abschnitt “Admin-Einstellungen >
Admin-Ubersicht > Abrechnung “erméglicht es jedem Benutzer mit dieser Berechtigung, Kopien
einer Quittung oder Rechnung flir das Konto herunterzuladen.

Recelpts & Billing Netifications
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Konto

January 22,2024

Einstellungen

In den Einstellungen kénnen Sie Ihr Konto Gberpriifen und Anderungen daran vornehmen.

Deine Daten

Der Abschnitt “lhre Informationen “enthalt Ihren Namen, lhre E-Mail-Adresse und lhren Avatar.

Account-Informationen

Der Abschnitt “Kontoinformationen “enthilt den Firmennamen, den Kontonamen und lhren
aktuellen Plan.

Verifizierte E-Mails

Sie konnen E-Mail-Adressen hinzufligen, um sie zur Signatur zu senden. Das Dashboard zeigt alle
Dokumente an, die an eine dieser verifizierten E-Mail-Adressen gesendet wurden.
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Kontoeinstellungen

Account Settings

Regquire passcode for documents OFF
Default token expiration period

Do not expire links
Blue ink signatures OFF
Integrations m
Signer document download m

Passcode fiir Dokumente erforderlich Wahlen Sie diese Option, damit Passcodes zum Signieren
des Dokuments erforderlich sind.

Standardablaufzeitraum fiir Token Auf diese Weise kdnnen Sie einen Ablauf fiir die gesendeten
Anforderungssignaturlinks festlegen.

Signaturen mit blauer Tinte Wahlen Sie diese Funktion, um ein signiertes Original von einer Fo-
tokopie zu unterscheiden. Alle Originalkopien zeigen die Signatur in Blau an.

Integrationen Ermoglichen Sie allen Ihren Benutzern, die Verbindung zu anderen Apps, die Sie ver-
wenden, anzuzeigen und einzurichten. Wenn Sie es ausschalten, kann keiner der Benutzer die Inte-
grationseinstellungen anzeigen, um die Out-of-Box-Integrationen zu aktivieren/zu deaktivieren. Auf
diese Weise kdnnen Sie den Zugriff aller Benutzer auf die verfligbaren Integrationen zentral steuern.

Dokument des Unterzeichners herunterladen Verwenden Sie den Schalter, um Unterzeichnern
zu ermoglichen, ein Dokument vor dem Signieren herunterzuladen. Die Standardeinstellung ist EIN
und ermdglicht es den Empfangern, das Dokument vor dem Signieren herunterzuladen.
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Branding
Anpassen des Branding fiir das Signieren

Zu den Branding-Optionen gehoren das Einrichten lhres Firmenlogos, des farbigen Hintergrunds und
der E-Mail-Header.

1. Wahlen Sie Accountaus.

2. Wahlen Sie Branding.

Weitere Informationen zum Branding finden Sie unter Einrichten des Brandings Ihres Unternehmens
in RightSignature.

Berichte

Die folgenden Berichte sind in RightSignature verfiigbar:

« Ubersichtsbericht - zeigt die Gesamtzahl der gesendeten Dokumente an. Dieser Bericht liefert
auch die durchschnittliche Anzahl der gesendeten, angezeigten und signierten Dokumente.
Benutzer werden in diesem Bericht nach der Anzahl der monatlich gesendeten Dokumente
eingestuft.

« Effizienzbericht - vergleicht die Anzahl der unterschriebenen Dokumente mit der Gesamtzahl
der monatlich gesendeten Dokumente. Dieses prozentuale Verhaltnis spiegelt wider, wie ef-
fizient jeder Benutzer beim Senden von Dokumenten Signaturen sammelt.

+ Zykluszeitbericht - zeigt die durchschnittliche Zeit an, die zum Anzeigen und Signieren der
Dokumente jedes Benutzers erforderlich ist. Diese Zahlen zeigen, wie schnell die Empfanger
die Dokumente jedes Benutzers monatlich ausfiihren miissen.

+ Datenexporteur - exportiert die Signaturdaten aus jeder Kopie einer wiederverwendbaren Vor-
lage oder aus jedem Dokument mit einem freigegebenen Tag. Die Daten kdnnen als CSV-Datei
exportiert werden.

Der Datenexporteur ruft nur Daten aus Dokumenten ab, die mit der neuesten Version einer Vor-
lage abgeschlossen wurden. Durch das Bearbeiten einer Vorlage wird eine neue Version erstellt,
sodass der Datenexporteur keine Daten aus Dokumenten zurlickgibt, die vor der Bearbeitung
der Vorlage abgeschlossen wurden.

+ Unternehmensbericht - bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene die
Moglichkeit, eine vollstandige Liste aller Dokumente zu exportieren, die in einem bestimmten
Monat gesendet wurden. Die Daten kdnnen als CSV-Datei exportiert werden.
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+ Neuer Nutzungsbericht —bietet Kontoadministratoren auf Konten auf Unternehmensebene
die Moglichkeit, die Anzahl der gesendeten und signierten Dokumente sowie die mittlere Zyk-
luszeit flir jeden Benutzer zu exportieren.

Dokumente senden und vorbereiten

September 4,2023

Dokument zur Unterschrift senden

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, ein Dokument zur elektronischen Signatur zu senden. Einige
Workflows konnen im Content Collaboration Collaboration-Konto beginnen oder direkt ein Doku-
ment in der RightSignature-App starten.

Senden Sie ein Dokument zur elektronischen Signatur in Content Collaboration:

« Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben einer Datei, klicken Sie auf Freigeben und wahlen Sie
die Option Zum Unterschreiben senden oder Dokument selbst signieren aus.

+ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datei und wahlen Sie Im Kontextmenii Zum Un-
terschreiben senden oder Dokument selbst signieren aus.

Nach der Auswahl eines Dokuments, das zur Unterzeichnung gesendet werden soll, werden die Mi-
tarbeiter automatisch zur RightSignature-App in ihrem Standard-Webbrowser weitergeleitet, um das
Dokument fiir den Versand vorzubereiten.

Starten Sie Dokumente zur Signatur in RightSignature und wahlen Sie eine der folgenden Optionen
aus:

« Massenversand zur Unterschrift
Hinweis:

Um jedem Unterzeichner eine eigene Kopie des Dokuments zu senden, wahlen Sie eine vorhan-
dene Vorlage aus.

+ Zur Signatur senden
+ Dokument selbst signieren

Erstellen einer wiederverwendbaren Vorlage
+ Personlich anmelden
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Bereiten Sie ein Dokument zur Unterschrift vor

Nachdem Sie eine Sendemethode ausgewahlt haben, wahlen Sie einen unterstiitzten Dateityp (PDF,
TXT, DOC, DOCX oder RTF) aus einer verfligbaren Speicherquelle aus.

Wahlen Sie Dokument vorbereiten, um fortzufahren. Das Dokument wird automatisch in eine PDF-
Datei umgewandelt und dient als Hintergrund fiir die Vorbereitung eines zur Unterschrift bereiten
Formulars oder Dokuments.

Weitere Informationen zum Erstellen einer Vorlage fiir elektronische Signaturen finden Sie im Citrix
User Help Center im Artikel Erstellen einer Vorlage.

Sicherheit

June 28, 2022

Dieser Artikel bezieht sich auf elektronische Signaturen mit RightSignature. Durch den Einsatz von bis
zu 256-Bit-EV-SSL-Verschlisselung von DigiCert und der erstklassigen Serverinfrastruktur von Ama-
zon Web Services (AWS) gewahrleistet unsere elektronische Signaturfunktion den Schutz der Daten
unserer Benutzer. RightSignature beinhaltet die fortschrittlichsten Sicherheitslosungen und bietet
Ihnen das gleiche Mal? an Datenschutz und Redundanz wie eine Online-Bank.

Backups

RightSignature-Benutzerdaten werden in Amazon S3-Rechenzentren gespeichert. Jedes Dokument
und jedes Datenelement wird automatisch und sofort zur Redundanz an mehrere Standorte kopiert.
Daher gibt es keine Zeitverzogerung beim Backuperstellen, sodass die Daten sofort nach einer Unter-
brechung an einem beliebigen Ort verfligbar sind.

Physische Sicherheit

Kritische AWS-Einrichtungen weisen erhebliche Riickschlage und Hindernisse fiir die Perimeterkon-
trolle auf militarischer Ebene auf Professionelle Sicherheitsteams kontrollieren den physischen Zu-
gang am Umkreis und an den Gebaudeeingangen mit Einbruchmeldeanlagen, Videoiliberwachung
und anderen elektronischen Techniken. Erst nach bestandener Zwei-Faktor-Authentifizierungstests
diirfen autorisierte Mitarbeiter auf die Stockwerke des Rechenzentrums

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 23


https://help-docs.citrix.com/de-de/electronic-signature/create-a-template.html

RightSignature

Online-Sicherheit

Sobald Sie angemeldet sind, ist Ihre Verbindung mit RightSignature sicher und mit branchenfiihren-
der SSL-Technologie verschliisselt. Der Datenspeicher von RightSignature auf Amazon S3 ist nur liber
SSL-verschliisselte Endpunkte zuganglich, sodass sichergestellt wird, dass lhre elektronischen Sig-
naturdaten bei der Ubertragung von Ihrem Internetknoten zur abgesicherten AWS-Einrichtung nicht
angezeigt oder kompromittiert werden konnen. Dariiber hinaus schiitzt eine Firewall mit standard-
malfigem Verweigerungsmodus und endgiiltigen Verkehrsbeschrankungen lhre Daten im Speicher.

Rechtliche Hinweise

September 4, 2023

Die USA, Kanada, Grof3britannien, Australien, Neuseeland und viele Lander auf der ganzen Welt haben
Gesetze erlassen, die elektronische Vertrage die gleiche Rechtsgiiltigkeit und Durchsetzbarkeit wie
Vertrage mit Stift und Papier vorsehen. Die elektronische Signatur ist die vertrauenswirdige und
sichere Losung flir den Erhalt elektronischer Signaturen, die die wichtigsten Anforderungen des Geset-
zes liber elektronische Signaturen im globalen und nationalen Handel (E-SIGN) und des Uniform Elec-
tronic Transactions Act (UETA) der National Conference of Commissioners on Uniform State Law er-
fillen. Die weltweit groRten Unternehmen verlassen sich auf elektronische Signaturen, und Benutzer
haben Millionen von Vertragen mit elektronischer Signatur ausgefihrt.

“Es gibt eine erhebliche Entwicklung bei der elektronischen Unterzeichnung von Rechtsdokumenten.
Sie konnen rechtsverbindliche Vertrdage online und sogar von lhrem Telefon aus unterzeichnen. Mit
der elektronischen Signatur kdnnen Sie Vertrage hochladen und schneller, billiger und sicherer unter-
schreiben lassen als Papierdokumente. “- GP Solo

Gesetze zur elektronischen Signatur

Die elektronische Signaturfunktion von ShareFile unter Verwendung von RightSignature wurde en-
twickelt, um die wichtigsten Anforderungen zu erfiillen:

Das Gesetz Uiber elektronische Signaturen im globalen und nationalen Handel (E-SIGN), Pub. L. Nr.
106-229, 114 Stat. 464 (2000) (15 U.S.C. §§7001-7031);

Der Uniform Electronic Transactions Act (UETA), wie 1999 von der National Conference of Commission-
ers on Uniform State Laws genehmigt (7A Pt. 1 U.LA. 211, 211-99 (2002)); und viele staatliche Gesetze
nach dem Vorbild der UETA.

Diese Gesetze zur elektronischen Signatur sollen die rasche Einflihrung digitaler Signaturen fordern
und den Einsatz veralteter Papiermethoden verringern. Im Rahmen von E-SIGN darf einem Vertrag
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“die Rechtswirkung, Glltigkeit oder Durchsetzbarkeit nicht verweigert werden, nur weil bei seiner
Griindung eine elektronische Signatur oder elektronische Aufzeichnung verwendet wurde. “15
U.S.C.A. § 7001 (a) (2). In ahnlicher Weise entspricht eine elektronische Signatur gemaR Abschnitt 7
(d) der UETA, wenn ein Gesetz eine Unterschrift erfordert, dem Gesetz. Darliber hinaus sieht E-SIGN
vor, dass das Gesetz eines Staates ausgeschlossen wird, wenn und soweit es nicht der UETA oder
ihrem wesentlichen Aquivalent entspricht. 15 U.S.C.A. § 7002. Wihrend diese Gesetze iiber elektro-
nische Signaturen die Giiltigkeit vieler Arten von elektronischen Vereinbarungen verstarken, gelten
die Gesetze nicht fiir bestimmte Arten von Dokumenten, wie z. B. Gesetze, Vorschriften oder andere
Regeln von Gesetzen, die Testamente, testamentarische Trusts, Adoption, Scheidung oder andere
familienrechtliche Angelegenheiten regeln, bestimmte kommerzielle Transaktionen, bestimmte
Gerichtsdokumente und bestimmte Mitteilungen beeintrachtigen im Allgemeinen nicht die ma-
teriellen Anforderungen des ansonsten geltenden materiellen Rechts und enthalten Anforderungen
fir die Erstellung durchsetzbarer Vereinbarungen.

Absicht zu unterschreiben

Eines der Hauptkriterien fiir eine giiltige elektronische Signatur ist, ob die elektronische Signatur
eine klare Unterzeichnungsabsicht des Unterzeichners nachweist. Die Erfassung einer echten hand-
schriftlichen Unterschrift durch die elektronische Signatur belegt die Absicht des Unterzeichners,
das Dokument auszufiihren. Daruber hinaus befasst sich die zweite Generation der elektronischen
Signaturerfassungstechnologie der elektronischen Signatur mit potenziellen rechtlichen Problemen,
die bei Click-to-Signatur-Systemen der ersten Generation auftreten kénnen, da handschriftliche
Signaturen nicht versehentlich an Vertragen angebracht werden kénnen und einen Unterzeichner
eindeutig identifizieren konnen Zeichenschaltflachen konnen leicht versehentlich von anderen
Personen angeklickt und angeklickt werden, die Zugriff auf den Computer oder das Smartphone
eines Unterzeichners haben.

Mit Dokument verkniipfte Signatur

GemaR E-SIGN und UETA muss eine konforme elektronische Signatur ein elektronischer Ton, ein Sym-
bol oder ein Prozess sein, der einem Vertrag oder einer anderen Aufzeichnung beigefiigt oder logisch
damit verbunden ist und von einer Person mit der Absicht, die Aufzeichnung zu unterzeichnen, aus-
gefiihrt oder ibernommen wird. 15 U.S.C.A. § 7006 (5); UETA §2 (8). Die elektronische Signatur sperrt
das ausgefiihrte Dokument mit dem Signaturdatensatz und erzeugt ein Signaturzertifikat, das die
handschriftliche Signaturgrafik und ein liberpriifbares Aktivitatsprotokoll enthalt. Wenn Sie unsere
Drag-and-Drop-Signaturfelder verwenden, platziert die elektronische Signatur auRerdem die hand-
schriftliche Signatur an den entsprechenden Stellen im Dokument.
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Offenlegungen von Verbrauchern

E-SIGN ermoglicht es elektronischen Dokumenten und Aufzeichnungen mit elektronischen Sig-
naturen, Gesetze, Vorschriften oder andere Rechtsregeln zu erfiillen, die vorschreiben, dass
Informationen in Bezug auf eine Transaktion oder Transaktionen in oder die Auswirkungen auf den
zwischenstaatlichen oder auslandischen Handel einem Verbraucher schriftlich zur Verfligung gestellt
oder zur Verfligung gestellt werden, wenn Der Verbraucher hat eine ausdriickliche Zustimmung zu
einer solchen Verwendung gegeben und die Einwilligung nicht widerrufen, und der Verbraucher
erhalt vor seiner Zustimmung eine klare und auffallige Erklarung bestimmter Informationen und
erteilt bestimmte Einwilligungen. 15 U.S.C.A. § 7001 (c). Benutzer elektronischer Signaturen kénnen
die Anforderungen an die Offenlegung und Zustimmung von E-SIGN erfiillen, indem sie fiir jedes
Dokument eine Seite zur Offenlegung von Verbrauchern aktivieren und andere Parteien auffordern,
vor der Ausfiihrung von Vertragen bestimmten Bedingungen zuzustimmen. Die elektronische Sig-
natur ermoglicht potenziellen Unterzeichnern auch die Moglichkeit, den Erhalt oder die Ausfiihrung
elektronischer Vertrage abzulehnen.

Manipulationssichere Platte

Nach dem Signieren sichert die elektronische Signatur Ihr ausgefiihrtes Dokument mit einem
komplexen Hash-Algorithmus, um sicherzustellen, dass die permanente Aufzeichnung manipulation-
ssicher ist.

Zugriff auf Dokumente und Aufbewahrung

Abschnitt 7001 (d) von E-SIGN und Abschnitt 12 (a), (b), (d) und (e) der UETA enthalten Anforderungen
an die Fiihrung von Aufzeichnungen. Vertrage, die mit elektronischen Signaturen ausgefuhrt werden,
werden den Unterzeichnern im Format Portable Document zugestellt, damit sie sie fiir die in den gel-
tenden Verjahrungsfristen vorgeschriebenen Zeitraume aufbewahren kénnen. Die elektronische Sig-
natur speichert Ihre Dokumente fiir die Dauer der Zeit, in der Sie ein kostenpflichtiges Konto fiihren,
in einem sicheren Archiv und nutzt die erstklassige Dateninfrastruktur von Amazon Web Services fiir
Sicherheit und Redundanz.

Protokoll der Priifung

Abschnitt 13 der UETA besagt, dass der Nachweis einer Aufzeichnung oder Unterschrift nicht nur
deshalb von zulassigen Beweismitteln ausgeschlossen werden kann, weil sie in elektronischer Form
vorliegen. Jedes Dokument, das durch elektronische Signatur gesendet wird, enthalt ein detailliertes
Priifprotokoll mit Zeitstempeln, Identitdtsauthentifizierung und anderen wichtigen Informationen.
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Die elektronische Signatur kann eine Rechtsgrundlage sein, um die Dokumente als Beweismittel
einzufiihren und von Gerichten durchzusetzen.

Authentifizierung

Bei der elektronischen Signatur wird ein proprietares, multivariates Identitatsauthentifizierungssys-
tem verwendet. Zu den Komponenten gehéren die Validierung von E-Mail-Adressen, die biometrische
Signaturanalyse, die Erfassung von IP-Adressen und die Erfassung anderer Identifikatoren, die fiir je-
den Unterzeichner eindeutig sind.

Technologie-Neutralitait

Die elektronische Signatur ist plattformunabhangig. Parteien unterschreiben auf jedem Computer,
mit jedem Webbrowser, ohne Downloads und ohne Plug-Ins. Diese technologische Neutralitat gibt
allen Empfangern die gleiche Moglichkeit, Dokumente ungehindert auszufiihren.

Haftungsausschluss

Dieser Uberblick Uiber bestimmte Gesetze zur elektronischen Signatur ist kein umfassender Uberblick
Uber die Anforderungen der Gesetze zur elektronischen Signatur in den Vereinigten Staaten oder an-
deren Landern, dient nur zu Bildungs- und Informationszwecken und ist nicht als Rechtsberatung
gedacht und sollte auch nicht als Rechtsberatung ausgelegt werden.

RightSignature-Benutzeranleitung

April 25,2023

SharefFile bietet elektronische Signaturfunktionen mithilfe von RightSignature. Nach der Integration
in Ihr ShareFile-Konto haben Sie die Moglichkeit, rechtsverbindliche Signaturen fiir Dokumente voll-
standig online zu erhalten. Auf diese Weise konnen Dokumente schnell und sicher abgeschlossen
werden.

Senden Sie mit der elektronischen Signatur ein Dokument, um Onlinesignaturen zu erhalten. Laden
Sie einfach Ihr Dokument hoch, geben Sie die E-Mail-Adressen fiir die Unterzeichner ein und platzieren
Sie Textfelder und Signaturstellen. Die elektronische Signatur sendet den Empfangern per E-Mail
einen eindeutigen Link zum Signieren des Dokuments. Die Empfanger werden automatisch durch das
Dokument gefiihrt, sodass alle erforderlichen Textfelder ausgefiillt und online unterschrieben wer-
den.
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Weitere Informationen zu administrativen Aufgaben bei der elektronischen Signatur finden Sie unter
Erste Schritte

Um mehr tiber die Funktionen und allgemeinen Aufgaben von RightSignature zu erfahren, wahlen Sie
aus der folgenden Aktionsliste eine schrittweise Anleitung:

 Zur Unterschrift schicken

» Massenversand zur Unterschrift

« Senden Sie ein Dokumentpaket

» Vorlage erstellen

» Gespeicherte Signatur l6schen

+ Vorlage bearbeiten

» Seriendruckfelder

+ Freigabelink fiir Vorlagen generieren
+ Vorlagendokument in eine Website einbetten
» Dokument selbst signieren

« Erinnerungs-E-Mails

« Signaturfortschritt speichern

Melden Sie sich bei RightSignature an

September 4, 2023

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um sich bei Ihrem RightSignature-Konto anzumelden.

Anweisungen
Hinweis:

Ilhre Subdomain finden Sie, indem Sie zu Konto > Einstellungen navigieren und den Kontona-
men unter denKontoinformationen**notieren.

1. Geben Siein lThrem Browser https://secure.rightsignature.com/ ein, um sich direkt bei RightSig-
nature anzumelden. ShareFile empfiehlt, diese Seite fir zukiinftige Anmeldungen mit einem
Lesezeichen zu versehen.

2. Geben Sie die Subdomain lhres Unternehmens ein.
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RightSignature

@
RightSignature

Enter your Account Name to sign in.

Subdomain *

Don't know vour Account Name?

Privacy Policy

3. Wahlen Sie Weiter.

Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.
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@
RightSignature

Email *

E.”"' ail

Password *

Password

Sign In

Forgot Password?

Sign in to a different account

Privacy Policy

4. Geben Sie Ilhre Anmeldeinformationen ein und wahlen Sie dann Anmeldenaus.

Das RightSignature-Dashboard wird angezeigt.
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3 = + L) |
i 3 O @ eewwrghtsgrastursoon s &% & 0 -
i » » -] "
RightSignature =
P oommenc
Documents
entAgreemen &
8 Contract - E i S 1 E
Shorind Contract - Elcrranis Sgnatung Example o
Signesd Contract - Blectronis Sgnature Example |
Zur Signatur senden

February 2, 2023

Die folgenden Anweisungen enthalten die Schritte, die erforderlich sind, um ein Dokument zur Sig-
natur in ShareFile zu senden.

Sobald die elektronische Signatur fiir Ihr ShareFile-Konto aktiviert ist, konnen Sie Dokumente zur Sig-
natur senden. Weitere Informationen zur Aktivierung finden Sie unter Erste Schritte.

1. Wahlen Sie in Ihrem ShareFile-Konto das Dokument aus, das Sie zur Signatur senden mochten.
Das Vorschaufenster wird geoffnet.

Signed Contract

[ e wiectronis sigrturs pempln]

e
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2. Wahlen Sie Zur Signatur senden, um RightSignature zu 6ffnen.

Frepare Signed Ceniract - Electronic Signatune Example
Prepare Docurment

Signed Contract Request

A v e g e

Annctate:

Advanced Taols

3. Wahlen Sie Dokument vorbereiten und geben Sie dann den Namen des Unterzeichners und
dessen E-Mail-Adresse ein.

Add Signers

Who needs to sign “Signed Contract - Electronic Signature Eample™?

@)

4, Wahlen Sie Nachster Schritt: Felder platzieren aus, um die Unterzeichner- und Anmerkungs-
felder fiir die Empfanger des Dokuments zu erstellen.
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Signed Contract

L whecironic sgrsturs ensemgie |

==
©.

5. Wihlen Sie Nachster Schritt: Uberpriifen, um eine personliche Nachricht einzugeben, ein
Ablaufdatum festzulegen und gegebenenfalls Sicherheitseinstellungen wie Passcode und KBA
flir den Unterzeichner hinzuzufiigen.

]

6. Wahlen Sie Dokument senden aus.

Nachrichtenstatus

Der Unterzeichner erhalt eine E-Mail mit der Bitte um Signatur des Dokuments. Sie kdnnen den Status
Uberwachen, indem Sie das Dokument im RightSignature-Dashboard auswahlen.
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Status

Cverview

People Involved:

Remind

Security Options:

Actions =

Tags:

Message to Recipient(s):

©

Die Ubersicht enthilt die folgenden Informationen.

+ Beteiligte Personen: Namen und E-Mail-Adressen der Empfanger.

+ Sicherheitsoptionen: einschliellich Ablaufdatum, Passcode und Reihenfolge der Unterzeich-
ner, falls ausgewahlt.

+ Tags: falls ausgewahlt.

+ Nachricht an Empfanger: Nachricht fiir die Empfanger beim Anfordern deren Unterschrift.

Die Historie bietet einen Zeitplan der Aktionen von der Erstellung der Signaturanfrage bis zur Aus-
fiihrung der Dokumentensignatur durch den oder die Unterzeichner.
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Status

History

e 4 minutes ago All signers have
signed and the document is now

executed. Copies have been sent to

4 minutes ago

y = J authenticated
via email on Chrome via Windows
from

4 minutes ago

v i ) signed the
document on Chrome via Windows
from

5 minutes ago

- Cviewed the
document on Chrome via Windows
from
25 minutes ago

created

document "signed_contract_-
_electronic_signature_example.docx’
on Chrome via Windows from

25 minutes ago
was emailed a

©—0—0—90

link to sign,

Massenversand zur Unterschrift

May 17, 2023

Verwenden Sie Massensendung zur Signatur, um mehreren Unterzeichnern ihre eigene Kopie eines
einzelnen Dokuments zu senden.
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Anweisungen

Die folgenden Anweisungen enthalten die Schritte, die fiir den Versand an mehrere Unterzeichner
erforderlich sind.

1. Wahlen Sie Massensendung zur Signatur aus.

start Document

. .

(=) (2}

end for signature Sign a document yourself
Bulk send for signature Create a reusable template

2. Wahlen Sie eine Vorlage fiir die Massensendung aus.
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Choose a template

1 Search templates.
. Bualle send only works with & single Signer
Learn Mo

‘ternplate. New to bulk send?

Citrin Acoess Control

Hinweis:

Nur Vorlagen mit einem einzigen Unterzeichner sind zur Auswahl verfligbar. Wenn keine
gliltige Vorlage verfiigbar ist, erstellen Sie eine auf der Registerkarte Vorlagen. Weitere
Informationen zum Erstellen einer Vorlage finden Sie unter Vorlage erstellen.

3. Wahlen Sie Unterzeichner hochladen aus.

Upload -

4. Laden Sie eine CSV-Datei hoch. In der CSV-Datei diirfen die Werte fiir Unterzeichnername und
E-Mail-Adresse der Unterzeichner nicht leer sein. Die Zahl der Unterzeichner darf 300 nicht tGiber-
schreiten.
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Upload C5V

Driey i o your C5V Pl

+ Wenn die CSV-Datei Fehler enthalt, wird moglicherweise eine Fehlermeldung angezeigt.
Beheben Sie die Probleme in der CSV-Datei und laden Sie die CSV-Datei erneut hoch.
E

4

Upload Failed

1. €5V has too many emors
Rerwl: 7.9.11.13.15,17

7.¥9.41. 43, 45, 47, 49, 51,5155,
73, 75,77 79 61, 63, 85, 67,8991
"

0. 12,34, 36, 18, 20, 22, 24, 26. 28, 30, 32. 34,

5. Geben Sie eine Nachricht ein, legen Sie ein Ablaufdatum fest und fligen Sie gegebenenfalls Tags
hinzu.

Send for Signature

6. Wahlen Sie Bestatigen.

Send Document

You are about to share this document with multiple signers

Der Dokumentstatus wird im Dashboard angezeigt.
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Nach per Massensendung gesendeten Dokumenten suchen

Es gibt zwei Moglichkeiten, nach Dokumenten zu suchen, die per Massensendung gesendet wur-
den:

+ Dashboard: Suchen Sie mithilfe von Tags, die Sie vor dem Senden des Dokuments hinzugefiigt

haben, oder verwenden Sie den Dokumentnamen.

+ Vorlage: Wahlen Sie die zum Senden verwendete Vorlage aus und wahlen Sie dann Antworten
anzeigen.

Dokumentenpaket senden

November 14, 2023

Ein Dokumentenpaket senden ermoglicht es Ihnen, mehrere Dokumente zusammenzufiihren und sie
dem Unterzeichner als ein einziges Paket zur Signatur zu senden. Die Dokumentpaketfunktion beseit-
igt das Problem des Zusammenfiihrens von Dokumenten auf3erhalb von RightSignature. Benutzer
konnen das Dokument auch unterwegs vorbereiten.

Unterzeichnerkonnen auf eine einzelne Datei zugreifen, sie organisieren und signieren. Unterzeichner
konnen ihren Fortschritt speichern und spater zurtickkehren.

Anweisungen

Die folgenden Anweisungen enthalten die Schritte, die erforderlich sind, um Dokumente zu einem
Dokument zusammenzufiihren und zur Signatur zu senden.

1. Wahlen Sie Dokument starten, um das Dashboard zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie Dokumentpaket senden aus.
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Start Document .
. . .
| = | (2 ) (Ch )
[
md
L
send for SIgnatune Sign a decument }'U'JTSE'H Send document package

Send documents to be sagned by one Are you thee only sgnes? Sign and 2dd Merge multiple documents int

O MOEE DAt REat and send to be ¥

Bulk sand for signature

Signin person

Siend rulliple people Ther oo ooy of

3. Wahlen Sie mehr als ein Dokument aus, um diese Funktion zu verwenden.

Send document package b

BAR
Drag and drop files hene or:

o rere

HINWEISE:

« Sie konnen bis zu 5 Dateien und eine maximale Dateigrofie von insgesamt 20 MB
wahlen.
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+ Die Reihenfolge der Dateien wird durch die Reihenfolge der Auswahl der Dateien beim
Hochladen bestimmt.

4, Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus.

Send document package

& A Anceher File

5. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie den Namen des Unterzeichners und dessen E-
Mail-Adresse ein.

Add Signers

Who needs to skgn “Sigried Contract - Electronic Signature Eample?

@
HINWEISE:

+ Die E-Mail-Adressen fir jeden Unterzeichner miissen eindeutig sein. Achten Sie da-
rauf, den Namen und die E-Mail-Adresse jedes Unterzeichners korrekt einzugeben, da
E-Mail-Adressen nach dem Senden des Dokuments nicht mehr geandert werden kon-
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nen. Das Dokument muss neu erstellt werden.

« Wenn Sie einem Dokument mehrere Unterzeichner hinzufligen, konnen Sie Unterze-
ichnern ihr eigenes Anforderungsfeld zuweisen. Nachdem Sie ein Anforderungs-
feld in das Dokument eingefiigt haben, doppelklicken Sie auf das Feld, um weitere Op-
tionen zu 6ffnen. Verwenden Sie das Dropdownmenii, um dem Feld den entsprechen-

den Unterzeichner zum Ausfiillen zuzuweisen.

6. Wahlen Sie bei Bedarf Reihenfolge der Unterzeichner festlegen. Nach der Aktivierung wird
das Dokument in der angegebenen Reihenfolge an jeden Unterzeichner gesendet, anstatt das
Dokument an alle Unterzeichner gleichzeitig zu senden.

HINWEIS:

Weitere Informationen finden Sie unter Wie ordne ich Unterzeichnern fiir dasselbe Doku-

ment eine Reihenfolge zu?.

7. Wahlen Sie Nachster Schritt: Felder platzieren, um die Unterzeichner- und Anmerkungsfelder
fiir die Empfanger des Dokumentpakets zu erstellen.
Prepure Sample Photo Relesse Form
Prepane Document

L_ — Beweley mithorine thea use, reproduction, snd pulilinh
ng ol photographa without compenaation lsken by
o iRt bro ke vy’ avasger o Wi, | wrsderitand that ihe sateial ey

Request

Iint rariainll % g mimerd. Fsbodeg v anid e wetviates, lie arry Lebd pop pusse o beat ke i = G P

adwortiing, or jourmalam. The matedisl may ahio: ba oropped, edited, o retouched without
vy hurther spprossl, but may rot be wed Bo creste devvetve worke. Tha sutharinstion a

awslitasngs arall ey oy e wit ke g by ovvy: agpi i ronsaaien of (. satbaoria st

o cartfy Bhad | am sbose 18 yoan old srd legaly sahanaed
Sl

Annotate:

8. Wahlen Sie Néchster Schritt: Uberpriifen, um eine personliche Nachricht einzugeben, ein
Ablaufdatum festzulegen und gegebenenfalls Sicherheitseinstellungen wie Passcode und KBA
fuir den Unterzeichner hinzuzufiigen.
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Request

Yo Agraemerl

Ahinniied Tools:

9. Wahlen Sie Dokument senden aus.

Der Unterzeichner erhalt eine E-Mail mit der Bitte um Unterschrift flir das Dokumentpaket. Sie kdnnen
den Status iiberwachen, indem Sie das Dokument im RightSignature-Dashboard auswahlen.

Video: Document Packager Feature

Das folgende zweieinhalbminiitige Video bietet einen kurzen Uberblick Giber die Verwendung der Doc-
ument Packager-Funktion.

Dies ist ein eingebettetes Video. Klicken Sie auf den Link, um das Video anzusehen

Vorlage erstellen

February 2,2023

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um Vorlagen in RightSignature zu erstellen.
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Anweisungen

1. Wahlen Sie im RightSignature-Dashboard in der linken Mendileiste Vorlagen und anschlieRend
Vorlage erstellen aus.

2. Wahlen Sie Datei hochladen, um das Dokument zu 6ffnen, mit dem Sie eine Vorlage erstellen
mochten.

3. Wenn Sie die zugrunde liegende Quelldatei ersetzen, die zum Erstellen der Vorlage verwendet
wurde, wahlen Sie das rote X. Wahlen Sie anschlieRend die neue Quelldatei fir die Vorlage aus.

4. Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus, um die Bearbeitung fortzusetzen.

5. Bearbeiten Sie zunachst die Rollen der Vorlage. Andern Sie die Rollennamen, bearbeiten Sie die
Reihenfolge oder fiigen Sie Rollen hinzu bzw. l6schen Sie Rollen.

Add Raoles

What roles does this template need?

@

6. Wahlen Sie Nachster Schritt: Felder platzieren, um die Unterzeichner- und Anmerkungsfelder
fur die Vorlage zu erstellen.

Peepane Siyred COnract « Electronie Signatate Exsmple Frepare Document

Signed Contract

Ut siectronie sgramry wimgts|

==
©.

7. Verwenden Sie als Nachstes die Dokumentiiberlagerungsoptionen, um verschiedene Arten von
Feldern hinzuzufiigen, zu dndern und zu entfernen. Wenn Sie mit den Anderungen am Doku-
ment fertig sind, klicken Sie auf “N&chster Schritt: Uberpriifen”.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 44



RightSignature

8. Wahlen Sie Vorlage erstellen aus.

Gespeicherte Signatur loschen

September 4, 2023

Folgen Sie diesen Schritten, um die gespeicherte Signatur zu l6schen.

1. Wahlen Sie im RightSignature-Dashboard in der linken Mendileiste Konto > Einstellungen aus
und scrollen Sie dann zum Ende der Seite zu Gespeicherte Signaturen.

¥ Citrix RightSignature
(o W

setlingt Spad Signatunes

2. Wahlen Sie das Papierkorbsymbol, um die Signatur zu ldschen.

3. Wahlen Sie Loschen, um zu bestatigen, dass Sie die Signatur l6schen mochten.
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Confirm Deletion

Are yol sure you want to delete this signaturey

TR

Signatur ablehnen

April 25,2023

RightSignature bietet Unterzeichnern die Moglichkeit, die Unterzeichnung eines Dokuments

abzulehnen.

Anweisungen fiir den Unterzeichner

Mit den folgenden Anweisungen konnen Unterzeichner das Signieren eines Dokuments ablehnen.

1. Sieals Unterzeichner erhalten eine E-Mail mit der Anforderung zur Unterzeichnung und werden
aufgefordert, das Dokument zu iiberpriifen und zu signieren.
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has sent you the document ‘Signed Contract - & O
Electronic Signature Example’ to sign (Esemal) ko «

. RightSignature.com <documents@rightsignatune coms 58 AM (1 hour aga) +r =

citnx | RightSignature

Hella Joe,

Please sign if you accept the term of the contract.

Signed Contract - Electronic Signature Example
(ssgned_contract_-_electronic_ssgnature_sxample docx)

Reference &

Status: Pending

Expires: 03/05/2023 09:57

Sender:

T review the decument and sign with an electronic signature, follow this link:

REVIEW & SIGN DOCUMENT

If clicking the button doesn't work, copy and paste this link into your browser's URL bar:

hites:/s rightsignature.com/signers

2. Offnen Sie das Dokument iiber den Link in der E-Mail.

3. Wenn Sie das Dokument liberpriift haben und entscheiden, nicht zu signieren, wahlen Sie Weit-
ere Optionen aus. Die Option Dokument ablehnen wird angezeigt.
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D | @ RghtSgratere| Sign | Sgred - % | +

- O 5 ey rightiigrature cam, wgner Aods ot @ o -
.
+
G
Signed Contract &
(A electronic signature example) v
The following i a signed contract between « — and thiz Contract Signing
Document.
In this document, the agreement allows initials here: ______ and a signature
here - Of course you can also set up multiple places for
initials, and ____ or just have a final signature along with date entry at the bottom,
]
. & ure - 3ign Base Date ¥ BRLDDSYYYY
Signed Contract - Electronic Signatune Examiple
Froen
Need Help? ﬂ Decline Documentd
1]
@

4. Wahlen Sie Dokument ablehnen aus. Das Dialogfeld Bestdtigung: Dokument ablehnen
wird angezeigt. Sie werden aufgefordert, einen Grund fiir die Ablehnung der Unterzeichnung
anzugeben.

HINWEIS:

Nach der Ablehnung des Dokuments gibt es keine Moglichkeit, den Vorgang zu stornieren.
Eine automatische Benachrichtigungs-E-Mail wird an alle relevanten Teilnehmer
gesendet.
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O | @ rorsgrummeitonisgredc: x |+
< O O hopwy wisigneny”

Decline Document Confirmation

Reason fof Deching will beé dhared only with the Sender)

A

() T notcaton emas will e sent 10 8 reevant
pancpants.

If thee document is once decined, Thens i no way back.

e _

5. Wahlen Sie Bestatigen aus, um den Vorgang Dokument ablehnen abzuschlief3en.

+ B0 + 0

= = |+
& O O Mol Leghtsignatunseom, rancumant-decined

Al B B @

Citrix RightSignature

Dacument Declined

This document has been declined by o of the ssgner(sl

Ad A result, the dotument canno? be exstuted.

Pervaiy Polcy  Tersrd OF s
£ 19952003 Crrin Sytema. Inc. ANl Righty Resereed

RO+ P

o+
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Die Bestatigungs-E-Mail fiir die Ablehnung wird sofort an alle relevanten Teilnehmer gesendet.

« Der Absender erhilt Folgendes:

nature Example” has been declined (e

cinx | FaghtSigrature

Signed Contract - Dlectronic Signalure [zampie

« Der Unterzeichner erhilt Folgendes:

citmx | RightSignature

Hadlo o,

Slgned Contract -
Electronic Signature
Examphe {ssgeed_contract_
_edechrone:_signature_example. doo)
Refereme £

Status: Declined
Exparas: 037052020 0957

Sender;

This document has been declined by you. As 3 result, the doocumsnt cannot be sxscuted.

Abgelehntes Dokument loschen

Nachdem Sie die Benachrichtigung erhalten haben, dass lhre Signaturanfrage abgelehnt wurde,
haben Sie die Moglichkeit, das abgelehnte Dokument zu l6schen.
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1. Wahlen Sie das abgelehnte Dokument aus der Liste unter dem Dokumenten-Dashboard aus.

2. Wahlen Sie Loschen aus.

@ Fartipranse | Detemest |55 % | 4 SR
+ @ B SN OO ST w & O ﬂ H
¢ Signed Contract - Electronic Signature Ex Dowedoad = thace Dekete @ Status E
Crvendew
Signed Contract Peaple Invahved:
[An wlectroni; sigaature sxample)
g e
[ Y T e e e e — 3l . Gt ) g
Decurmaet
I i dousred. T agrernes] slown nstish heer vty

Lo I o o] e ot ey i o
P 3rd___ or ke 3 Bl wgraturs slong with dite eniny 3 the bomioes,

Decline Reason:

MOL faddy 10 fgr

Securnty Ophions:

&i
NG

3. Bestatigen Sie den Loschvorgang, indem Sie im Bestatigungsfenster Loschen auswahlen.

=
' Delete Document

This will permanently delete the document from
Rightsignature. Once this is done, there is no undo,

Signers and CC's will recemve an email with the completed
document and signature certificate for their records.

It may take a brief moment for the document to
disappear from your dashboard.

Delete Cancel

Das abgelehnte Dokument wird aus dem Dokumenten-Dashboard entfernt.
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Haufig gestellte Fragen des Absenders zum Feature Signatur ablehnen
Was ist diese neue Funktion?

Wenn ein Unterzeichner ein Dokument zum Signieren erhalt, bietet RightSignature dem Unterzeich-
ner die Moglichkeit, die Unterzeichnung abzulehnen.

Was passiert, wenn ich ein Dokument an mehrere Unterzeichner sende und ein einzelner
Unterzeichner die Unterzeichnung ablehnt?

Der Signiervorgang wird beendet, sobald einer der Unterzeichner das Dokument ablehnt. Eine
Benachrichtigungs-E-Mail wird an alle Teilnehmer gesendet.

Was passiert, wenn ich ein Dokument an mehrere Unterzeichner mit einer festgelegten
Reihenfolge fiir die Unterschriften sende und ein Unterzeichner ablehnt?

Der Signiervorgang endet mit dem Unterzeichner, der das Dokument ablehnt. Die Unterzeichner, die
nach der Ablehnung an der Reihe waren, werden nicht benachrichtigt.

Was passiert, wenn ich meine Meinung dndere, nachdem ich Dokument ablehnen ausgewahlt
habe?

Leider gibt es keine Moglichkeit, den Ablehnungsvorgang abzubrechen, wenn Sie Dokument
ablehnen ausgewahlt haben. Der Absender muss den Vorgang erneut starten.

RightSignature Firewallkonfiguration - IP-Adressen

June 27,2023

ShareFile empfiehlt Kunden als bewdhrte Methode, die Domaneneinschluss statt der IP-Adresseneinschluss

zu nutzen. Dies ist auf hdufige Anderungen der Cloud-Dienste zurlickzufiihren, um sie zu skalieren
und neue Dienste einzufiihren.

Zuldssige Domdnen

« *.rightsignature.com
« *.amazonaws.com
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IP-Bereiche der RightSignature-Steuerungsebene

RightSignature nutzt eine Vielzahl von IP-Bereichen, um die Leistung zu maximieren. Wenn die Auf-
nahme von Domanen nicht moglich ist, sind die IP-Bereiche von Amazon Web Services verfligbar. Alle
IP-Bereiche in der AWS-Liste, die die folgenden Kriterien erfiillen, konnen von RightSignature verwen-
det werden.

“region”: “us-east-1”,
“service”: “AMAZON”,

“network_border_group”: “us-east-1”

E-Mail-Benachrichtigungen

Fugen Sie die folgende E-Mail-Adresse zur Positivliste hinzu: documents@rightsignature.com

Fugen Sie die folgende E-Mail-Domane zur Positivliste hinzu: amazonses.com

RightSignature IP-Bereiche

CIDR-Notation

199.255.192.0/22
199.127.232.0/22
54.240.0.0/18
69.169.224.0/20
23.249.208.0/20
23.251.224.0/19
76.223.176.0/20
54.240.64.0/19
54.240.96.0/19
52.82.172.0/22
76.223.128.0/19

Netzmaske

255.255.252.0
255.255.252.0
255.255.192.0
255.255.240.0
255.255.240.0
255.255.224.0
255.255.240.0
255.255.224.0
255.255.224.0
255.255.252.0
255.255.224.0
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Vorlage bearbeiten

February 2,2023

Gehen Sie folgendermalen vor, um eine vorhandene Vorlage zu bearbeiten:

1. Wahlen Sieim RightSignature-Dashboard in der linken Meniileiste Vorlagen aus und wahlen Sie
dann unter Wiederverwendbare Vorlagen die Vorlage aus, die Sie bearbeiten mochten.

Citrix RightSignature | suiconmen [JEER

Templates

Reusable Templates

2. Wahlen Sie Details und dann auf dem Bildschirm Details die Option Bearbeiten.

Reusable Templates

3. Wenn Sie die zugrunde liegende Quelldatei ersetzen, die zum Erstellen der Vorlage verwendet
wurde, wahlen Sie das rote X. Wahlen Sie anschlieRend die neue Quelldatei fiir die Vorlage aus.

4. Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus, um die Bearbeitung fortzusetzen.
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What roles does this template need?

@

Bearbeiten Sie zunichst die Rollen der Vorlage. Andern Sie die Rollennamen, bearbeiten Sie die
Reihenfolge oder fiigen Sie Rollen hinzu bzw. l6schen Sie Rollen. Wenn Sie mit dem Bearbeiten
der Rollen fertig sind, klicken Sie auf Nachster Schritt: Felder platzieren.

pare Document

Signed Contract

Ut siectronie sgramry wimgts|

==
©.

5. Verwenden Sie die Optionen fiir die Dokumentiiberlagerung, um verschiedene Feldtypen

hinzuzufiigen, zu dndern und zu entfernen. Wenn Sie mit den Anderungen am Dokument fertig
sind, klicken Sie auf Nachster Schritt: Uberpriifen.

6. Bearbeiten Sie den Namen, die Nachricht, die Tags und den Ablauf fiir diese Vorlage sowie wer
unter CC hinzugefiigt wird.

7. Wenn Sie mit dem Bearbeiten fertig sind, wahlen Sie Vorlage erstellen.

Seriendruckfelder in Signaturvorlagen

February 2, 2023
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Die Funktion Felder zusammenfiihren bietet Absendern von Dokumenten die Méglichkeit, jede
Kopie einer Vorlage mit benutzerdefiniertem Text auszufiillen, bevor das Dokument gesendet wird.

In diesem Artikel werden die grundlegenden Schritte zum Verwenden von Seriendruckfeldern beim
Erstellen oder Bearbeiten einer Vorlage beschrieben.

Anweisungen

Um ein Seriendruckfeld zu erstellen, verwenden Sie beim Vorbereiten eines Dokuments die Funktio-
nen flir Dokumentiberlagerung.

1. Wahlen Sie im RightSignature-Dashboard in der linken Meniileiste Vorlagen und anschliefend
Vorlage erstellen aus.

2. Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus.

3. Wahlen Sie Nachster Schritt: Felder platzieren, um ein Textfeld, ein Datumsfeld oder ein Kon-
trollkastchen an der gewtlinschten Stelle im Dokument zu platzieren.

4. Nachdem Sie das Feld auf dem Dokument platziert haben, doppelklicken Sie auf das Objektfeld.

5. Wenn Sie aufgefordert werden, das Zusammenfiihrungsfeld zu benennen, geben Sie einen Na-
men fiir Textfeld 1ein. Dies ist der Name des Felds, das der Absender jedes Mal ausfiillen muss,
wenn eine Kopie der Vorlage gesendet wird.

Field required? Prepare Document
Merge field?
A ~ ut and e-sign this sample agreement to see how easy Request:
gr Client Name| Il be for your recipients to e-sign your documents.

Signature Field

Show More
Text Field

New Client In

Delete Date Field

Name
Merge Fleld: Text Checkbox

Company
Show More

Address

City Annotate:

State Zip Add Signature

Email Phone Add Text

Add Checkmark
Service Details

Account Rep Advanced Tools:

Service Plan Import Overlay

Beim Vorbereiten einer Kopie der zu sendenden Vorlage kann der Absender benutzerdefinierte
Informationen in jedes Seriendruckfeldeingeben.

Hinweis:

Wenn das Dokument gesendet wurde, sind die Seriendruckdaten gesperrt und kdnnen
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nicht von anderen Parteien bearbeitet werden.

Freigabelink fiir Vorlagen generieren

February 2, 2023

Anweisungen

Die folgenden Anweisungen umfassen die Schritte, die erforderlich sind, um einen Link zu einem zu

signierenden Dokument zu erstellen.

1. Wahlen Sieim RightSignature-Dashboard in der linken Meniileiste Vorlagen aus und wahlen Sie
dann unter Wiederverwendbare Vorlagen die Vorlage aus, die Sie verwenden mdchten.

Citrix RightSignature B3

Templates

Reusable Templates

2. Wahlen Sie Details aus.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm “Vorlagendetails”die Option Freigabelink generieren aus.
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Signed Contract

iy, L sty s

4. Uberprifen und bearbeiten Sie auf dem Bildschirm Sharing-Link generieren die folgenden
Felder nach Bedarf:

+ Benennen Sie diesen Freigabelink.: Verwenden Sie diese Option, um die Verwaltung von
Links zu vereinfachen.

+ Anzahl der Nutzungen begrenzen?: Verwenden Sie den Umschalter, um zu begrenzen,
wie oft der Link zum Signieren verwendet werden kann.

+ Ablauf nach Anzahl der Tage?: Verwenden Sie den Umschalter, um die Anzahlvon Tagen
festzulegen, die der Link giiltig ist.

+ Identitatsmethode: Wahlen Sie die Methode aus, um den Unterzeichner zu identifizieren.
Verfligbare Optionen sind E-Mail, SMS und Ohne.

Send For

.
Signed Contract Signature
(Ane o
Generate Sharing Link 4
ot betwe Generate
Share Link
it allovary . o . \,
®
ave a fin
oFF _ View
REIpONSES
OFF IEI
Delete
— Jentity Method Email +
Roles

m e

Buyer

5. Wahlen Sie Link generieren aus. Verwenden Sie die Option In Zwischenablage kopieren, um
den Link in Nachrichten einzufiigen.
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lectronic signature example)

8

. T Generate
k i Y
en and this Contract Signing || share Link

Link Generated
®

View
REsponses

https://secure.rightsignature.com/templates/3ea2e518-233b-
4763 - 8062 -ac5b21df 2084/ template-signer- ‘@'
link/adad70¢84791977ed6al4eaae 045987
Delete

r—

Vorlagendokument in eine Website einbetten

February 2,2023

Die folgenden Anweisungen umfassen die Schritte, die erforderlich sind, um ein Dokument mit elek-
tronischer Signatur direkt zu Ihrer Website hinzuzufiigen, um das Signieren zu vereinfachen.

1. Wahlen Sieim RightSignature-Dashboard in der linken Meniileiste Vorlagen aus und wahlen Sie
dann unter Wiederverwendbare Vorlagen die Vorlage aus, die Sie verwenden méchten.

Citrix RightSignature E=
Templates

Reusable Templates

2. Wahlen Sie Details aus.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm “Vorlagendetails”die Option In Website einbetten aus.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 59



RightSignature

Signed Contract

iy, L sty s

4. Uberprifen und bearbeiten Sie auf dem Bildschirm “Einbettungscode generieren”die folgen-

den Felder nach Bedarf:

+ Geben Sie dem Code einen Namen.: Verwenden Sie diese Option, um die Verwaltung
von Code zu vereinfachen.

« Anzeigetyp: Wahlen Sie die Schaltflache, das Bild oder den Inlinetext, der auf Ihrer Web-
seite angezeigt werden soll.

+ Anzahl der Nutzungen begrenzen?: Verwenden Sie den Umschalter, um zu begrenzen,
wie oft der Link zum Signieren des Dokuments verwendet werden kann.

+ Ablauf nach Anzahl der Tage?: Verwenden Sie den Umschalter, um die Anzahlvon Tagen
festzulegen, die der Link giiltig ist.

« Identitatsmethode: Wihlen Sie die Methode aus, um den Unterzeichner zu identifizieren.
Verfligbare Optionen sind E-Mail, SMS und Ohne.
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| - o

H o Embed in
Generate Embed Code ROE R
B nName 8 =
pErate Manage Links
o i Link & Embeds
i Dizplay Type Bithon »

&

Edm

e
Limit number of uses? onses

o]
I Expire after number of days? m
lete

30

Identity Method. Email »

Generate Link

5. Wahlen Sie Link generieren aus. Verwenden Sie die Option In Zwischenablage kopieren, um
den Code in lhren HTML-Editor einzufligen.

& @

Signed Contract Send For Embed in
Signature Website
(An electronic signature example)
between __ and this Cantract Sigring. || g =
. lerate Manage Links
¥a  Code Generated e Link & Embeds
£al :
2 Z
49
-t jew *
<a href="https://secure.rightsignature. com/templates/Iea2es10- fanses .

233b-4763 - B06e-c5h21dF e84 template - signer-

1ink/bo6fe2ieb6065BcI50485a056200bd1 classs"embed_button

gmbad_green_button”™ ld="embed 83275784.801b-4F7a-Bedf- E’
n BEeR2eBld7E4” data-gulds"B3275784-B010- 4178 Bedf -

B5edledld7dd™ »5ign Document</ax<script charset="I50-8859-1"

src="https://secure .rightsignature. con/ambed . §s"></scripts Hete
|
Ll
Dokument signieren
April 25,2023

Anfragen zur elektronischen Signatur konnen von einer E-Mail stammen oder in ein Formular einge-
bettet sein, das Sie auf einer Website ausfiillen. Der Unterzeichnungsprozess ist derselbe.
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Anweisungen zum Signieren eines Dokuments

Die folgenden Anweisungen erldutern den Vorgang des Signierens eines Dokuments.

1. Offnen Sie das Dokument, indem Sie in lhrer E-Mail oder in einem Online-Formular in lhrem
Browser Dokument iiberpriifen und signieren auswahlen.

RightSignature

Hello Signature,

Please sign.

s Signed Contract - Electronic Signature Example
; (signed_contract_-_electronic_signature_example.docx)
Reference #: 01d17:
Status: Pending
Expires: 04/24/2023 13:12
Sender:

To review the document and sign with an electronic signature, follow this link:

REVIEW & SIGN DOCUMENT

If clicking the button doesn’t work, copy and paste this link into vour browser's URL bar:

https:// ) i/sign?
iden

2. Fullen Sie die hervorgehobenen bearbeitbaren Felder aus, die mit einem roten Hakchen
gekennzeichnet sind.

==
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Signed Contract

{An electronic signature example)

- The: fidlcradang o5 2 sagned Contract betweeh 50000 Toet.. o aindl thits Cosibract Signing
Drozismaenit.

In this dogument, the agreement allows initlals here: and a signature
e _ Of powree you can aleo set up multiphe places for
initials arud or just have a finall signature along with dabe entry at the bottom.

Signed Contract - Electronic Signature Example
Wie Cipthoang =

Hinweis:

Im Signaturfeld konnen Sie lhre Maus verwenden, um eine handschriftliche Signatur
zu erstellen, oder die Funktion zum Unterschreiben von Text verwenden. Klicken Sie
abschlielend auf Anwenden.

Cear

Click and drag te draw your signature Delkete Carcel
Typie Signatuce

3. Wahlen Sie Unterschrift senden aus.
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F (&n electronic signature example)

The following is a signed contract between " i fomeen e and this Contract Signing
Document.

I this decument, the agreement allows initlals here: and a signature
here . Of course you can also set up multiple places for
initials and or just have a final signature along with date entry at the bottom.

Signature Date

Signed Contract - Electronic Signature Example
Mce Options = Save Progress Submit Signature

4. Bestatigen Sie die Unterschrift und stimmen Sie den Nutzungsbedingungen, Datenschutzbes-

timmungen und der E-Signatur-Zustimmung von RightSignature zu, indem Sie auf Senden
klicken.

Date

Sie haben das Dokument jetzt elektronisch signiert.
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Dokument selbst signieren

February 2,2023

In diesem Artikel werden die grundlegenden Schritte beschrieben, um sich selbst ein Dokument zur
Signatur zu senden. Die elektronische Signatur unterstiitzt das Hochladen von PDF-, Microsoft Word-,
RTF- und TXT-Dateien.

1. Wahlen Sie in Ihrem ShareFile-Konto das Dokument aus, das Sie sich zur Signatur senden
mochten. Das Vorschaufenster wird geoffnet.

Signed Contract

bt o e o1 sema]

2. Wahlen Sie Selbst signieren aus, um RightSignature zu 6ffnen.

- O =

3. Wahlen Sie Dokument vorbereiten aus.
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Who needs to sign “Signed Contract - Electronic Signature Eample™?

@)

4, Wahlen Sie unter Anmerkung:die Option Signatur hinzufiigen aus.

Prepare Document

Annotate:

5. Im Signaturfeld konnen Sie mit der Maus eine handgeschriebene Signatur erstellen, eine
gespeicherte Signatur oder die Funktion “Zum Signieren tippen”verwenden. Klicken Sie
abschlieRend auf Anwenden.
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Click and drg to dranw your signatune

Types Signatuce

6. Wahlen Sie Nachster Schritt: Uberpriifen aus.

7. Wahlen Sie Dokument speichern aus.

E g

Pasuite OFF Akl T

Erinnerungs-E-Mails

August 1, 2023

Es gibt zwei Moglichkeiten, Erinnerungs-E-Mails zu senden, um die Unterzeichner daran zu erinnern,
ein nicht signiertes Dokument auszufiillen. Die erste ist in den Einstellungen aktiviert und sendet
entweder eine tagliche oder eine wochentliche Erinnerung. Die zweite Moglichkeit ist eine manuelle
Erinnerung, die Sie jederzeit vor dem festgelegten Ablaufzeitraum senden kénnen.

Automatische Erinnerung
Tipps:

« Die wochentliche Erinnerung benachrichtigt den Unterzeichner automatisch am 3., 7., 14,

21.und 28. Tag
+ Die tagliche Erinnerung benachrichtigt den Unterzeichner automatisch, beginnend am 7.
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Tag bis zum 30. Tag
+ Erinnerungen werden nur fiir aktive Dokumente gesendet (nicht fiir abgelaufene, wider-

rufene oder ausgefiihrte Dokumente)

1. Navigieren Sie unter Konto > Einstellungen zu Erinnerungs-E-Mails senden.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

+ Keine automatischen Erinnerungen: Dies ist die Standardeinstellung und es werden

keine Erinnerungen gesendet.
+ Wochentlich: Auswahlen, um eine wochentliche Erinnerung zu senden
« Taglich: Auswahlen, um eine tagliche Erinnerung zu senden.

Erinnerungen konnen in den Einstellungen lhres Kontos deaktiviert werden. Diese Einstellungen kon-

nen jederzeit gedandert werden.

Manuelle Erinnerung

1. Wahlen Sie im Dashboard fir Dokumente das Dokument aus, fiir das Sie eine Erinnerung

senden mochten.
Status

Overview

People Involved: Manage

2. Wahlen Sie unter dem Abschnitt Beteiligte Personen der Spalte Status die Option Erinnern
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anhand des Namens des Unterzeichners aus. Die Erinnerungsschaltflache ist nur fiir den Ab-
sender des Dokuments verfligbar.

Eine Erinnerungs-E-Mail wird gesendet.

Signaturfortschritt speichern

February 2,2023

Empfanger von Anfragen zur elektronischen Signatur konnen ihre Arbeit speichern, bevor sie die er-
forderlichen Signaturaufgaben erledigen. Die Fahigkeit zu Speichern ermdglicht es dem Unterzeich-
ner, grofe Dokumente ruhen zu lassen, ohne den Platz im Signaturprozess zu verlieren. Mit dem ur-
spriinglichen Link aus der Signaturanforderungs-E-Mail kann der Unterzeichner mit der Aufgabe ab
der Stelle fortfahren, an der er seinen Fortschritt gespeichert hat, und die Aufgabe abschlielRen.

Die folgenden Anweisungen umfassen die Schritte zum Speichern des Fortschritts durch den Unterze-
ichner beim Signieren grof3er Dokumente.

1. Nachdem Sie das Dokument liber den Link in der Signaturanforderungs-E-Mail ge6ffnet haben,
wahlen Sie wahrend der Unterzeichnung zu einem beliebigen Zeitpunkt Fortschritt speichern

aus.
&
Signed Contract
[An elhectronic signatune example)
The following i a signed coniract between » 3y e this Confiract Sipning
Deoumseni
L 3

. In this document, the agreoment allows initials hev and a sigrature

here:_ . O comrie yioes £an alio sed up maltiple places for

indtisly andy_ . on st Bave 3 final signature along with date entry a2 the bottom

. Sigmed Condract - Bectronic Signature Example

Eine Bestatigungsmeldung fiir den Speichvorgang wird angezeigt.
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i e el N O £ L Ly

2. Sie kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt zum Dokument zuriickkehren und es unterschreiben,
indem Sie in der urspriinglichen Signaturanforderungs-E-Mail Uberpriifen & Dokument sig-
nieren auswahlen.

Hellg Joe,

As the buyer, complete the template.

Signed Contract - Electronic Signature Example
(ssgned_contract_-_electronic_signature_sxample.docx)

Referamce 25

Status: Pending

Expares: 11/0372021 13:40

Sender:

To raview the decument and sign with an electronic signature, follow this link:

REVIEW & SIGN DOCUMENT

If clicking the button doesn't work, copy and paste this link into your browser's URL bar:

https:/fsecure. rightsignature com/signers

. " citriz. com
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