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ShareFileドキュメンテーションの新機能

March 20, 2024

ShareFileの目標は、ShareFileのお客様に新機能や製品アップデートを提供することです。

このプロセスは、お客様向けのわかりやすいものになっています。初期更新は ShareFileの内部サイトにのみ適用さ
れ、その後徐々にお客様の環境に適用されます。アップデートを段階的に配信することで、製品の品質を確保し、可
用性を最大限に高めることができます。

2024年 3月 8日

ShareFile for Outlook 24.2.12.0

このリリースでは、問題に対処しているため、全体的なパフォーマンスと安定性が向上しています。

詳細については、「ShareFile for Outlook」を参照してください。

2024年 3月 1日

ShareFile: 安全な共有とリクエストの管理

ShareFile管理者は、ファイルの共有とリクエストの両方のデフォルトを管理できます。詳しくは、次のトピックを
参照してください：

• 共有設定

• リクエスト設定

2024年 2月 28日

ShareFile 24.2.2

このリリースでは、次のような全体的なパフォーマンスを向上させる問題に対処しています：

ShareFileの共有とリクエストの設定 ‑管理者はすべての ShareFileアプリケーションで共有とリクエストリンク
のデフォルトを設定できます。詳しくは、「安全な共有オプション」を参照してください。
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2024年 2月 20日

署名

このリリースでは、次の機能強化を含めることで機能を改善する問題に対処しています：

• フィールドのインポート ‑以前の署名依頼ドキュメントからフィールドをインポートすることで時間を節約で
きます。詳細については、「インポートフィールド」を参照してください

ShareFile for Outlook 24.2.10

2024年 2月 16日

ShareFile for Outlook 24.2.10

このリリースでは、次のような全体的なパフォーマンスを向上させる問題に対処しています：

ShareFileの共有とリクエストの設定 ‑管理者はすべての ShareFileアプリケーションで共有とリクエストリンク
のデフォルトを設定できます。詳しくは、「安全な共有オプション」を参照してください。

解決された問題に関するリリース情報については、「ShareFile for Outlook」を参照してください

2024年 2月 15日

Mac用 ShareFile 24.2

このリリースでは、以下の機能強化を含むことで機能を改善する問題に対処しています：

ストレージ保護 ‑ShareFile for Macは、ストレージの超過分を検出し、アップロードをブロックできます。詳細に
ついては、「ShareFileストレージ」を参照してください。

ShareFileの共有とリクエストの設定 ‑管理者はすべての ShareFileアプリケーションで共有とリクエストリンク
のデフォルトを設定できます。詳しくは、「安全な共有オプション」を参照してください。

サポート対象言語の更新 ‑ShareFileはサポート対象言語リストを更新しました。詳細については、「サポートされて
いる言語」を参照してください。

ShareFile API

api.sharefile.comを介してアクセスされるすべての公開共有リンクには認証が必要です。

詳細については、「REST APIクイックスタートガイド」を参照してください。
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2024年 2月 9日

ShareFileセキュリティ通知の管理

ShareFileは、セキュリティ警告の柔軟な電子メール通知を提供するようになりました。ShareFileにより、管理者
はセキュリティ関連のメールアラートを組織の内部セキュリティチームに効率的にルーティングできるようになりま
した。

詳細については、「通知の管理」を参照してください。

2024年 2月 6日

ドメイン包含リスト

ShareFileが*.harness.ioを推奨包含ドメインリストに追加しました。

詳しくは、「ファイアウォールの設定」を参照してください。

2024年 2月 5日

署名

このリリースでは、以下の機能強化を含むことで機能を改善する問題に対処しています：

• **保存した署名を署名注釈で使用します **。

• 署名リクエストを作成するときは、フィールドを揃えてください。

• 署名リクエストの詳細ページから受信者を追加、変更、または削除します。

注:

これらは ShareFile署名でのみ使用できます。詳細については、「署名」を参照してください。

2024年 1月 25日

ShareFile for Windows 24.1.26

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正されています。

詳細については、「Windows用 ShareFile」を参照してください。
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2024年 1月 9日

署名

今回の ShareFileリリースでは、一括送信機能が強化され、複数の署名者に 1つのドキュメントのコピーを送信でき
るようになりました。

詳細については、「一括送信」を参照してください。

2023年 12月 20日

署名

この ShareFileリリースでは、署名フローと署名をリクエストする際の機能を改善する 3つの拡張機能が提供され
ています。これらの新しい機能強化の詳細については、以下のリンクを選択してください。

署名リクエストの修正 ‑ユーザーは、進行中の署名リクエストを修正して必要な変更を加えることができるようにな
りました。

支払いフィールドの使用 ‑ Stripeが統合された署名ユーザーは、署名リクエストを設定する際に新しい支払いフィ
ールドを使用できます。

チェックボックスグループの使用 ‑チェックボックスグループを使用すると、署名者が署名依頼を完了するときに承
認する項目のオプションまたは必須のリストを作成できます。これらのチェックボックスには柔軟性があるため、受
信者ごとに署名リクエストや要件をカスタマイズできます。

2023年 12月 11日

RightSignature

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題に対処し、次の機能強化を行っています：

署名者ドキュメントのダウンロード‑RightSignature管理者は、受信者が署名前にドキュメントをダウンロードす
るオプションを有効または無効にできます。この新しいオプションの使用方法について詳しくは、「署名者ドキュメン
トのダウンロード」を参照してください。

詳しくは、「電子署名‑解決された問題」を参照してください。

ShareFile

現在進行中の製品改善の一環として、バックエンドシステムを更新中です。このプロセスはお客様にとってシームレ
スなものになるはずであり、アカウントに新しい請求機能が導入される可能性があります。
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署名 このリリースには、ShareFile Signaturesユーザー向けの以下の機能強化も含まれています：

ShareFile署名ユーザーは、受信者が署名する前にドキュメントをダウンロードすることを許可するデフォルト設
定で受信者の新しい権限を編集できるようになりました。この新しい設定について詳しくは、「署名者権限」を参照し
てください。

ShareFileを使用してメールを保存する

ShareFileは、Google Workspace向け ShareFileとMicrosoft Outlook Online向け ShareFileの新製品拡張
を発表できることを嬉しく思います。添付ファイル付きのメールを ShareFileに直接簡単に保存できるようになりま
した。これにより、安全なファイルストレージを備えた信頼できる同じプラットフォーム内で、メールコンテンツを
簡単に整理、アクセス、共有できます。

詳細については、以下を参照してください：

• Outlookオンラインメールを ShareFileに保存する

• Google Workspaceのメールを ShareFileに保存する

2023年 11月 30日

ShareFileプロジェクト (またはエンゲージメント)の機能強化

プロジェクト (またはエンゲージメント)の削除と復元 ‑削除されたプロジェクト (またはエンゲージメント)は、最新
リリースで簡単に復元できます。

削除したドキュメントリクエストを復元する ‑削除されたドキュメントリクエストは、新しい復元機能を使用して復
元できます。

プロジェクト (または Engagement)内の 1つまたは複数のファイルの削除と復元 ‑プロジェクトファイルは、最新
リリースで削除および復元できます。

2023年 11月 6日

ShareFile脅威検出アラートと修復アップデート

このリリースには、脅威の検出と修復機能の強化が含まれています。

詳細については、「ShareFile脅威検出アラート」を参照してください。
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ShareFileプロジェクト (またはエンゲージメント)の機能強化

プロジェクトダッシュボード ‑最新の ShareFileブランドで更新されました。

プロジェクトの検索と並べ替え ‑ユーザーはプロジェクトを検索して並べ替えることができるようになりました。

プロジェクトユーザーのクリーンアップ ‑プロジェクトは従業員ユーザーの削除プロセスに含まれるようになり、プ
ロジェクトオーナーがいなくなった場合は再割り当てが必要になります。

ドキュメントリクエスト ‑プロジェクトオーナーは、担当者を変更したり、アクティブなドキュメントリクエストリ
ストに追加したりできます。

プロジェクトステータス ‑「オープン」または「クローズ」のプロジェクトステータスに基づいてフィルタリングでき
るようになりました。

RightSignature強化

このリリースには、RightSignatureの拡張が含まれています：

リクエスト送信後の署名者名の編集‑送信者は署名リクエストの署名者名と電子メールを編集できます。

2023年 11月 1日

Mac用 ShareFile (ベータ版)リリース

ShareFile for Macのベータリリースでは、アプリケーションに次のアップデートが提供されています：

• Microsoft Officeファイルの共同編集
• 場所を追加 ‑ShareFileがMacを使ってMicrosoft Officeアプリケーションに直接アクセスできるようにし
ます。

ShareFile for Macベータリリースをダウンロードして、これらのベータ機能をお試しください。

詳細については、「Mac用 ShareFile」を参照してください。

2023年 10月 31日

Mac用 ShareFile 23.10

ShareFile for Macを更新して、新しいブランドをアプリケーションで利用できるようにしました。これには、次の
更新機能が含まれます：

• ファイルの共有とリクエストのエクスペリエンスが再設計されました。ShareFile Webアプリケーションに
実装された最新の安全な共有オプションに従い、ShareFile for Macエクスペリエンスでも一貫したエクスペ
リエンスが提供されるようになりました。
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• 編集可能な共有 ‑ShareFile for Macでは、編集可能な共有を提供できるようになりました。

詳細については、「Mac用 ShareFileでのファイルの共有」を参照してください。

2023年 10月 26日

ShareFileマネージドクラウドストレージゾーンはUAEリージョンで利用できます

新しい ShareFileマネージドクラウドストレージゾーンが UAEリージョンで利用可能になりました。UAE地域に
お住まいのお客様は、ShareFileサポートに連絡して、アカウントで新しいストレージゾーンを有効にしてくださ
い。

利用可能な ShareFileクラウドストレージゾーンのリストを含む詳細については、「ShareFileマネージドクラウド
ストレージゾーン」を参照してください。

2023年 10月 23日

新しい安全な共有オプション

ファイル共有のセキュリティ体制を改善するための措置を講じています。今後、すべてのリンクでは、Macおよび
Windows用の ShareFileデスクトップアプリ、ShareFile Webアプリ、ShareFile Mobileアプリ、Microsoft
Outlookおよび Gmail用の ShareFile Mobileプラグインなど、すべての ShareFileロケーションに適用される
安全な共有オプションがデフォルトで使用されます。

• すべての共有で、「サインインが必要」オプションがデフォルトで選択されます

• 誰でも閲覧できるリンクを共有しようとしているときの新しいアラート。

• 管理者は、アカウントのすべての共有リンクまたはリクエストリンクに認証を要求できます。

注：

「全員 (公開、名前とメールアドレスを入力する必要があります)」オプションを選択した場合、受信者は
reCAPTCHA**リクエストを完了する必要があります。
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詳細については、「新しい安全な共有オプション」の詳細ページをご覧ください。

2023年 10月 12日

ShareFileは、ShareFileが完全なソリューションへと進化したことを示す新しいルックアンドフィールを発表し
ました

私たちは、安全なドキュメント共有にとどまらないようにソリューションを進化させました。私たちは、自動化、ネ
イティブ電子署名、クラス最高のセキュリティを使用するデジタルファーストのワークフローをお客様が採用できる
よう支援しています。これらのワークフローによって生み出される効率とコスト削減により、お客様は最新のクライ
アントエクスペリエンスの提供に集中できます。

私たちのブランドアイデンティティの刷新の中核は、「やすさ」です。私たちは、障害物なしに、最初から最後まです
べてのチェックボックスにチェックを入れているという感覚を捉えたかったのです。たとえば、新しいロゴマークで
は、達成感を示す象徴的なチェックマークを使用することで、この感覚を生き生きとさせています。

ブランドカラーから 3D要素まで、ShareFileの新しいルックアンドフィールは、スムーズなプロセスと、その結果
生まれるエネルギーと喜びの瞬間が仕事に意味のあるものになるというストーリーを伝えるのに役立ちます。

ShareFileの進化について詳しくは、「ShareFileを働き方の未来へと導くモダナイズされたブランド」をご覧くだ
さい。
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2023年 9月 26日

新しい ShareFileストレージ機能

2023年 8月 4日以降に作成された新規アカウントの場合、ShareFile管理者には、ストレージ制限の適用に加え
て、アカウントのストレージ消費量に関する新しいダッシュボードが表示されます。新規アカウントでは、次の新機
能が利用可能です。

ストレージ使用量管理ダッシュボード ‑ShareFileの新機能です。ストレージ使用量は、管理者が以下を表示して実
行できるダッシュボードを含む管理スペースです：

• インジケーターを使用して、アカウントが使用したストレージの合計を表示します。
• 割り当てられたストレージのうち、どれだけのストレージが消費されているかを確認します。
• ストレージが更新された日付。
• アカウント内の上位のストレージコンシューマーのリストを取得します。
• 必要以上のストレージを使用しているユーザーを選択して通知します。

ShareFileUIの通知には、アカウントが使用しているストレージと、ストレージを制限内に収めるために実行する
必要があるアクションが表示されます。また、ShareFileは、アカウントが割り当てられたストレージの 90%と
100%に達すると、管理者にメールを送信します。

ストレージの強制 ‑アカウントがストレージを 100%消費し、合計ストレージ制限を超えると、そのアカウントのア
クションはブロックされ、そのアカウントのユーザーはファイルのアップロード、ドキュメントの作成、新しいデー
タの追加、ファイルのリクエスト、またはファイルの複製ができなくなります。ただし、ユーザーは自分のアカウン
トにログインし、閲覧およびダウンロードすることができます。

詳しくは、「ShareFileストレージ」を参照してください。

2023年 9月 25日

ShareFile‑テナント管理

ShareFileを使用すると、パートナーは新しいテナントアカウントを追加できます。新しい自動プロビジョニングに
より、アカウント管理がより合理化され、テナントの設定が容易になり、市場投入までの時間が短縮されます。

詳細については、「テナント管理」を参照してください。

2023年 9月 19日

ShareFile署名の強化

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題に対処し、次の機能が含まれています：
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署名日に設定‑署名用に送信するときにこれを有効にすると、ドキュメントに署名された日付が自動入力されます。詳
細については、「自動入力日付」を参照してください

日付フォーマット‑ShareFileは 5つの日付フォーマットオプションを追加しました。ShareFileでの日付オプショ
ンの設定の詳細については、「時刻と日付」を参照してください。

ShareFile VDR機能の更新

ShareFile VDRユーザーは、次の新機能にアクセスできます：

脅威検出アラート:ShareFileアカウントへの異常アクセスの通知をメールで受け取り、クライアントデータを保護し
ます。

2023年 9月 14日

ShareFile for Outlook Online

ShareFileは、ShareFile for Outlookアドインのリリースを発表できることを嬉しく思います。

ShareFile for Outlook Onlineは、Outlook Onlineを使用するときに ShareFile Advancedおよび Premium
のお客様が利用できる機能アプリです。

ShareFile for Outlook Onlineアドインにアクセスするには、MicrosoftAppSourceにアクセスしてください。
詳細については、「ShareFile for Outlooke」を参照してください。

2023年 9月 11日

EUコントロールプレーンで新機能が利用可能になりました

EUの管理下にある ShareFile Premiumサブスクライバーは、いくつかの新しいプレミアム機能にアクセスできる
ようになりました。これらの各機能の詳細については、機能名を選択してください：

• プロジェクト（またはエンゲージメント）‑クライアントとのサービスを整理、デジタル化、統合するための
ShareFileの新しいコラボレーションスペース。

• ドキュメントリクエスト新しいリクエストリストツールを使用すると、採用や財務ドキュメントのリスト収集
のための人事ドキュメントなど、ドキュメントのリクエストや収集のワークフローをデジタル化、整理、効率
化できます。

• 自動ワークフロー ‑特定のアクションと自動化トリガーに基づいてワークフローをカスタマイズするために使
用できる ShareFileの新しいワークフロービルダー。

• クライアントオンボーディングのための迅速な契約‑このすぐに使えるワークフローは、NDAなどのクライア
ントオンボーディング契約や、サービスの開始に一般的に必要とされるその他の署名契約を合理化および自動
化します。
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2023年 8月 31日

モバイル向け Citrix Files

ShareFileは、iOS用 Citrix Filesと Android用 Citrix FilesにおけるMicrosoft Office 365の共同編集機能を発
表できることを嬉しく思います。上級ユーザーおよびプレミアム ShareFileユーザーは、以下のモバイル機能を利用
できるようになりました。

• 複数のユーザーとのライブ共同編集機能
• さまざまな種類のMicrosoft Office 365オンラインファイルを表示する
• Microsoft 365ファイルをオンラインで編集
• オフラインファイルを表示する
• 新しいMicrosoft Officeファイルを作成してユーザーと共有する

Citrix Files for Android 2380 Android向け Citrix Filesの新しい共同編集機能について詳しくは、「Android
デバイスを使った共同編集」を参照してください。

Citrix Files for iOS 2380 iOS向け Citrix Filesの新しい共同編集機能について詳しくは、「iOSデバイスを使
った共同編集」を参照してください。

2023年 8月 14日

ShareFileの新機能およびアップデートされた機能

タスク:進行中、完了、期限切れ、まだ開始されていないなど、クライアントの案件に関連するタスクのステータスを
簡単に追跡できるようになりました。この新機能は、最近リリースされたプロジェクト（またはエンゲージメント）
機能で利用してください。

脅威検出アラート:ShareFileアカウントへの異常アクセスの通知をメールで受け取り、クライアントデータを保護し
ます。

見込み客データを [Salesforce](/ja‑jp/sharefile/sharefile‑app/sharefile‑web/integrations#integrating‑
salesforce)およびQuickBooks[と統合します](/ja‑jp/sharefile/sharefile‑app/sharefile‑web/integrations.html)
。

プロジェクト (またはエンゲージメント)では、上記の新しいタスク機能に機能が追加されました。

自動入力テンプレートによる契約書の迅速化 ‑無制限の電子サイン機能が組み込まれたほか、「プロジェクト作成」が
更新され、面倒なドキュメント準備が簡単になりました。

新しいメール送信アクションによる自動ワークフロー ‑パーソナライズされたウェルカムメールは、自動化されたワ
ークフローから直接クライアントに簡単に送信され、クライアントとの関係と信頼関係が向上します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 18

https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-android/co-editing.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-android/co-editing.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-ios/co-editing.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-ios/co-editing.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/tasks.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/projects.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/threat-detection-alerts.html
https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/integrations#integrating-quickbooks
https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/integrations#integrating-quickbooks
https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/integrations#integrating-quickbooks
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/tasks.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/accelerated-agreements.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/automated-workflows#send-an-email-action
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/automated-workflows.html


ShareFile

Windows用 ShareFile

場所を追加 ‑ShareFile for Windowsユーザーは、ネイティブのMicrosoftアプリケーションに接続してデスクト
ップツールをフル活用できるようになりました。また、編集中または共同編集中にファイルを ShareFileに自動的に
保存し直すことができます。

2023年 8月 7日

Mac用 ShareFile 2023.8.7

Mac用の新しい ShareFileアプリケーションを発表できることを誇りに思います。Mac用 ShareFileをダウンロ
ードするには、ここをクリックしてください。

ShareFile for Macの新しいリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題に対処しています。

詳細については、「Mac用 ShareFile」を参照してください。

2023年 8月 3日

ShareFile移行ツール v4.4.3.0

ShareFile移行ツールの最新バージョンは、こちらからダウンロードしてください。

詳細については、「ShareFileデータ移行ツール」を参照してください。

2023年 8月 2日

Google Workspaceの ShareFile

この新しい ShareFileアドオンは、生産性向上ツールにシームレスに統合され、コラボレーションを変革し、ファイ
ル共有を簡素化し、生産性を大幅に向上させます。

誰かがファイルにアクセスしたりファイルを送信したりするたびに通知を受信するため、常に状況を把握でき、必要
に応じて対処できます。さまざまなセキュリティレベルとアクセスレベルを設定することもできます。

アクセスやログインなどのエンドユーザー向けヘルプについては、Google Workspaceの ShareFileに関するユー
ザーガイダンスをご覧ください。

ShareFileアドオンにアクセスするには、ShareFileアドオンページにアクセスしてください。
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2023年 8月 1日

ShareFile

ShareFileは、ShareFileプロジェクト（またはエンゲージメント）機能のメジャーアップデートを発表できること
を嬉しく思います。

プロジェクトの削除 ‑ShareFile Premiumのお客様は、作成したプロジェクトやエンゲージメントを削除できるよ
うになりました。詳細については、「プロジェクト (またはエンゲージメント)の削除」を参照してください。

クライアントはプロジェクトに他の貢献者を追加できます。ShareFileプロジェクト（またはエンゲージメント）の
所有者は、プロジェクトのクライアントがクライアントの組織から他の貢献者を追加することを許可できるようにな
りました。詳細については、「プロジェクトユーザーの管理」を参照してください。

プロジェクトオーナーはチームメンバーを追加できます ‑ShareFileプロジェクト（またはエンゲージメント）オー
ナーは、プロジェクトを支援するために組織からチームメンバーを追加できます。詳細については、「プロジェクトユ
ーザーの管理」を参照してください。

2023年 7月 20日

ShareFile for Windows 23.7.10

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正されています。

詳細については、「Windows用 ShareFile」を参照してください。

2023年 7月 11日

ShareFile for Outlook 23.7.3

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正されています。

最新リリースをダウンロードするには、ShareFile for Outlookのダウンロードページを参照してください。

詳細については、「ShareFile for Outlook」を参照してください。

Citrix Files for iOS 2370

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正されています。

詳しくは、「Citrix Files for iOS」を参照してください。
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2023年 7月 10日

ShareFile 23.7 (Windows )

Windows用の新しい ShareFileアプリケーションを発表できることを誇りに思います。Windows用の ShareFile
をダウンロードするには、ここをクリックしてください。

新しい ShareFile for Windowsリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題に対処しており、以下
の機能更新も含まれています。

新しいリクエストファイルエクスペリエンス ‑このアップデートでは、ShareFile for Windowsを使用する際に、リ
ンクの作成と定義を強化したり、特定のユーザーにアクセスしたりするなど、ファイルをリクエストするためのオプ
ションが増えました。

詳細については、「Windows用 ShareFile」を参照してください。
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2023年 6月 26日

Citrix Files for Android 2360

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正されています。

詳しくは、「Citrix Files for Android」を参照してください。

2023年 6月 20日

Citrix Files for iOS 2360

このリリースには、MDX SDKのバージョン 23.4.0への更新など、ユーザーによる改善が含まれています。

詳しくは、「Citrix Files for iOS」を参照してください。

2023年 5月 23日

ShareFile

ShareFileは、再設計されたログイン画面とサインオン画面を発表できることを嬉しく思います。アクセシビリティ
とセキュリティが向上し、ロゴが新しくなり、見た目も使い心地も一新されました。機能に変更は加えられていませ
ん。
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今すぐお好きな方法で ShareFileアカウントにサインインして、新しいデザインをご覧ください。

2023年 5月 22日

Citrix Files for iOS 2355

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを改善する問題が修正され、iOSデバイスとの共有機能に次の新しい更
新が含まれています。

共有機能の強化 ‑今回のアップデートでは、共有のオプション、リンクの作成と定義、特定のユーザーによるアクセス
に関するオプションが増えました。

詳細については、「ファイルのアップロード」を参照してください。

2023年 5月 17日

ShareFileは *.sharefile.ioを含めることを発表しました

将来の ShareFile機能リリースと機能改善に備えて、*.sharefile.ioを追加してください。

これが誰に影響するかについての詳細は、「ファイアウォールの設定」を参照してください。

2023年 5月 11日

Storage Zones Controller 5.11.24

このリリースには、ShareFile Storage Zones Controllerのセキュリティ更新と修正された問題が含まれていま
す。

詳しくは、「Storage Zones Controllerについて」を参照してください。

2023年 5月 4日

ShareFile Virtual Data Room

ShareFile Virtual Data Roomにより、お客様はHIPAAコンプライアンスを簡単に設定し、機密取引中に保存ま
たは配布される機密ドキュメントを保護できるようになりました。

また、アカウントのサインアップ時に、お客様は EUコントロールプレーンを選択できるようになりました。これに
より、EUに準拠し、GDPRなどの厳しいガイドラインに従いながら、VDRを国際的に利用できるようになります。

詳細については、「ShareFile Virtual Data Room」を参照してください。
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2023年 5月 1日

ShareFile

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正され、次の新機能が追加されました。

クライアントオンボーディングのアクセラレーテッド契約の強化 ‑このアップデートには、現在のクライアント向け
の機能追加と、ワークフローの可視性と管理のための機能追加が含まれています。詳しくは、次のトピックを参照し
てください：

• 加速契約

• 自動入力契約テンプレートの作成

自動ワークフローベータリリース ‑ShareFile Premiumユーザー向けのこの新機能により、迅速な契約の進捗状況
を簡単に追跡および管理できます。詳しくは、次のトピックを参照してください：

• 自動ワークフロー

2023年 4月 19日

Citrix Files 23.4 for Windows

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正され、以下の更新が行われました。

共有機能の強化 ‑今回のアップデートでは、共有のオプション、リンクの作成と定義、特定のユーザーによるアクセス
に関するオプションが増えました。

Citrix Workspaceとの統合はご利用いただけなくなりました。

詳しくは、「Citrix Files for Windows」を参照してください。

2023年 4月 17日

ShareFile for Outlook

Citrix Filesアプリケーションの名前は、ShareFileに変更されています。このリリースでは、Outlook用の Citrix
FilesがOutlook用の ShareFileになりました。

Citrix Workspaceとの統合はご利用いただけなくなりました。

詳細については、「ShareFile for Outlook」を参照してください。
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2023年 3月 29日

Citrix Files for iOS 2330

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正され、iOSデバイスでのアップロード機能に以
下の新しいアップデートが加えられました。

ファイルのアップロード ‑デバイスから ShareFileフォルダーに直接ファイルをアップロードできるようになりまし
た。

詳細については、「ファイルのアップロード」を参照してください。

2023年 3月 22日

Citrix Files for Mac 23.3

このリリースには Apple Siliconのネイティブサポートが含まれており、全体的なパフォーマンスと安定性を向上
させる問題が修正されています。

詳しくは、「Citrix Files for Mac」を参照してください。

2023年 2月 22日

ShareFile

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを改善する問題が修正され、次の新しいアップデートが含まれていま
す。

共有機能の強化 ‑今回のアップデートでは、共有のオプション、リンクの作成と定義、特定のユーザーによるアクセス
に関するオプションが増えました。

詳細については、「ファイルの共有」を参照してください。

2023年 2月 14日

Citrix Files 2320 for Android

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正されています。

詳しくは、「Citrix Files for Android」を参照してください。
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2023年 2月 6日

RightSignature

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題が修正され、次の機能が含まれています。

署名拒否‑署名者は RightSignatureアカウントから受け取ったドキュメントへの署名を拒否できるようになりまし
た。詳しくは、「RightSignature‑署名拒否」を参照してください。

詳しくは、「電子署名‑解決された問題」を参照してください。

Citrix Files 2320 for XenMobile

このリリースでは、iOSデバイスからのファイルアップロードの改善など、全体的なパフォーマンスを向上させる問
題に対処しています。

詳しくは、「Citrix Files for iOS」を参照してください。

2023年 1月 24日

Citrix Files for iOS 2310

このリリースでは、iOSデバイスからのローカルファイルのアップロードを含め、全体的なパフォーマンスを向上さ
せる問題に対処しています。

詳しくは、「Citrix Files for iOS」を参照してください。

2023年 1月 12日

ShareFile 01‑12‑2023

このリリースでは、全体的なパフォーマンスを向上させる問題に対処し、次の新機能が含まれています。

迅速な契約 ‑ShareFile Premiumユーザー向けのこの新機能により、クライアントのオンボーディングプロセスが
改善されます。この機能により、オンボーディングサイクル時間が短縮されます。

詳細については、「アクセラレーテッドアグリーメント‑クライアントオンボーディング」を参照してください。

ShareFileを使い始める

May 23, 2023
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注：

• トライアルアカウントから始める場合は、トライアルアカウントの設定を参照してください。

• アカウント担当者から始める場合は、「ShareFile入門‑アカウント担当者」を参照してください

ShareFileを取得

システム要件

ShareFileには、サポートされているWebブラウザーとインターネット接続があれば、どのコンピューターからで
もアクセスできます。ShareFile Webアプリケーションのすべての機能を利用するには、次の種類のブラウザをお
勧めします。

• Microsoft Edge ‑最新バージョン

• Mozilla Firefox ‑最新バージョン

• Google Chrome ‑最新バージョン

• Apple Safari ‑最新バージョン

注：

特定のフォルダーおよびメニューの表示に関する問題により、Private Browsingモードの Safariで
ShareFile Webアプリケーションにアクセスできない場合があります。

ShareFile.comにアクセスしてください

1. サポートされているブラウザで「ShareFile.com」と入力します。
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2. [今すぐ購入]を選択します。

3. 購入する ShareFileプランを選択します。プランの機能の詳細については、ShareFileの料金を参照してく
ださい。

4. ご希望のプランを選択し、[今すぐ購入]を選択します。

5. チェックアウトプロセスが完了したら、電子メールでアクティベーションメッセージを確認します。

初めてサインインする

1. メールで、[ ShareFileにログイン]を選択します。

2. 要求された情報を入力し、[続行]を選択します。
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3. パスワードを作成し、[保存してサインイン]を選択します。
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無料の ShareFileアカウントが試用期間中利用可能になりました。
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ヒント:

• 新しい ShareFileアカウントで 2段階認証を利用する方法については、セキュリティ‑2段階認証を参照
してください。

• ShareFileアカウント設定の詳細については、「ShareFileの設定」を参照してください。

別のデバイスでログインする

1. 会社名を入力してください。
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2. サインオン資格情報を入力します。

ShareFile自動更新ポリシー

ShareFileアカウントは自動更新に設定されています。不要な更新による請求を避けるため、キャンセルは更新日ま
でに完了する必要があります。詳細については、「CSG TOS」を参照してください。
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トライアルアカウントを設定する

July 1, 2022

メモ：

• Citrix Cloudアカウントを介して ShareFileにアクセスする場合は、「Citrix Content Collaboration」
の「展開」を参照してください。

• ShareFileプランを購入し、初めてサインインする準備ができている場合は、「ShareFile入門」を参照
してください。

ShareFileトライアルを開始する

1. ShareFile.comにアクセスしてください。

2. 無料で試すを選択します。

3. 要求された情報を入力してアカウントを作成します。
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4. [無料で試す]を選択して、新しいアカウントを有効にします。

5. [保存して続行]を選択します。

mail@sf-notifications.comからのメールが送信されます。

初めてサインインする

1. メールで、[ ShareFileにログイン]を選択します。
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2. 要求された情報を入力し、[続行]を選択します。
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3. パスワードを作成し、[保存してサインイン]を選択します。
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無料の ShareFileアカウントが試用期間中利用可能になりました。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 37



ShareFile

ShareFile入門‑アカウント担当者

November 17, 2023

アカウント担当者に連絡して確認メールを受け取ったら、ShareFileアカウントの作成を完了するために必要な手順
を以下に示します。
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1. アカウントを確認するメールを受信したら、メッセージ内の [アカウントの作成]を選択します。

2. ShareFileへようこそ！ページで、以下の項目を記入してください。

• アカウントのリージョンを選択してください。保護健康情報の質問に答えてください。詳細について
は、「ShareFileアカウントの作成‑地域詳細」を参照してください。
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• サブドメインを選択してください。詳細については、「サブドメイン」を参照してください。

3. [アカウントを作成]を選択します。

4. 個人情報の画面に必要事項を入力して、[続行]を選択します。
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5. 記載されている要件に従ってパスワードを作成し、[保存してサインイン]を選択して ShareFileダッシュボ
ードにアクセスします。ShareFileアカウントのパスワードについて詳しくは、「セキュリティ」を参照して
ください。
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ShareFileダッシュボードが表示されます。
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ShareFile自動更新ポリシー

ShareFileアカウントは自動更新に設定されています。不要な更新による請求を避けるため、キャンセルは更新日ま
でに完了する必要があります。詳細については、CSG TOSを参照してください。

アカウント作成‑地域詳細はこちら

December 21, 2022

アカウントのリージョンを選択してください

メモ：

• 一度地域を選択すると、その地域は永続的であり、変更することはできません。
• 地域を選択する際は、パフォーマンスの最適化を検討してください。
• ストレージは、選択した地域に基づいて最も近い GEOにプロビジョニングされます。

いずれかの地域を選択すると、以下を選択できます。

• **トップレベルドメインを.comまたは.euとして選択します **。

• データを米国 (デフォルト)またはヨーロッパのどちらに保存するかを選択します。
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このサービスで保護対象医療情報 (PHI)を保存または管理する予定はありますか?

これに「はい」を選択すると、ShareFile HIPPAアカウントが作成されます。HIPPAアカウントを持つには、プレミ
アム ShareFileアカウントが必要です。詳細については、「ShareFileヘルスケアクラウド」を参照してください。

アカウント作成‑サブドメイン詳細はこちら

December 21, 2022

サブドメインを選択してください

各 ShareFile アカウントにはそれぞれ固有の URL があり、通常は次の形式のものです。https://
yourcompanyname.sharefile.comこの URLのmycompanyを含むセクションはサブドメインと呼
ばれ、その後に必ず.sharefile.comまたはプラン固有のバリアントが続きます。ShareFileアカウントの作成者
は、アカウント設定プロセス中にサブドメインを選択します。1つのアカウントに最大 3つの異なるサブドメインを
関連付けることができます。

[空室状況を確認]を選択して、選択した名前が使用可能であることを確認します。
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ShareFileアプリケーションのログの場所

September 6, 2023

アプリケーション ログの場所 ショートカット

ShareFile C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Local\
sharefile\sharefile\
Logs

Mac用 ShareFile ~/Library/Logs/com.
sharefile.desktop.
widget

Outlook用 ShareFile ツールログ: C:\Users\\%
USERNAME%\AppData\
Roaming\ShareFile\
ShareFile for Outlook

%Appdata%\ShareFile\
ShareFile for Outlook

ログの追加:
C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Local\Temp\
ShareFile for Outlook

%temp%\ShareFile for
Outlook

ストレージゾーンコントローラーロ
グ

C:\inetpub\wwwroot\
Citrix\StorageCenter\
SC\logs

C:\inetpub\wwwroot\
Citrix\StorageCenter\
S3Uploader

IISログ: C:\inetpub\logs\
LogFiles\W3SVC1

ユーザー管理ツール (UMT) C:\ProgramData\Citrix
\ShareFile\User
Management Tool (「結果」
フォルダにある umt.logファイ
ル/と.resultsファイルを入手してく
ださい)
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アプリケーション ログの場所 ショートカット

C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Local\
ShareFile\UMT\Logs

C:\ProgramData\Citrix
\ShareFile\User
Management Tool\Jobs

ShareFile移行ツール C:\Users\\%USERNAME%\
AppData\Roaming\
Citrix\Citrix Files\
Migration Tool\Logs

%appdata%\ Roaming\
Citrix\Citrix Files\
Migration Tool\LogsN

さらに詳しく‑安全な共有オプション

March 20, 2024

ファイル共有のセキュリティ体制を改善するための対策を講じています。これからは、すべてのリンクがデフォ
ルトで、すべての ShareFile の場所に適用される安全な共有オプションを使用するようになります。Mac およ
びWindows用の ShareFileデスクトップアプリ、ShareFile Webアプリ、ShareFile Mobileモバイルアプリ、
Microsoft Outlook用 ShareFile、および Google Workspace用 ShareFile。

• デフォルトの共有権限の更新 ‑「サインインが必要」オプションがデフォルトで選択されています。
• リンク共有アラートメッセージ ‑すべてのユーザーが閲覧できるリンクを共有しようとした際の新しいアラー
トです。

• 管理者はアカウントのすべての共有リンクまたはリクエストリンクに認証を要求しました

デフォルトの共有権限の更新

デフォルトの共有権限は、新しいリンクが共有されるたびに「従業員とクライアントユーザーのサインイン」に変更
されます。デフォルトの共有により、ユーザーは作成中の共有リンクのアクセス権限を簡単に理解できます。

安全を確保するために、共有のデフォルト設定を更新しています。ファイルを共有するときはいつでも、安全なオプ
ションから始まります。ファイルのセキュリティやプライバシーが必要ない場合は、表示権限とダウンロード権限を
変更できます。
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リンク共有警告メッセージ

誰でも閲覧できるリンクをユーザーが共有したときに警告するメッセージを追加しました。このアラートは、誰でも
閲覧できるリンクの使用はセキュリティで保護されていないことをユーザーに認識させます。これらのリンクは、公
に共有しても構わないデータに使用されます。

「このリンクにアクセスできるユーザー」に「すべてのユーザー」を選択すると、次のメッセージが表示されます：

• 受信者に閲覧を許可する‑>「サインインせずに共有しているものを誰でも閲覧できるリンクを作成します」

• 受信者にダウンロードを許可‑>「共有しているものをサインインせずに誰でもダウンロードできるリンクを作
成します」

注：

「全員 (公開、名前とメールアドレスを入力する必要があります)」オプションを選択した場合、受信者は
reCAPTCHA**リクエストを完了する必要があります。
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リンクが作成されると、表示権限またはダウンロード権限を示す表記の横に表記が残ります：

• Anyone can view without signing in

• Anyone can download without signing in

注:

ShareFile管理者は、ファイルの共有とリクエストの両方のデフォルトを管理できます。詳しくは、次のトピ
ックを参照してください：

• 共有設定

• リクエスト設定

ShareFile従業員クライアント権限テーブル

May 23, 2023
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権限 従業員 Client

ルートレベルフォルダーの作成 Y N

ファイルの共有とリクエスト * Y N

フォルダ管理者になる Y Y

自分の個人用フォルダ Y N

独自のファイルボックス Y N

個人設定にアクセスする Y Y

詳細設定と FTP接続設定にアクセス
*

Y Y

管理者権限が付与される Y N

スーパーユーザー権限が付与される Y N

従業員ユーザーの作成と権限の管理 Y N

クライアントユーザーを作成 * Y N

受信したメッセージの受信トレイへ
のアクセス

Y Y

送信済みメッセージの受信トレイへ
のアクセス

Y N

配布グループの作成 Y N

共有アドレス帳の編集 Y N

アカウントの外観を変更 Y N

レポートを実行 Y N

コネクタの作成またはアクセス Y N

シングルサインオン設定の指定 Y N

暗号化されたメールを送信 Y N

文書の編集 * Y Y

ShareFile for Outlook* Y N

Citrix Files for Windows Y Y

Citrix Files for iOS Y Y

Citrix Files for Android Y Y

モバイル編集 Y Y

電子署名用の文書を送信 * Y N
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権限 従業員 Client

電子署名テンプレートの管理 * Y N

フォルダーテンプレートを管理 Y N

通知履歴を表示する Y N

*一部の権限は、アカウントの構成、プラン、または使用可能な設定に応じて有効または無効にできます。

ShareFileの構成

March 20, 2024

ShareFileアカウントを作成またはリンクしたら、次のタスクを実行します：

1. 管理者をプロビジョニングする
2. ユーザーをプロビジョニングする
3. Active Directoryユーザーを ShareFileにインポートする
4. 認証を構成する

管理者のプロビジョニング

まず、管理者をプロビジョニングする必要があります。アカウントが作成されたとき、アカウント所有者によってプ
ロビジョニングされました。次に、追加の管理者をプロビジョニングできます。

ユーザーのプロビジョニング

新しい ShareFileアカウントの使用を開始するには、ユーザーを追加して認証を構成する必要があります。エンドユ
ーザーにシームレスなエクスペリエンスを提供するには、SAMLを使用して Active Directoryユーザーアカウント
に対して認証を行います。

Active Directoryユーザーの ShareFileへのインポート

ShareFile User Management Tool（UMT）を使用すると、Active Directoryユーザーを ShareFileに簡単に追
加できます。このツールで、ユーザーアカウントをプロビジョニングし、Active Directory（AD）から配布グループ
を作成できます。
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Active Directoryからユーザーをインポートするには時間がかかり、リソースが過剰に消費されます。これを軽減す
るために、特定の時間にツールを実行するようにスケジュールできます。最初のインポートに加えて、このツールで
ShareFileユーザーを ADユーザーと同期させることもできます。

UMTについて詳しくは、「User Management Toolによるポリシーベースの管理」を参照してください。

認証の構成

ユーザーを ShareFileにインポート後、認証を構成する必要があります。Citrix Cloud環境を使用する場合は、SSO
を使用します。SSOは SAMLプロトコルを使用して行われます。この環境では、ADFSを使用するか、Endpoint
Managementの SAML認証を使用するかの 2つのオプションで SAMLを構成できます。

ADFSで認証を構成する

ShareFileアカウントを Active Directory（AD）に統合して、AD資格情報によるユーザーのシングルサインオン
を有効にできます。ShareFileはシングルサインオン用の SAML（Security Assertion Markup Language）をサ
ポートしています。既存の SAMLベースのフェデレーションツールと ShareFileが通信するように構成します。こ
の場合、ユーザーのログオン要求が Active Directoryにリダイレクトされます。既存のWebアプリケーションで
使用している SAML IDプロバイダーをそのまま使用できます。詳しくは、ShareFileのシングルサインオン（SSO）
を参照してください。

Endpoint Managementで Active Directoryへの認証を構成する

Endpoint Managementおよび Citrix Gatewayを、ShareFileの SAML IDプロバイダーとして構成できます。
この構成では、ユーザーが、Webブラウザーまたはほかの ShareFileクライアントを使用して ShareFileにロ
グオンしている場合、ユーザー認証のため Endpoint Management 環境にリダイレクトされます。Endpoint
Managementで認証された後、ユーザーは ShareFileアカウントへのログオンに有効な SAMLトークンを受信し
ます。

ShareFileへのアクセス

ユーザーと認証の設定が完了したら、ShareFileへのアクセス方法を確認します。アクセス方法には、管理者アクセ
スとユーザーアクセスの 2種類があります。

管理者アクセス

管理者は、ShareFileの構成を変更するか、アカウントを管理する必要があります。
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ユーザーアクセス

ユーザーが ShareFile内のデータにアクセスする方法には、3つのオプションがあります。Web UIを使用して直接
データにアクセスできます。その他の 2つのオプションは、有効になっている他のアプリケーションによって異なり
ます。Citrix Virtual Apps and Desktops、または Endpoint Managementが有効になっている場合、ユーザー
はこれらのアプリケーションの１つを介してデータにアクセスできます。

Web UI経由で ShareFileにアクセスする エンドユーザーはhttp://YourSubdomain.sharefile
.comに移動して、直接 ShareFileにアクセスできます。

管理者の概要

March 20, 2024

管理者概要ページには、アカウントの概要とストレージ使用量の両方を使用して、アカウントに関する概要情報が表
示されます。ページの下部には、「ShareFileの新機能」ドキュメントの「リリースノートを表示」リンクがありま
す。

アカウント情報

アカウント情報セクションには、アカウント名、アカウント ID、プランタイプ、アカウントオーナー、および割り当
てられたユーザーライセンスなどの詳細が表示されます。このページには、アカウントのすべての資格も表示されま
す。

アカウント所有者

これは、スキルと経験により大きな権限を許可し、アカウントで利用可能なすべてのユーザー権限を管理している管
理者です。他のユーザーが削除することはできません。アカウント機能がアカウントに追加されると、アカウント所
有者は自動的にその機能にアクセスできます。他のユーザーには、アカウント所有者によって必要に応じてアクセス
権を付与する必要があります。
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お客様のアカウントへのその後のアクセスはすべて、アカウント所有者またはアカウント所有者が指定した管理者に
よって管理されます。

アカウント所有者の識別 現在のアカウントオーナーを確認するには、「メンバー」>「従業員一覧」に移動してくだ
さい。アカウント所有者には、名前の右側に特別なアイコンが表示されます。

アカウント所有者は、[管理] > [アカウント情報]ページにも表示されます。

アカウント所有者の変更 現在のアカウント所有者は、[アカウント所有者の再割り当て]オプションを使用して、新
しいアカウント所有者を指定できます。このタスクを完了するには、次の手順に従います。

1. アカウントのアカウント所有者を変更するには、現在のアカウント所有者がサインインして [設定] > [ **管理
者設定 ** ] > [アカウント情報]に移動する必要があります。

2.「アカウント所有者の再割り当て」を選択します。

3.「既存の従業員を検索」を使用して新しいアカウント所有者を見つけ、「新しいアカウント所有者を割り当て」
を選択します。
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メモ：

• 新しいアカウントの所有者は、アカウントの従業員ユーザーである必要があります。また、その従業員ユ
ーザーは少なくとも 1回サインインしている必要があります。

• [アカウント所有者の再割り当て]オプションは、現在のアカウント所有者だけが使用できます。

現在のアカウント所有者がこのリクエストを行うことができない場合は、ShareFileサポートに連絡してくださ
い。

ストレージ ストレージインジケータには、使用中のストレージ（XXTBのうち xxGB）とストレージが更新された
日付が表示されます。

会社情報

会社情報セクションには、会社名、電話番号、業種、住所、ウェブサイト、ファックス番号、従業員数などの詳細が表
示されます。さらに、このセクションには会社の主要連絡先の連絡先情報も含まれています。

• 請求連絡先 ‑これらの連絡先は、ShareFileから請求関連の連絡を受け取る場合があります。

• セキュリティ連絡先 ‑これらの連絡先は、ShareFileからセキュリティ関連の連絡を受け取る場合があります

重要

:ShareFileからの重要な連絡を見逃さないように、**請求連絡先とセキュリティ連絡先が適切に更新されて
いることを確認してください **。

会社のアカウント情報

September 6, 2023
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レポート

ShareFile Reportsを使用すると、使用状況、アクセス、メッセージング、ストレージ、その他の詳細を追跡する
定期レポートと非定期レポートを作成して、アカウントの使用状況を確認できます。レポートの使用について詳しく
は、「ShareFileレポート」を参照してください。

会社ブランディング

アカウントのアカウントまたは会社名により、ShareFileサポートスタッフはアカウントを識別できます。また、請
求関連の通信に表示される名前でもあります。通常、アカウント名はビジネスの名前と同じです。

企業ブランディングの設定

次の手順に従って、会社のブランドを設定してください。

1. [設定] > [管理者設定] > [企業アカウント情報] > [企業ブランディングの編集]に移動します。
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「企業ブランディングの編集」ページが表示されます。

1. [アカウント名]に、アカウントの名前を入力します。

2.「基本オプション」の「アカウント表示の編集」では、次の操作を実行できます。
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• ウィンドウ上部に表示されるページタイトルを変更します。

• 会社のロゴをアップロードしてください。

• ヘッドの背景色を変更します。

• アクセントカラーを変更します。

注：

デフォルトでは、基本オプションページでは、選択したページタイトル、ロゴ、ヘッダーの背景色、アク
セントカラーが使用されます。外観をカスタマイズするには、ページの「詳細表示オプション」リンクを
使用して使用可能なオプションを拡張します。詳細については、「アカウント表示の編集」を参照してく
ださい。

3. ページ下部の [保存]を選択して、ブランドページの変更を保存します。

アカウントの外観を編集

次のオプションは、アカウントアピアランスの編集権限が設定されているユーザーによって設定されます。これらは
オプションです。

• ブラウザオプション ‑ページタイトルとアカウント外観のファビコンを編集できます。

• ヘッダーオプション ‑アカウントの外観のロゴ、背景画像、背景色を編集できます。

注：

– ロゴ画像の高さは 80px以下、幅は 400px以下でなければなりません
– 背景画像はどのようなサイズでもかまいませんが、最初の 80ピクセルのみが表示され、水平方向
と垂直方向にタイリング/リピートされます。

– デフォルトの背景色は白ですが、任意の HTMLカラーコードを使用できます。色と画像の両方を
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入力すると、色ではなく画像が表示されます。

• ページオプション ‑タブの上部とコンテンツボックスのアクセントバーの色を設定できます。

• ログインページオプション ‑ロゴのアップロード、ロゴの背景色、背景色の選択、背景画像のアップロード、ペ
ージの説明を入力できます。

• メールオプション ‑ロゴのアップロード、ヘッダーの説明、フッターの説明を入力できます。

詳細設定がすべて完了したら、ページ下部の [保存]を選択します。

サブドメインを編集

ShareFileアカウントでは、最大 3つのサブドメインが許可されます。これらのサブドメインはすべて、企業アカウ
ントと同じカスタムブランドを共有します。

サブドメインを作成するには、次の要件が必要です。

• 文字、数字、ハイフンのみを使用してください。
• 先頭がハイフンではない。
• 少なくとも 2文字の長さです。

サブドメインを追加したら、ページ下部の [保存]を選択します。

ShareFileレポート

March 20, 2024

ShareFileアカウントがどのように使用されているかを確認するには、使用状況、アクセス、メッセージング、スト
レージ、その他の詳細を追跡する定期レポートと非定期レポートを作成できます。

制限事項

• 定期レポートはすべて東部標準時に基づいて作成されます。

• ShareFileは、カスタマイズされたレポートを提供またはサポートしていません。

前提条件

• ShareFileアカウントの管理者ユーザー。
• このユーザーにアカウント全体のレポートへのアクセスを許可する権限を持つ従業員ユーザー。
• 特定のユーザーのレポートを実行する場合、そのユーザーは共有アドレス帳のメンバーである必要があります。
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レポートの種類

詳細については、レポート名を選択してください。

• Usage

• Access

• アクセス変更

• ストレージ詳細

• ストレージの概要

• Share

• Request

• Users

• 帯域幅詳細

• 帯域幅のまとめ

• Messaging

レポートの作成

ShareFileレポートを作成するには、次の手順を実行します：

1. ShareFileにサインインします。

2. [設定] > [管理者設定] > [企業アカウント情報] > [レポート]に移動します。

3.「レポートを作成」ボタンを選択し、実行するレポートの種類を選択して、「次へ」をクリックします。
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1. 必要に応じて詳細を入力し、［作成］をクリックします。レポートは、Excelまたは CSVファイルで生成でき
ます。
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定期レポート:

定期レポートを作成するには、前の手順から手順 3までの手順に従います。次に、［定期］で［はい］を選択し、必要
に応じてその他の詳細を入力して［次へ］をクリックします。
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必要に応じて、［毎日］、［毎週］、または［毎月］を選択します。アカウントで、定期レポートを保存するフォルダーを
選択し、［作成］をクリックします。

システムから目的フォルダーを削除しないでください。削除すると、今後の定期レポートが失敗する可能性がありま
す。

レポート保留中:

レポートが処理されて完了するまでの時間を設定します。レポートの所要時間と最終的なサイズによっては、レポー
トが完了するまでにかかる時間が異なることがあります。
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完了したレポートを表示:

［レポート］メニューに戻り、レポートタイトルの右側にある一覧にアクセスすると、いつでもレポートを表示、ダウ
ンロード、移動、または削除できます。

注：

レポートはアカウントの有効期間を対象としていますが、90日単位でのみ実行できます。

通知履歴

通知履歴ページには、アカウントから送信されたすべてのメールメッセージの履歴が含まれています。表示されたオ
プションを使用して、日付または特定の電子メールを選択できます。

請求

March 20, 2024

請求ページでは、領収書の表示、請求情報の編集、およびその他の関連アクティビティを行うことができます。

ShareFileアカウントで、[設定] > [ **管理者設定]** > [請求]に移動して以下にアクセスします：

• 受領書および請求書の通知

• 請求情報を編集

受領書および請求書の通知

領収書と請求の通知ページを使用して、ShareFileアカウントの請求書を表示、ダウンロード、印刷します。
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[今すぐ支払う]を選択して請求書を支払うことができます。詳細については、「今すぐ支払う」を参照してくださ
い。

請求書をダウンロードするには、確認または印刷したい月の横にあるダウンロードアイコンを選択します。PDFがデ
バイスにダウンロードされます。

今すぐ支払う

Pay Nowでは、請求書の支払いにクレジットカードを使用して 1回限りの支払いを行うことができます。

次の手順に従って、領収書と請求の通知ページからアカウントにお支払いください。

1.「領収書と請求の通知」ページから「今すぐ支払う」を選択します。
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「カードの詳細を入力」ポップアップが表示されます。

2. 要求された情報を入力します。

3. [続行]を選択して、クレジットカードによる一括支払いを行います。

今後発行されるすべての請求書をクレジットカードで支払う場合の詳細については、「請求情報の編集」を参照して
ください。
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請求情報を編集

請求情報の編集画面では、請求タイプを請求書請求からクレジットカードに更新できます。請求先住所を変更するこ
ともできます。

請求タイプを更新

ShareFile請求書の支払い方法を変更するには、請求タイプの更新を使用してください。

1. [ShareFileから]に移動し、[設定] > [管理者設定]> [請求] > [請求情報の編集]に移動します。

2.「請求タイプの更新」セクションで、「クレジットカードに切り替える」を選択します。

[請求タイプの更新]画面が表示されます。

3.「カードの詳細を入力」を選択します。

「カードの詳細を入力」ポップアップが表示されます。
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4. [続行]を選択すると、[請求情報の編集]画面に戻り、変更の確認を受け取ります。

請求先住所の更新

請求先住所を変更するには、請求先住所の更新を使用してください。

1. [ShareFileから]に移動し、[設定] > [管理者設定]> [請求] > [請求情報の編集]に移動します。

2.「請求先住所の更新」セクションで、新しい請求先住所情報を入力します。

3.［Save］を選択します。

セキュリティ

January 25, 2024
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パスワードの要件

ここでは、ユーザーのパスワード要件を制御できます。デフォルトでは、すべてのパスワードは、少なくとも 1つの
数字、1つの大文字、および 1つの小文字を含む 8文字以上でなければなりません。

ユーザー用の他のパスワード要件を作成するには、このページのフォームに記入してください。行った変更は、ユー
ザーが次回パスワードを変更したときに有効になります。

すべてのユーザーに対して、パスワードは以下のとおりです。

• 最低 8文字、最大数は 50文字でなければなりません。
• 大文字と小文字を 1つずつ含める必要があります。
• 少なくとも 1つの数字を含める必要があります。
• 次の特殊文字を少なくとも 1つ含める必要があります:! # $ % ^ & * ( )- _ + = / . ? \
[ ] | '~ @ '

• 直近の 25個のパスワードと同じにすることはできません。

パスワードの強制リセット

インターネットアカウントの認証情報（ユーザー名とパスワード）の盗難の増加に対応して、ShareFileはパスワー
ドのリセットを要求する可能性があり、定期的な強制パスワードリセットを通常の運用手順に引き続き組み込みま
す。

ログインポリシーとセキュリティポリシー

信頼されたドメイン

1つ以上のドメインを入力して、iframeの埋め込みとクロスオリジンリソース共有 (CORS)を許可できます。

2段階検証

2段階認証では、携帯電話を使用してユーザー名のセキュリティを強化します。サインインすると、テキストメッセ
ージ (SMS)または音声通話を使用して携帯電話に送信される確認コードを入力するよう求められます。Googleや
Microsoftなどのサポートされている Authenticatorアプリは、通常のパスワードの代わりにオプションとして使
用できます。

注：

• すべての ShareFileアカウントのすべての従業員ユーザーに 2段階認証が適用されます。

• 従業員ユーザーに対する 2段階認証の強制を無効化することを希望する管理者は、2段階認証ポップアッ
プで「完全オプトアウト放棄」を選択することで、この強制をオプトアウトできます。これにより強制は
無効になりますが、従業員ユーザーは自分で有効にしてアカウントのセキュリティを向上させることがで

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 68



ShareFile

きます。

• 管理者がこの機能の使用を強制していない場合でも、クライアントユーザーは 2段階認証を使用できま
す。

この機能は、クライアントユーザーと従業員ユーザーの両方が利用できます。2段階認証は iOSおよび Androidモ
バイルデバイスでサポートされています。

一部のアプリでは、アプリにサインインするたびに生成する必要がある、アプリ固有のパスワードが必要です。

アカウントロックアウト設定

これにより、ユーザーが選択した特定の期間、アカウントからロックアウトされるまでに無効なパスワードを入力で
きる回数を選択できます。

使用条件

利用規約は、お客様のサインインページに追加できます。シングルサインオンをご利用のお客様には、全範囲をカバ
ーするために、サインインページにも利用規約を実装することをおすすめします。アカウントに入る前に、条件への
準拠を示すために同意する必要があるカスタマイズ可能な契約条件を含めるオプションがあります。ログインページ
に条件を追加する方法については、ShareFileサポートにお問い合わせください。

管理者アカウントポリシー権限を持つユーザーは、利用規約の追加をリクエストできます。

IP制限

IP制限を使用して、ユーザーがアカウントにサインインできる場所を制限します。IP制限を設定するには、ShareFile
サポートにお問い合わせください。

認証

非アクティブなユーザーは、選択した非アクティブ期間後にアカウントからサインアウトできます。デフォルトでは、
この期間は 1時間に設定されています。

OAuthトークンは、アプリと APIによって認証に使用されます。ここで選択した期間が過ぎると、ユーザーはすべ
てのアプリで再認証する必要があります。「なし」に設定した場合でも、OAuthトークンは個人設定の「接続」から、
または管理者が「ユーザー」メニューを使用してユーザーのプロフィールページで手動で期限切れにすることができ
ます。
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制限事項

• この機能はトライアルアカウントでは使用できません。
• この機能は、会社の認証情報やカスタムサインインページでは使用できません。

2段階認証プロセスを要求するには、ユーザーグループが 2段階認証プロセスに登録してオプトインする必要があり
ます。有効にすると、すべての従業員ユーザーまたはクライアントユーザー、あるいはその両方に対して設定が有効
になります。デフォルトでは、すべての ShareFileアカウントのすべての従業員ユーザーに必要です。

新規ユーザーの場合、アクティベーションプロセスでは、テキストメッセージ (SMS)または音声で有効な電話番号を
ユーザーが入力する必要があります。既存のユーザーの場合、Web、デスクトップ、またはモバイルアプリからの次
回のサインイン時に、テキストメッセージ (SMS)または音声で有効な電話番号の入力を求められます。

デバイスのセキュリティ

これらのオプションを使用して、他のユーザーが ShareFileアカウントにアクセスするために使用するデバイスのセ
キュリティレベルを制御できます。これらの設定は、個々のユーザー設定よりも優先されます。

変更可能なデバイスセキュリティ設定には以下が含まれます。

ファイルの自己破壊 ‑アカウントがモバイルデバイスから自動的に削除されるまでに、ユーザーがログインまたはア
カウントにアクセスしない日数を決定します。Self‑Destructは、ユーザーがオフラインの場合でも発生します。オ
プションは、なし、1、3、7、14、30、45、または 60日です。self-destructがデバイスでトリガーされる
と、モバイルプッシュ通知が有効になっているユーザーに、ポイズンピルのアクティベーションに関する通知が届く
場合があります。

ユーザーパスコードを要求 ‑ユーザーがコンテンツにアクセスするために 4桁の PINまたはパスワードの入力を要求
するかどうかを制御します。設定すると、すべてのコンテンツが暗号化されます。オプションには、PIN、パスワー
ド、またはユーザーが選択したパスコードがあります。
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外部アプリケーションを有効にする ‑ユーザーがダウンロードしたファイルを ShareFileアプリケーションの外部で
開くことができるかどうかを決定します。

ファイルへのオフラインアクセスを有効にする ‑デバイスがオフラインのときにユーザーが ShareFileコンテンツを
表示できるかどうかを制御します。

変更されたデバイスの制限 ‑これを有効にすると、ユーザーはジェイルブレイクされたデバイスで ShareFileを使用
できなくなります。ShareFileでは、デバイスを脱獄することを選択したユーザーが遭遇した問題を完全にトラブル
シューティングすることはできません。

自動ログインを有効にする ‑ユーザーが自分のデバイスにパスワードを保存することを選択できるかどうかを決定し
ます。

デバイスセキュリティプリセット

各設定は、[デバイスセキュリティの設定]メニューで個別に設定できます。ShareFileには、カスタム設定オプショ
ンに加えて、さまざまな違いがあるいくつかのプリセットが用意されています。

• Standard
• セキュリティ
• オンラインのみ
• カスタム

スーパーユーザーグループ

スーパーユーザーとも呼ばれる管理者は、特定の ShareFileアカウントのすべての新規および既存のフォルダーに自
動的に追加されます。スーパーユーザーの権限には、すべてのフォルダーに対するアップロード、ダウンロード、削
除、管理者権限が含まれます。フォルダへのスーパーユーザーグループのアクセス権は、フォルダアクセスメニュー
で変更または削除することはできません。この機能はアカウントでデフォルトで有効になっています。

スーパーユーザーグループの管理

スーパーユーザーを管理するには、スーパーユーザーグループのメンバーシップの管理権限が必要です。

1. [管理] > [セキュリティ] > [スーパーユーザーグループの編集]に移動します。
2. ユーザーを追加するには、[新しいユーザーの追加]をクリックします。
3. アカウントの従業員リストから、メニューからユーザーを選択します。
4. チェックボックスを使用して、追加するユーザーを選択します。[*追加]をクリックします **。
5.［保存］をクリックします。

スーパーユーザーグループからすべてのユーザーを削除することもできます。このグループは、「このユーザーにスー
パーユーザーグループの管理を許可する」管理者権限を持つすべての従業員ユーザーが編集できます。スーパーユー
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ザは、各フォルダの [フォルダアクセス]セクションに表示されます。管理者ユーザは、アクセスリストにグループを
表示しないことを選択できます。

「フォルダアクセス」セクションからスーパーユーザーを非表示にするには、「管理」>「セキュリティ」>「スーパー
ユーザーグループの編集」に移動し、「フォルダーアクセスリストからスーパーグループを非表示にする」チェックボ
ックスを選択します。

ダウンロードまたはアップロードアラートは、フォルダごとにフォルダアクセスメニューのスーパーユーザーグルー
プに対して有効にできます。

シングルサインオン（SSO）

シングルサインオン（SSO）は、さまざまな IdPと、基本認証、統合認証、またはフォーム認証を使用する特定の
SAML2.0または 3.0ベースのフェデレーションツールを使用して構成できます。この機能は、ビジネスプランとエ
ンタープライズプランで利用できます。

サポートされている構成

次の構成はテスト済みで、ほとんどの環境でサポートされています。

• Citrix Endpoint Management

• ADFS 3.0

• ADFS 4.0 (Windows Server 2016)

• デュアル IdP‑ADFSと Citrix Endpoint Management

• Microsoft Azure AD

その他の構成

これらの構成は、当社のエンジニアリングチームによって正常に構成およびテストされています。次の構成ドキュメ
ントは、製品の継続的な機能強化と改善のために変更される可能性があります。次の構成ガイドはそのまま表示され
ます。

• Centrify/Idaptive

• G Suiteビジネス向け

• Okta

• Ping‑Federate

• PingOne/PingID

• OneLogin
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注:

ShareFileは、SAML構成のカスタムログアウトURLをサポートしなくなりました。サインアウトすると、す
べてのユーザーが ShareFile認証サービスのログアウトページにリダイレクトされます。上記の設定ガイドの
中には、まだログアウト URLが記載されているものもありますが、もう必要ありません。

データ損失防止

ShareFileはサードパーティのデータ損失防止 (DLP)システムと統合して、機密情報を含むファイルを識別します。
コンテンツに基づいてアイテムへのアクセスと共有を制限するには、Storage Zones Controllerで情報漏えい対策
スキャンを有効にしてから、このページで設定を構成します。

サードパーティの DLPシステムを使用してドキュメントをスキャンおよび分類するように構成されたプライベート
ストレージゾーンが 1つ以上ある場合は、「コンテンツに基づいてファイルへのアクセスを制限する」設定を有効に
します。この設定を有効にすると、情報漏えい対策スキャンの結果に基づいて、共有フィルタとアクセスフィルタが
ドキュメントに適用されます。このページの設定を使用して、各分類の共有フィルタとアクセスフィルタを定義しま
す。

• スキャンされていないドキュメント ‑DLPシステムがスキャンしていないドキュメントに対してこれらのアク
ションを許可します。これには、ShareFileが管理するストレージゾーンまたは DLPが有効になっていない
他のストレージゾーンに保存されているすべてのドキュメントが含まれます。

• スキャン済み:OK ‑DLPシステムで許可されているドキュメントに対してこれらのアクションを許可します。
• スキャン済み: 拒否されました ‑機密データが含まれているため、DLPシステムが拒否したドキュメントに対
して、これらのアクションを許可します。

情報漏えい対策の詳細については、「情報漏えい対策」を参照してください。

コネクタ

March 20, 2024

コネクタの概要

コネクタを使用すると、従業員は接続されたオンプレミスまたはクラウドベースのリソースに保存されているファイ
ルとフォルダにアクセスできます。ユーザーは、Webアプリケーションと ShareFileアプリを使用して、接続され
た場所に保存されているデータを表示および操作できます。

注:

ShareFileはアカウントを Citrix Cloudとワークスペースから切り離しています。ファイル統合は Citrix

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 73

https://docs.sharefile.com/ja-jp/storage-zones-controller/5-0/data-loss-prevention.html


ShareFile

Workspaceから無効になっています。ユーザーは、ShareFile Webアプリケーション内からデータをダウン
ロード、アップロード、移動、コピー、削除できます。詳しくは、「ShareFileアカウントを Citrix Workspace
から切り離す」を参照してください。
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コネクタの種類 説明 サポートされるサービス

ShareFile Cloud Connector ShareFileアカウントのユーザーが、
ShareFileアプリ内の個人用のクラ
ウドベースのデータストレージサー
ビスにアクセスできるようにします。
ユーザーは、これらの接続されたリ
ソース内のデータをダウンロード、
アップロード、移動、コピー、およ
び削除できます。これらのコネクタ
は、各ユーザーがサービス資格情報
で認証する必要があります。ユーザ
ーは、ShareFileサービスが許可さ
れたクラウドベースのサービスと通
信できるようにする必要があります。

Office 365、OneDrive for
Business、SharePoint Online、
Dropbox、Box、OneDrive、
Google Drive

オンプレミスコネクタ オンプレミスのコネクタを使用する
と、ユーザーはネットワークファイ
ル共有内または SharePointサイト
としてデータの場所にアクセスでき
ます。これらのコネクタには、ロー
カル環境でストレージゾーンコント
ローラーの追加構成が必要です。

SharePointサイト、コレクション、
ライブラリ、ネットワークファイル
共有、Documentumコネクタ

サポートされるアプリ

アプリの種類 サポート対象

ウェブアプリ 最新バージョン

モバイルアプリ iOS、Android、ユニバーサルWindowsプラットフォ
ーム

デスクトップアプリ ShareFile

コネクタタイプ

次のコネクタタイプは、一度有効にできます。

• Box
• Dropbox
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• Googleドライブ
• OneDrive

または、残りのコネクタには追加の構成が必要です。次のコネクタタイプでは、ユーザーアクセス用に複数の接続を
構成できます。

• オンプレミス接続

• OneDrive for Business

• SharePoint Online

Office 365データへの ShareFileサービスアクセスを保護するには、Office 365管理者が Office 365用の Citrix
ShareFile Connectorを追加する必要があることに注意してください。

Windowsアプリケーション用 ShareFile経由でOneDrive for Businessコネクタを使用する際の推
奨事項

問題

ShareFile for WindowsアプリケーションでOneDrive for Businessコネクタを使用しているときに、Windows
オペレーティングシステム内の既定のフォルダーとファイルの設定により、UIのファイルまたはフォルダーにカーソ
ルを置いてファイルサイズとファイル数の情報を表示すると、Microsoft Graph APIへの大量の API呼び出しが発
生することがあります。

推奨事項

誤って Graph APIを何度も呼び出さないように、ShareFileでは、ユーザーまたは管理者が、次の手順でフォルダ
ーチップにファイルサイズ情報を表示することを無効にすることをお勧めします。

1. Windows設定で、[ファイルエクスプローラーオプション] > [表示]タブ > [詳細設定] > [ファイルとフォル
ダ]メニューに移動します。
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2.「ファイルサイズ情報をフォルダーチップに表示する」オプションの選択を解除します。

注：

• この設定により、MicrosoftGraph APIへの API呼び出しが大幅に減少し、ShareFileコネクタのパフ
ォーマンスが最適化されます。Microsoftが提示するスロットリング制限の詳細については、Microsoft
の APIスロットリング制限をご覧ください。

• 複雑さを軽減するためのベストプラクティスとして、ShareFileでは、コネクタを作成するときに大きく
て複雑なフォルダー構造を避けることを推奨しています。

設定要件

• ShareFileアカウントでは、パーソナル Cloud Connectorへのアクセスが有効になっています。
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• 既存のオンプレミスのストレージゾーンには、プライマリ Storage Zones Controllerでコネクタ機能が有
効になっています。

• コネクタを作成および管理する権限を持つ従業員ユーザーは、[管理者設定]の [コネクタ]設定にアクセスでき
ます。

• コネクタからファイルを共有するには、ShareFileアカウントのコネクタ共有アクセスを有効にする必要があ
ります。

• コネクタへのアクセス権を持つユーザーは、コネクタからファイルを共有するには、個人用ファイルボックス
の使用権限が必要です。コネクタから共有されたファイルは、まずファイルボックスにコピーされます。共有
リンクまたは電子メールの受信者は、コピーが完了するまで、それらのファイルをダウンロードするためのす
ぐにアクセスできない場合があります。

• この機能には、ShareFileマネージドストレージゾーン (クラウドストレージ)が必要です。

ShareFileユーザー向けのコネクタの有効化と追加

注：

アカウント所有者は、ShareFileアカウントでこの機能の有効化をリクエストできます。

Personal Cloud Connectors機能が有効なアカウントの場合、コネクタの管理と追加に必要な権限を持つ従業員ユ
ーザーは、[管理者設定] > [コネクタ]を開くことができます。

使用可能なコネクタから [有効]または [追加]を選択します。

コネクタへのアクセスを管理する

コネクタを有効にして追加する場合、他のユーザーに ShareFileアカウント内のコネクタへのアクセスを許可しま
す。ユーザーは、自分のアカウント内のデータの場所にアクセスできます。ローカルストレージリソースは、クラウ
ドベースのデータ場所に対するアクセス制御アクセス許可を決定します。
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[アクセスの管理]ダイアログボックスで、クラウドベースまたはオンプレミスコネクタにアクセスできる従業員ユー
ザーまたは配布グループを選択できます。ユーザーの追加が完了したら、[保存]または [スキップ]をクリックしま
す。[スキップ]を選択した場合、コネクタを作成するユーザーおよびスーパーユーザーグループのみがコネクタにア
クセスできます。

オンプレミスの SharePoint、ネットワークファイル共有、または Documentumコネクタを追加する

注：

オンプレミスのコネクタを追加するには、ネットワーク共有または SharePointコネクタ機能を有効にした既
存のストレージゾーンが必要です。詳細については、「ストレージゾーンコネクタの作成と管理」を参照してく
ださい。

社員のユーザーは、オンプレミスコネクタを追加するには、**コネクタの作成および管理およびルートレベルのフォ
ルダを作成する権限が必要です **。

1. [管理者設定] > [コネクタ]に移動し、[ネットワーク共有]または [SharePointコネクタ]の横にある [追加]
を選択します。Citrix Cloudを使用している場合、これらの設定は、[ Content Collaboration ] > [管理]
> [コネクタ]にあります。

2. [コネクタを追加]ダイアログボックスで、コネクタの表示名を入力します。コネクタには、アカウントで現在
使用されている名前ではなく、一意の名前を付ける必要があります。
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3. ネットワーク共有または SharePointサイトに対してローカルなオンプレミスゾーンを選択できます。

注：

ゾーンは、同じドメイン内にあるか、ストレージリソースとの信頼関係を持っている必要があります。

4. UNCパスを使用してネットワークファイル共有コネクタへのパスを入力するか、SharePointサイトまたは
ドキュメントライブラリの HTTPまたは HTTPS URLを使用してサイトを入力します。

その他の考慮事項には以下が含まれます。

• ネットワークファイル共有と SharePointドキュメントライブラリでは、コネクタを開くときに追加の (基本)
認証が必要になります。ShareFileアカウントへのログインに使用される資格情報は、コネクタへの認証に必
要な資格情報と異なる場合があります。

• ネットワークファイル共有と SharePointコネクタの両方が構成されている場合は、SharePointライブラ
リとネットワークファイル共有での認証に同じ資格情報が使用されます。接続されているライブラリまたは共
有にアクセスするためにユーザーが別の認証情報を使用する必要がある場合、ユーザーは ShareFileアカウ
ントからログアウトしてブラウザセッションを閉じる必要があります。コネクタを開くときは、代替資格情報
を使用して認証する必要があります。

• 基本認証では、非 ASCII文字はサポートされていません。ローカライズされたユーザー名を使用する場合は、
NTLMまたはネゴシエート認証を使用してください。

• Microsoftの既知の問題により、コネクタ認証に NetScaler ADCを使用する場合、Microsoft Edgeブラウ
ザからネットワークファイル共有コネクタにアクセスできません。
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SharePointオンラインコネクタを有効にする

SharePoint Onlineを ShareFileと正しく連携させるには、いくつかの追加手順が必要です。ShareFile Webア
プリケーションで何らかのアクションを実行する前に、SharePoint Onlineサイトに ShareFileアプリを追加する
必要があります。

まず、SharePoint Onlineサイトに ShareFileアプリを追加します。

このサイトに移動して、<Tenant>を会社名またはテナント名に置き換えてください。https://<tenant
>.sharepoint.com/_layouts/15/appStore.aspx/appDetail/WA104379108

[追加]ボタンを選択し、プロンプトに従います。

注:

アプリが正しく機能するためには、メッセージが表示されたら「ShareFileアプリを信頼する」に必要な手順
を実行してください。

アプリをインストールしたら、[管理者設定] > [コネクタ]に移動して、アカウントで使用可能なすべてのコネクタを
表示します。

SharePointオンラインコネクタの [有効にする]を選択します。コネクタに名前を付け、サイト URLを入力するよ
うに求められます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 81



ShareFile

OneDrive for Businessまたは SharePoint Onlineアカウントの URLパスを入力します。URLを次のように入
力します。「mysite」を独自のドメイン/サイト名に置き換え、指定された場所に%loginname%ワイルドカードを
追加します。サブドメインがわからない場合は、OneDriveまたは SharePointにサインインすると、Webブラウ
ザーでサブドメインを確認できます。

https://mysite-my.sharepoint.com/personal/%loginname%/Documents ま た は
https://.sharepoint.com/SitePages/Home.aspx
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特定のコネクタのアクセスリストにユーザーを追加すると、そのユーザーはコネクタを使用してアカウントを別のデ
ータストレージサービスにリンクできます。[保存]を選択して続行します。

上記のオプションが機能しない場合は、コネクタアプリをそれぞれの SharePoint Onlineアカウントに追加してく
ださい。
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注意事項と制限事項

項目 説明

オンプレミス顧客制限 Personal Cloud Connectorは、ShareFileが管理す
るストレージゾーンに関連付けられている顧客管理のス
トレージゾーンを利用するアカウントでサポートされま
す。この機能は、オンプレミスやテナントのセットアッ
プを含め、ShareFileが管理するストレージゾーンに関
連付けられていないアカウントでは使用できません。

制限事項 現在、パーソナルクラウドまたは SharePoint Online
へのファイルアップロードの最大アップロードサイズは、
1ファイルあたり 200 MBです。

制限事項 OneDrive for Business Connectorへのファイルアッ
プロードの現在の最大アップロードサイズは 16 GBで
す。
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項目 説明

制限事項 コネクタには一意の表示名が必要です。ユーザーは、ア
カウントの別の場所で使用中のコネクタ名を使用できま
せん。

制限事項 Safari Webブラウザを使用すると、フォルダの参照や
ファイルのダウンロードなどの操作が失敗することがあ
ります。問題を解決するには、Safariのシステム環境設
定でクッキーが許可されていることを確認してください。

ストレージゾーン

July 24, 2023

ストレージゾーンを使用すると、管理者は、ShareFileが管理する安全なクラウドストレージか、独自のデータセン
ター内の IT管理ストレージゾーン（オンプレミス）ストレージかを柔軟に選択できます。ユーザーはオンプレミスの
ストレージゾーンを作成および管理できるだけでなく、ShareFileが管理するストレージゾーンを利用することもで
きます。

コンポーネント、データストレージなどを含む Storage Zones Controllerの詳細については、「Storage Zones
Controller 5.x」を参照してください。

アカウントのパブリックストレージゾーンの管理

管理者は、ShareFileが管理するストレージゾーンのカスタマイズされたサブセットを自分のアカウントで有効にす
ることを選択できます。StorageZoneは、[設定] > [**管理者設定] > [ストレージゾーン]で表示できます。スト
レージゾーンメニューから、「**Citrix Managed」を選択します。

注：

代替の ShareFileマネージドゾーンが必要な場合は、ShareFileサポートにお問い合わせください。

このメニューから、ゾーン名の左側にあるチェックボックスをクリックして、アカウントの特定のゾーンを有効また
は無効にできます。ゾーンタイトルの右にある [エイリアス]列にマウスポインターを合わせると、特定のパブリック
ゾーンのエイリアスを編集することもできます。パブリックゾーンのエイリアスを編集して、アカウントのユーザー
により適したものにします。ストレージゾーンの編集に加えて、現在の使用量を [使用量]列で確認できます。
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ユーザーのデフォルトストレージゾーンの選択

アカウント管理者は次の操作を行うことができます。

• アカウントの特定のユーザーのデフォルトストレージゾーンを指定します

• ユーザーにストレージゾーンの作成と管理を許可する

• ルートレベルのフォルダーを作成するときに、ユーザーがゾーンを選択できるようにします。

次の手順でユーザーを設定します。

1. アカウントのユーザーの設定を変更するには、[ユーザー] > [ **従業員を参照]に移動します。**
2. [参照]または [検索]機能を使用して変更するユーザーを見つけ、[管理]アイコンを使用してユーザーのプロ
ファイルページを開きます。

3. ユーザーページの [Employee User Settings ]セクションで、[Storage Location]メニューを使用して、
ユーザーのデフォルトのストレージゾーンを選択します。

4.「ユーザーアクセス」セクションでは、「StorageZoneの作成と管理」の左にあるチェックボックスをクリッ
クして、ユーザーがゾーンを作成および管理できるように選択できます。

5.「ユーザーアクセス」セクションで、ルートレベルのフォルダーの作成時にユーザーがゾーンを選択できるよう
にするには、「StorageZone作成と管理」のチェックボックスをクリックします。

6. ユーザーのストレージゾーンと権限の管理が終了したら、[変更を保存]を選択します。

「コンテンツに基づいてファイルへのアクセスを制限する」を有効にする

サードパーティ DLPシステムを使用してドキュメントをスキャンおよび分類するように 1つ以上のプライベートス
トレージゾーンが構成されている場合は、[コンテンツに基づいてファイルへのアクセスを制限する]設定を有効にし
ます。この設定を有効にすると、情報漏えい対策スキャンの結果に基づいて、共有フィルタとアクセスフィルタがドキ
ュメントに適用されます。このページの設定を使用して、各分類の共有フィルタとアクセスフィルタを定義します。

• スキャンされていない文書 ‑DLPシステムがスキャンしていない文書に対してこれらのアクションを許可しま
す。これには、ShareFileが管理するストレージゾーンまたは DLPが有効になっていない他のストレージゾ
ーンに保存されているすべてのドキュメントが含まれます。

• スキャン済み:OK ‑DLPシステムが承認した文書に対してこれらのアクションを許可します。
• スキャン済み: 拒否されました ‑機密データが含まれているため、DLPシステムが拒否したドキュメントに対
して、これらのアクションを許可します。

詳細設定

January 25, 2024
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メール設定

メールの差出人

一部の電子メールサービスは、ShareFileメールサーバーを使用して送信されたメッセージを拒否したり、メッセー
ジに迷惑メールとしてフラグを付けたりします。電子メール配信の問題のレポートを受け取っている場合は、ユーザ
ー送信メッセージに設定することで問題が解決する場合があります。プリファレンスを設定すると、メッセージを送
信したユーザーの名前が [差出人]フィールドに表示され、メッセージの受信者がメッセージに返信するときに、その
ユーザーの電子メールアドレスが使用されます。このオプションはメッセージの拒否もトリガーする可能性があるた
め、配信可能性の問題が発生しない限り、このオプションを使用しないでください。

SMTPサーバー

デフォルトでは、システム通知は ShareFileメールサーバーからクライアントに送信されます。特に攻撃的なスパム
フィルターやホワイトリストを使用する受信者のメールサーバーを扱う場合、これは理想的ではない場合があります。
このような場合、カスタム SMTPサーバーを設定すると、代わりに独自のメールサーバーからシステム通知を送信で
きます。これらの設定を構成すると、アカウントを介して送信されるすべてのメールは、ShareFileのサーバーでは
なく、メールサーバーを介して送信されます。アカウントにカスタム SMTPを設定することで、ユーザーは自分のメ
ールアドレスを送信者と認識し、失敗したメールはユーザーに戻されます。カスタム SMTPを使用するには、従業員
ユーザーが [このユーザーにアカウント全体のポリシーの変更を許可する]アクセス許可を持っている必要がありま
す。

Microsoft Office 365を使用していて、カスタム SMTPを利用したい場合は、Microsoftのセットアップガイドを
ご覧ください。

カスタム SMTPの設定

1. [設定] > [管理者設定] > [詳細設定] > [メール設定] > [SMTPサーバー]に移動します。

2. [ SMTP設定の構成]をクリックします。[カスタム SMTP構成]ページが表示されます。

3. この機能を有効にするには、適切な情報を入力します。

必須フィールド:

• カスタム SMTPを有効にする—これらの設定を使用する場合は、このオプションを選択する必要があります。
• メールアドレス—送信したメールの差出人メールアドレスです。
• サーバー—これは、電子メールの送信に使用される電子メールサーバーのホスト名です。
• Port —これは使用されるポート番号です。ポート 25がデフォルトです。次のポートも使用できます:26、
443、465、587、2525。

• ユーザー名—サーバーにアクセスするために必要なユーザー名です。
• パスワード—サーバーにアクセスするために必要なパスワードです。
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• 失敗時にメールを通知—このメールアドレスには、ShareFile Mailが指定された設定でメールを送信できな
い場合に通知が送信されます。

オプションフィールド:

• SSLを使用—暗黙的、明示的、またはオフのいずれかを選択します。
• ShareFile へのフェールバック—選択した場合、カスタム設定を使用して送信に失敗したメッセージは、
ShareFileに標準の電子メール設定を使用して今後の電子メールを送信するよう促します。

•「認証方法」—サーバーで特定の認証方法が必要な場合は、ここで認証方法を選択します。

4. [テストメールを保存して送信しました]をクリックして設定を完了します。

SMTP設定のトラブルシューティング 電子メール通知/メッセージが遅れる ‑この問題は、特定のフィルタサービ
スまたはプログラムがローカルのメールサーバーでメッセージを処理している場合に発生する可能性があります。シ
ステムの遅延について ShareFileに連絡する前に、メッセージがローカルフィルターサービスによって遅延していな
いことを確認してください。情報を検証する 1つの方法は、メッセージの完全なヘッダー詳細を確認し、メッセージ
がサービスまたはフィルター間で送信される時間を確認することです。

電子メール通知/メッセージが届かない ‑この問題は、ローカルメールサーバーに IP制限またはポリシーがある場合
に発生する可能性があります。ファイアウォールの設定を参照して、カスタム SMTP IPをホワイトリストに登録し
ていることを確認してください。同様に、メールサーバーの認証方法を確認して、ShareFileがサーバーと通信でき
ることを確認してください。

ホストからの接続が多すぎます ‑この問題は、SMTPサーバーで許可されている最大接続数を超えた場合に発生する
可能性があります。これを解決するには、SMTP構成で許可される最大接続数を更新または増やすか、統合通知を使
用して、通常受信する接続数を制限する必要があります。

自分のアクティビティをユーザに通知する

デフォルトでは、ユーザーがフォルダーのアップロード通知またはダウンロード通知を持っている場合でも、それら
のフォルダー内の自分のアクティビティに関する通知は受信されません。このオプションを有効にすると、フォルダ
通知が設定されているユーザーは、自分のアクティビティに関する更新を受信するようになります。

受領書のアップロード

この設定を有効にした後、ファイルをアップロードするユーザーに領収書メールをアップロードする前に、受信者が
名前とメールの入力を要求するファイルのリンクを要求します。名前とメールでアップロード確認を送信する必要が
あるリンクのみを要求します。
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メール受信通知

フォルダーの特定のユーザーにアップロード通知またはダウンロード通知を設定すると、ユーザーはデフォルトでア
ップロードまたはダウンロードに関する通知をリアルタイムで受信します。ユーザーは、アカウントの [個人設定]リ
ンクをクリックして、この既定の動作を変更できます。ただし、アカウントのすべてのユーザーに対してこの設定の
既定値を設定する場合は、この設定を使用して設定できます。

この設定を変更しても、システム内の既存のユーザーには影響しません。これは、新しく作成されたユーザーにのみ
適用されます。この設定は、個々のユーザーの個々のプロファイルページで更新できます。

ユーザーは、英語、ドイツ語、スペイン語、フランス語、オランダ語、中国語、ロシア語、日本語、韓国語、ポルトガ
ル語で電子メール通知を受信できます。

Q&Aメールテキスト

この機能は、フォルダーの Q&A機能が、通知メールの本文で質問と回答のテキストを送信するかどうかを決定しま
す。いいえに設定すると、メールには質問または回答のテキストは含まれませんが、代わりにサインインしてその情
報を表示するためのリンクが含まれます。

暗号化された電子メール

このオプションは、暗号化された電子メール機能を有効にするために使用されます。オプションを [いいえ]に設定す
ると、ユーザーは暗号化された電子メールメッセージを送信したり、返信したりできなくなります。

予備のメールアドレス

デフォルトでは、アカウントのすべてのユーザーが自分のプロファイルに予備のメールアドレスを設定できます。こ
の値を [いいえ]に設定すると、従業員とクライアントの両方を含むすべてのユーザーに対して 2つ目の電子メール
アドレスを構成できなくなります。

アクセス権

クライアントシェア

既定では、特定のフォルダーへのダウンロードアクセス権を持つすべてのクライアントには、フォルダー内の任意の
ファイルをサードパーティの受信者に送信できる [送信]ボタンがあります。ただし、一部のユースケースでは、クラ
イアントがファイルをダウンロードしてシステム外のサードパーティに送信できる場合でも、クライアントがサード
パーティにファイルを送信できないようにしたい場合があります。[はい]を選択すると、すべてのフォルダ内のクラ
イアントに [共有]ボタンが表示されます。[いいえ]を選択すると、[共有]ボタンは従業員ユーザーにのみ表示され
ます。
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フォルダアクセスリスト

フォルダーアクセスリストを有効にするには、[設定] > [管理者設定]> [ **詳細設定 ** ] > [権限]に移動し、[はい]
を選択して [このフォルダーのユーザー]タブを管理者以外のユーザーに表示します。

有効にすると、すべてのユーザーがアクセス権のあるフォルダーのフォルダーアクセスリストを表示できるようにな
ります。そうしないと、フォルダーの管理者権限を持つユーザーのみが、そのフォルダーの他のユーザーのリストを
表示できます。

ファイルの設定

ファイル設定を使用して、次の項目を設定します：

• 共有設定
• リクエスト設定
• デフォルトリテンションポリシーの設定
• ソートを有効にする
• バージョン管理を有効にする

共有設定

以下は、ShareFile管理者がデフォルトの共有リンクオプションの [すべてのユーザー (パブリック) ]と [すべての
ユーザー (パブリック、名前とメールアドレスを入力する必要があります) ]を管理するために必要な情報を提供しま
す。

ShareFileダッシュボードから [管理者設定] > [詳細設定] > [ファイル設定] > [共有設定]に移動して、**共有設定
**にアクセスして管理します。
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リクエスト設定

以下は、ShareFile管理者がデフォルトのリクエストリンクオプションの [すべてのユーザー (パブリック) ]と [す
べてのユーザー (パブリック、名前とメールアドレスを入力する必要があります) ]を管理するために必要な情報を提
供します。

ShareFileダッシュボードから [管理者設定] > [詳細設定] > [ファイル設定] > [リクエスト設定]に移動して、**リ
クエスト設定 **にアクセスして管理します。
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リテンションポリシー

Professionalプラン以上のアカウントでは、ファイル保持ポリシーにより、ファイルがアップロードされてから数
日後に自動的に削除されます。このオプションは、システム内のルートレベルフォルダごとに個別に設定できます。
この設定は、新しいルートレベルフォルダーを作成するときに使用される既定のファイル保持ポリシーを決定します。
デフォルト値はNeverです。

並べ替え

既定では、ファイルとフォルダーは最新のアイテムが最初に表示されるように表示されます。ユーザーは、[タイト
ル]、[MB]、[アップローダー]、または [作成者]の見出しをクリックして、ファイルとフォルダーの異なる順序を選
択できます。ShareFileはユーザーが選択した順序を記憶し、このオプションを使用して今後そのフォルダー内でも
同じ順序でファイルを表示します。ファイルとフォルダの表示順序を変えることができます。そのためには、ファイ
ルの表示に使用するカテゴリと、**ファイルを昇順または降順のどちらで表示するかを選択します **。

バージョン管理

[はい]を選択すると、ユーザーが同じ名前のファイルを既に含むフォルダにファイルをアップロードすると、ファイ
ルの両方のバージョンが保存されるため、ファイルの進行状況を追跡し、データ損失による上書きを防ぐことができ
ます。[いいえ]を選択すると、既存のファイルと同じ名前のファイルをアップロードすると、アカウント上の古いバ
ージョンのファイルが上書きされます。

システムが保存するファイルの最大バージョン数を設定できます。たとえば、ファイルのバージョンを最大 10個ま
で保存することを選択し、アカウントに 10バージョンのファイルが保存されている場合、新しいアップロードを行
うと、ファイルの最も古いバージョンが削除されます。

編集

Microsoft Office Onlineを表示および編集に使用する場合、Office Onlineは、ファイルのレンダリングと変更を
行うために、表示および編集中のファイルの一時的なコピーを保持します。すべての管理者が、Microsoft [の利用規
約とプライバシーポリシーを確認しながら](https://privacy.microsoft.com/ja‑jp/privacystatement)、この情
報をユーザーに伝えることをお勧めします。編集には Office 365サブスクリプションが必要です。

Microsoft Officeのプレビューと編集の詳細については、「ShareFileでの共同編集」を参照してください。

クラウドレンダリング

クラウドレンダリングが有効になっている場合、ShareFileはワークフローに関連するファイル（画像、音声、PDF）
の一時的なコピーを保持します。
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ワークフローが完了すると、ShareFileはファイルを選択したオンプレミスフォルダーに移動します。完了したワー
クフローに関連するファイルをユーザーが閲覧すると、ShareFileはファイルの一時的なコピーをオンプレミスから
ShareFileクラウドキャッシュに作成します。ファイルは、ファイルが最後に表示されてから最大 1週間クラウドキ
ャッシュで利用できます。

Cloud Renderingが無効になっている場合、ユーザーはフィードバックと承認、またはカスタムワークフロー機能
を、カスタマー管理ストレージゾーンに格納されたファイルで使用できなくなります。すべての管理者は、ShareFile
エンドユーザーサービス契約とプライバシーポリシーを確認するとともに、この情報をユーザーに伝えることをお勧
めします。

ShareFileツールを有効

アカウントの個々のアプリやツールへのアクセスを有効または無効にできます。このメニューの変更は、アカウント
のすべてのユーザーに影響します。

ナビゲーションバーに [アプリページを表示]を使用すると、アカウントの右上隅に [アプリ]リンクを表示できます。
このリストに表示するツールはカスタマイズできます。このメニューにリストされているツールを有効または無効に
できます。

フォルダーテンプレート

このツールを使用すると、アカウントの新規または既存のフォルダーに追加できる既定のサブフォルダーセットを作
成して、同じサブフォルダーを頻繁に使用する場合にフォルダー構造を簡単に設定できます。たとえば、アカウント
に特定のプロジェクトまたはクライアント用の個別のフォルダーがあり、各フォルダー内の情報が常に同じサブフォ
ルダーカテゴリに整理されている場合です。フォルダーテンプレートをフォルダーに適用すると、選択したフォルダ
ー内に既定のサブフォルダーが自動的に作成され、フォルダー設定が効率化されます。

重要：

• テンプレートに関連付けられているフォルダは、テンプレートの関連付けが削除されるまで削除できませ
ん。

• フォルダテンプレート機能は、ユーザーに付与する必要がある権限に依存しています。
• フォルダテンプレートからサブフォルダを削除すると、アカウント内のそのフォルダのすべてのインスタ
ンスと、そのフォルダに含まれるすべてのファイルが削除されます。テンプレートへの変更から削除され
たフォルダは、ごみ箱から回復できます。

制限事項

大量のフォルダーまたは深くネストされたフォルダー構造を持つユーザーは、フォルダーテンプレートをサブフォル
ダーに一括で適用したり、既存のフォルダーの名前を一括で変更したりできない場合があります。
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ShareFileがアカウント全体のテンプレート変更を処理する間、遅延が発生する可能性があります。アカウント上の
多くのフォルダーに関連付けられているテンプレートを編集している場合は、フォルダーテンプレートメニューから
移動する前に、Webアプリがこれらの変更を処理する時間を確保してください。

手順

フォルダーテンプレートを作成する テンプレートを作成するには、[設定] > [管理者設定] > [詳細設定] > [フォル
ダテンプレート]に移動します。

このテンプレートの名前を入力すると、システムに複数のテンプレートを設定した場合にテンプレートを識別できま
す。このタイトルはフォルダー画面には表示されません。また、アカウントで複数のテンプレートを作成する場合、
[動的フォルダーテンプレート]ページに表示される説明を入力して、特定のテンプレートを識別しやすくすることも
できます。完了したら、[テンプレートを作成]をクリックします。

次の画面で、テンプレートのタイトルをクリックして強調表示し、[フォルダの追加]をクリックします。サブフォル
ダはいくつでも設定できます。テンプレートにフォルダーのサブフォルダーを作成するには、新しいサブフォルダー
を配置するフォルダーの名前をクリックし、[フォルダーを追加]をクリックします。完了したら、[完了]をクリック
します。

フォルダーの作成中にテンプレートを追加する フォルダーの作成時にテンプレートを追加できます。そのために
は、フォルダーを作成し、[テンプレートを適用]ドロップダウンメニューを使用してフォルダーテンプレートを適用
します。フォルダを作成すると、テンプレート内のサブフォルダが新しいフォルダ内に自動的に設定されます。

テンプレートを使用して、既に作成したフォルダにサブフォルダを追加することもできます。変更するには、変更す
るフォルダーに移動し、フォルダー名のすぐ右側にあるドロップダウンメニューのカラットにマウスを置き、[フォ
ルダーオプションの編集]をクリックします。[フォルダテンプレート]セクションで、ドロップダウンメニューから
テンプレートを適用します。特定のサブフォルダーからテンプレートを削除するには、メニューの [フォルダーテン
プレートを使用しない]オプションをオンにします。

フォルダテンプレートをサブフォルダに一括適用する フォルダテンプレートは、サブフォルダにまとめて適用でき
ます。このユーザーにフォルダテンプレートの編集を許可する権限を持つ従業員ユーザーである必要があります。[
テンプレートをフォルダに適用]ボタンを使用するには、スーパーユーザグループのメンバーでもある必要がありま
す。

テンプレートを適用するには、[設定] > [管理者設定] > [詳細設定] > [フォルダテンプレート]をクリックします。一
括で適用するテンプレートを見つけて、[フォルダに適用]アイコンをクリックします。メニューで、テンプレートを
適用するフォルダーを指定できます。テンプレートは、選択したフォルダー内のすべてのサブフォルダーに適用され
ます。フォルダーを選択したら、[適用]をクリックします。テンプレートによっては、テンプレートが適用されると
きにステータス画面が表示される場合があります。[適用]をクリックして終了します。
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フォルダテンプレートの権限要件 フォルダテンプレートを作成するには、このユーザーにフォルダテンプレートの
編集を許可する権限が有効になっている従業員ユーザーである必要があります。また、アカウントにルートレベルの
フォルダを設定するためのアクセス権を持っているか、サブフォルダを追加できる 1つまたは複数のフォルダでアッ
プロード権限を持っている必要があります。

フォルダーテンプレートをサブフォルダーに一括で適用するには、このユーザーにフォルダーテンプレートの編集を
許可する権限が有効になっている従業員ユーザーである必要があります。[テンプレートをフォルダに適用]ボタンを
使用するには、スーパーユーザーグループのメンバーでもある必要があります。

テンプレートをフォルダーに適用するには、テンプレートの関連付けを表示できる [高度なフォルダー設定]メニュ
ーにアクセスするには、フォルダーに対する管理者権限が必要です。

テンプレートに関連付けられているフォルダを編集または削除するには、まずテンプレートの関連付けを削除する必
要があります。そのためには、該当するフォルダに移動し、フォルダ名の横にあるドロップダウンメニューを使用し
て [高度なフォルダオプション]をクリックします。メニューで、[フォルダテンプレート]セクションまでスクロール
ダウンし、[関連付けの削除]をクリックします。これで、フォルダを編集および削除できます。

フォルダテンプレートからサブフォルダを削除すると、アカウント内のそのフォルダのすべてのインスタンスと、フ
ォルダ内に含まれるすべてのファイルが削除されます。テンプレートへの変更から削除されたフォルダは、ごみ箱か
ら回復できます。

リモートアップロードフォーム

リモートアップロードフォームを使用すると、訪問者がWebサイトからアカウントに直接ファイルをアップロード
できるようにする HTMLコードをWebサイトに配置できます。アップロードしたファイルを保存するフォルダと、
ファイルをアップロードする人から収集する追加情報を指定できます。

警告：

ShareFileは、提供されているサンプル以外に追加のコードやアドバイスを提供していません。ShareFileは、
作成時にWebアプリケーションで生成されたテンプレートを超えて変更されたリモートアップロードフォー
ムコードについて、カスタマーサポートを提供できません。

ユーザーは、リモートアップロードフォームを作成するには、「リモートアップロードフォームの管理」権限を持つ従
業員ユーザーである必要があります。

ShareFileコンソールでフォームを作成するには、[設定] > [管理者設定] > [詳細設定] > [リモートアップロードフ
ォーム]に移動し、[新しいフォームの追加]をクリックします。

新しいフォームを追加する

フォームの説明: これは、アカウントのリモートアップロードウィザードページにあるフォームの名前です。この名
前はフォーム自体には表示されません。
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保存先を選択: アップロードしたファイルを特定のフォルダに保存するか、ファイルドロップに保存するかを選択し
ます。アカウントでファイルドロップ機能が有効になっている場合は、作成したファイルドロップをアップロード先
として指定できます。[ファイルドロップ]オプションを選択するときは、リストを使用して、作成済みのファイルド
ロップのリストから選択します。

アップロードフォルダを選択: アップロードしたファイルを保存するフォルダを選択します。このフォルダは、アカ
ウントの [共有フォルダ]セクションにあるフォルダである必要があります。このフォルダがまだ作成されていない
場合は、リモートアップロードウィザードを使用する前に作成する必要があります。

ユーザーを戻す: このフィールドにウェブサイトが正しく入力されると、リモートアップロードフォームにファイル
をアップロードしたユーザーは、選択したウェブサイトに連れて行かれます。このフィールド内のアドレスはすべて
正常に機能するためにhttps://が必要であることに注意してください。

アップロード者情報を要求: チェックした場合、ユーザーはフォームにファイルを追加する前に、メール、姓名、会社
を入力する必要があります。このボックスがオフの場合、アップロード者は匿名として表示されます。

カスタムフィールド:[ +カスタムフィールドの追加]オプションを使用して、さらにフィールドを追加できます。これ
らのフィールドを必要に応じてマークするオプションがあります。

フォームに入力したら、[保存してコードを取得]をクリックします。その後、リモートアップロードフォーム用の未
加工の HTML iframeをコピーできます。

このコードは、アカウントの [リモートアップロードフォーム]セクションで引き続き利用できます。[コードの表示]
アイコンをクリックして取得するか、[削除]アイコンを選択してリストから削除することができます。

FINRA対応アカウントのリモートアップロードに関するよくある質問

FINRA Archivingが有効なアカウントでリモートアップロードフォームを作成する場合、いくつかの違いがありま
す。

アーカイブが有効なアカウントでリモートアップロードフォームを作成するときに、「カスタムフィールドを追加」オ
プションが使用できないのはなぜですか

これは意図的なものです。

必要なアップローダー情報を含むリモートアップロードフォームのコードを生成すると、ページにはアップロードス
ペースしかなく、アップローダー情報を入力するフィールドはありませんか

これは意図的なものです。FINRAのポリシーでは、アーカイブアカウントのすべてのコンテンツは静的であることが
義務付けられています。これらのフィールドはファイルのメモに追加されるので、静的ではありません。

これらのフィールドは準拠していないため、アーカイブが有効なアカウントには無効です。
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ファイルのドロップ

アカウントでファイルドロップ機能が有効になっている場合は、作成したファイルドロップをアップロード先として
指定できます。[ファイルドロップ]オプションを選択するときは、リストを使用して、作成済みのファイルドロップ
のリストから選択します。詳細については、「ファイルドロップ」を参照してください。

フォルダー

April 26, 2023

フォルダーの割り当てとアクセス許可の設定

新入社員のユーザーアクセスとファイル設定をカスタマイズできます。アカウントまたはプラン、および独自のア
クセス権限によっては、特定の権限が表示されないか適用されない場合があります。［ユーザーアクセス］設定は、従
業員のアクセス権とそのアカウント上でできることを管理するアクセス権および機能ベースの標準的な権限設定で
す。

ユーザーにフォルダーを割り当て、ユーザーを配布グループに追加できます。アカウントのさまざまなフォルダーに
対するユーザーの権限をカスタマイズすることもできます。ユーザーにフォルダーへのアクセス権を付与するには、
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フォルダー名の横にあるチェックボックスをオンにします。

フォルダの制限

大量のフォルダーまたは深くネストされたフォルダー構造を持つユーザーは、フォルダーテンプレートをサブフォル
ダーに一括で適用したり、既存のフォルダーの名前を一括で変更したりできない場合があります。

ShareFileがアカウント全体のテンプレート変更を処理する間、遅延が発生する可能性があります。アカウント上の
多くのフォルダーに関連付けられているテンプレートを編集している場合は、フォルダーテンプレートメニューから
移動する前に、Webアプリがこれらの変更を処理する時間を確保してください。

個人用フォルダ

従業員ユーザーは、割り当てられた ShareFileアカウントに個人用フォルダがあります。デフォルトでは、このフォ
ルダーからファイルをアップロードおよびダウンロードできます。このフォルダー内にサブフォルダーを作成して、
必要な権限を持つ他のユーザーをそれらのサブフォルダーに追加することもできます。

注：

• 個人用フォルダには、初回ログイン時のユーザーのメールアドレスが付けられています。
• 変更された場合、これはユーザーのメールアドレスと同期されず、フォルダー名の変更はサポートされて
いません。
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共有フォルダ

共有フォルダには、自分がアクセスできる (自分または他のユーザーが作成した)すべてのフォルダが含まれます。こ
れはアカウント全体のルートとみなされます。

他のユーザーの個人用フォルダへのアクセス

要件

• 以下の管理権限が有効になっている従業員ユーザ

– 人材:従業員の管理

– 企業アカウント情報:アクセスレポート

他のユーザーの個人フォルダにアクセスする手順

1. [ユーザー] > [ユーザーの管理] > [従業員の閲覧]に移動します。

2. ユーザー名の右にある管理アイコンを選択します。

3. [フォルダとアクティビティログを表示]を選択します。

注：

• スーパーユーザーは、ファイルをアップロードおよびダウンロードしたり、任意のサブフォルダーへのユ
ーザーアクセスを管理したりできます。

• 任意のサブフォルダーをお気に入りフォルダーにして、後で [お気に入り]タブから簡単にアクセスでき
るようにすることができます。

個人用ファイルボックスを使用

ファイルボックスは、従業員が一定期間ファイルを保存できる個人用ストレージスペースです。このスペースは通常、
共同スペースや共有スペースではありませんが、一部のユーザーには他の従業員のファイルボックスを表示するため
のアクセス権が付与されている場合があります。

注：

ファイルボックスへのユーザーのアクセス権を奪うことを選択した場合、共有メッセージまたはリンクを作成
するときに、メールプラグインツールを使用したり、コンピュータからファイルを追加したりすることはでき
ません。

詳細については、「ファイルボックス」を参照してください。
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File Box

November 17, 2023

File Boxでは、ファイルを送信または要求する際に、ファイルを一時的に保存できます。

File Boxを使用すると、File Dropsから指定されたリンクが作成されると、従業員ユーザーは訪問者から直接ファ
イルを受け取ることができます。詳細については、「ファイルドロップ」を参照してください。

注：

• ファイルボックスはアカウント全体の保存ポリシーに準拠しています。アカウント全体の保存ポリシーが
設定されていない場合、ファイルボックスは 6か月（180日）のデフォルトの保持ポリシーに従います。

• ファイルを長期間保存するには、Moveを使用してファイルを永久フォルダーに保存します。

• ファイルボックスの現在の保存ポリシーは、ShareFileのファイルボックスメニューの上部に表示され
ます。

• ファイルボックスへのアクセス権を剥奪することを選択した場合、共有メッセージまたはリンクを作成す
るときに、ユーザーは電子メールプラグインツールを使用したり、コンピューターからファイルを追加し
たりすることはできません。

前提条件

ファイルボックスを使用するには、個人用ファイルボックスの使用権限が必要です。ファイルボックスにアクセスで
きない場合は、ShareFile管理者に連絡してください。

ヒント:

• File Boxの保存ポリシーはアカウント全体に適用され、ユーザーごとに変更することはできません。

• File Boxはファイルのバージョン管理をサポートしていないため、ファイルに複数のバージョンを含め
ることはできません。

• 同じ名前のファイルは File Boxにアップロードでき、既存のファイルは上書きされません。両方のファ
イルは別々のエンティティとして存在します。

ファイルボックスへのアクセス

ファイルボックスにアクセスするには、フォルダー >ファイルボックスに移動します。
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ファイルドロップ

January 10, 2023

ファイルドロップリンクを有効にすると、作成したファイルドロップをアップロード先として指定できます。このリ
ンクを作成すると、訪問者はアカウントの従業員ユーザーを選択し、ファイルを従業員ユーザーのファイルボックス
にドロップできます。

ファイルドロップオプションを選択するときは、リストを使用して以前に作成したリストから選択します。

注：

この機能によってウェブサイトで使用できる URLが生成されますが、ShareFileは提供された URL以外に追
加のコードやアドバイスを提供しません。

ファイルドロップを作成

以下の情報は、ShareFileでファイルドロップを作成するために必要な手順を示しています。

1. [設定] > [管理者設定] > [ **詳細設定]** > [ファイルドロップ]に移動します。

2.「新規ファイルドロップを作成」を選択します。

3. ファイルドロップの名前を入力して、[ファイルドロップの作成]を選択します。

4. 受信者を選択します。検索を使用して従業員ユーザーを検索します。
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注：

ShareFileサブドメイン (https://yourcompany.sharefile.com/filedrop)から
このファイルドロップにアクセスできるようにするには、[公開する]を選択します。

5. [変更を保存]を選択してファイルドロップの作成を完了します。

詳細については、「ファイルボックス」を参照してください。

ファイルドロップの管理

既存のファイルドロップは、[設定] > [管理者設定] > [詳細設定] > [ファイルドロップ]に移動して表示および変更
できます。

以前に作成したファイルドロップを削除するには、ファイルドロップの横にあるチェックボックスを選択し、「選択し
たファイルドロップを削除」ボタンをクリックします。

個々のファイルドロップにアクセスできる URLを表示するには、「ダイレクトリンク」列の下にある対応するアイコ
ンをクリックします。

リモートアップロードフォームとの統合

リモートアップロードフォームを使用すると、訪問者がウェブサイトからアカウントに直接ファイルをアップロード
できるHTMLコードをウェブサイトに配置できます。アップロードしたファイルを保存するフォルダーと、ファイル
をアップロードする人から収集する追加情報を指定できます。
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[設定] >[管理者設定]>[詳細設定] >[リモートアップロードフォーム]に移動して、新しいフォームを作成します。
詳細については、「リモートアップロードフォーム」を参照してください。

人の設定

March 20, 2024

ユーザーの管理のホーム

ユーザーを管理して、次の操作を実行します。

• 従業員およびクライアントユーザーを含むユーザーを検索します。
• 従業員ユーザーを作成し、フォルダや格納場所へのアクセスを設定し、配布グループに追加します。
• クライアントユーザーを作成し、フォルダーと配布グループへのアクセスを設定します。

ユーザーの検索

検索機能を使用して、既存の従業員またはクライアントユーザを検索します。

新しいユーザーの作成

ShareFileアカウントの新規ユーザーは、従業員ユーザーまたはクライアントユーザーとして作成できます。

従業員の作成 従業員ユーザーは社内の内部ユーザーです。従業員ユーザーには、幅広い権限とアカウントへのアク
セス権が付与されます。従業員ユーザーを作成すると、従業員ライセンスが消費されます。

従業員ユーザーを作成するための要件

•［従業員ユーザーの管理］権限。
• 従業員ユーザーが実行できるのは、自身に付与されたアクセス権限の付与または取り消しのみです。
• システムからユーザーを削除できるのは、アカウント管理者だけです。
• 1つのメールアドレスは、同時に 1人のユーザーにのみ関連付けることができます。複数のユーザーが同じメ
ールアドレスを使用することはできません。

従業員を作成するには、ShareFileの [メンバー] > [ユーザーホームの管理]に移動します。「従業員を作成」ボタン
を使用して、従業員ユーザーの作成を開始します。

ユーザーの名前、メールアドレス、会社情報を入力します。アカウントの種類に応じて、ユーザーの帯域幅制限を個
別にカスタマイズできます。
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新しい従業員の［ユーザーアクセス］と［ファイル］の設定をカスタマイズできます。アカウントまたはプラン、お
よび独自のアクセス権限によっては、特定の権限が表示されないか適用されない場合があります。［ユーザーアクセ
ス］設定は、従業員のアクセス権とそのアカウント上でできることを管理するアクセス権および機能ベースの標準的
な権限設定です。

ユーザーにフォルダーを割り当て、ユーザーを配布グループに追加できます。アカウントのさまざまなフォルダーに
対するユーザーの権限をカスタマイズすることもできます。ユーザーにフォルダーへのアクセス権を付与するには、
フォルダー名の横にあるチェックボックスをオンにします。
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新しいユーザーにウェルカムメールを送信することも、後で送信することもできます。このメールには、新しいアカ
ウントを有効にするためのリンクが含まれています。

ウェルカムメールまたは従業員のアクティベーションリンクの再送信 ユーザーが追加されると、アクティベーショ
ンリンクが提供されます（メールで、または作成者が生成および配信するリンクで）。新しく作成されたユーザーが
30日以内にアクティベーションリンクにアクセスしない場合は、新しいアクティベーションリンクを送信する必要
があります。アクティベーションリンクを再送信すると、以前のアクティベーションリンクは無効になります。

アクティベーションリンクを含むウェルカムメールを再送信するには

1. ShareFileで、［ユーザー］>［ウェルカムメールの再送信］に移動します。
2. ユーザーのメールアドレスまたは名前を入力して［宛先］フィールドに追加するか、［アドレス帳］から選択し
ます。

3. 必要に応じてメールメッセージをカスタマイズします。
4.［送信］をクリックします。

SAMLを使用するアカウント アカウントで SAML SSOプロバイダーを構成し、管理者権限を持たない従業員ユー
ザーを作成した場合、そのユーザーはアクティベーションメール内でパスワードを確認できない、またはパスワード
を変更するように求められません。代わりに、そのユーザーは SAML資格情報を使用してサインインする必要があり
ます。

厳格な従業員ライセンスと会社のメールアドレス デフォルトでは、会社と同じメールサフィックス (例:
johndoe@company.com)のクライアントユーザーは作成できません。このオプションは、アカウントが従業
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員のライセンス要件を回避しないように設計されています。

ユーザーが従業員の会社のメールでクライアントユーザーを作成しようとすると、アカウントの管理者に要求が送信
され、ユーザーを従業員として作成するように求められます。

管理者は、ユーザー作成要求の確認と承認ができるメール通知を受け取ります。

従業員の権限の管理

ShareFileのアクセス権限は、アカウントとユーザーのアクセス権限を細かく制御できるように設計されていま
す。

アクセス権限を変更するための要件

•［管理者権限を他の従業員ユーザーに委任する］権限、または［従業員ユーザーの管理］権限。
• 従業員ユーザーが実行できるのは、自身に付与されたアクセス権限の付与または編集のみです。

権限の管理方法

1. ShareFileで、［ユーザー］>［ユーザーの管理のホーム］に移動します。
2. ユーザーを参照または検索します。ユーザー、または右側の［管理］アイコンを選択して、ユーザープロファ
イルを開きます。

3. 必要に応じて権限を変更し、［保存］します。

デフォルトの従業員の権限 従業員を作成すると、デフォルトで次の権限が付与されます。これらの設定は、ユーザ
ー作成時に変更できます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 106



ShareFile

注：

グレーの設定は、作成ユーザーが他のユーザーにアクセスできない、または他のユーザーに付与することが許
可されていないアクセス許可を示します。そのため、他のユーザーにそのパーミッションを付与することはで
きません。

基本情報

• 作成日‑アカウントが作成された日付。
• メールアドレス‑ユーザーの電子メールアドレス。
• 名
• 姓
• 会社名
• 通知‑ユーザーのデフォルトの通知頻度設定を変更します。
• デフォルトの電子メール言語‑ユーザーのデフォルトの電子メール通知言語を変更します。
• パスワード‑ユーザーがパスワードを変更する場合は、サインイン画面の [パスワードを忘れた場合]リンクを
使用できます。リンクがマークされていない場合は、サインインを支援するために従業員の権限を管理できる
従業員に連絡する必要があります。

• 帯域幅制限‑従業員の月間帯域幅の最大許容値を選択できます。この制限により、従業員が許可した以上のデー
タを個人的にアップロードおよびダウンロードすることはできなくなります。また、すべてのフォルダーにも
適用されるため、他のユーザーとファイルを希望以上に共有することはできません。従業員の帯域幅制限は、
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従業員のフォルダーからダウンロードできる量を制限することで、従業員がサポートするクライアントにも影
響します。帯域幅制限は、帯域幅の超過を防ぐために従業員の使用を制限する必要があるアカウントで使用さ
れます。

• 認証‑この設定は、お客様が ShareFile認証情報または 2段階認証を使用している場合に提供されます。

個人設定にアクセスする 個人設定では、ユーザーは自分の名前、会社名、アバターを管理できます。パスワードを
変更する権限があれば、このページでパスワードを更新または変更できます。

企業アカウント権限へのアクセス 詳細設定はアカウント全体の設定で、会社アカウントへのアクセス権限を付与さ
れた従業員ユーザーがオンまたはオフにできます。これらの設定は、［管理］>［詳細設定］で確認できます。

クライアントの作成 共有フォルダーへのアクセスが制限された外部クライアントを作成します。

外部（クライアント）ユーザーを作成するための要件

• 従業員ユーザーは誰でも、[ユーザー]> [クライアントを参照] > [クライアントを追加]に移動して、見込み客
にメールリクエストを送信できます。

•［クライアントユーザーの管理］権限。
• 外部（クライアント）メールアドレスを変更したり、システムから外部（クライアント）ユーザーを削除した
りするには、どちらの場合も［従業員ユーザーの管理］権限が必要です。

外部 (クライアント)ユーザーを作成するには、「ユーザー」>「ユーザーの管理」ホームに移動します。「クライアント
を作成」を選択します。「新規クライアントの作成」画面が表示されます。

ユーザーにフォルダーを割り当て、そのユーザーを配布グループに追加できます。フォルダーのアクセス権限を既存
のユーザーから新しいユーザーにコピーすることもできます。［フォルダーアクセスのコピー］オプションを使用する
と、フォルダーのアクセス権限のみがコピーされ、アカウントのアクセス権限はコピーされません。

その後、新しいユーザーにようこそメールを送信することも、後で送信することもできます。このメールには、新し
いアカウントを有効にするためのリンクが含まれています。

ユーザーにフォルダーアクセス権を与える [フォルダーに人を追加]メニューからクライアントユーザーを作成す
ることもできます。現在アカウントのメンバーではないフォルダーに個人を追加すると、クライアントユーザーが作
成されます。

1. 新しいユーザーアクセス権を付与するフォルダーの名前をクリックします。
2.「ユーザー」タブまたはフォルダーアクセスメニューにアクセスします。
3.［フォルダーへのユーザーの追加］ボタンをクリックします。
4.［新しいユーザーの作成］をクリックして、クライアントユーザーをこの特定のフォルダーにアクセスできるア
カウントに追加します。
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5. ユーザーのメールアドレス、姓、名は必須です。ユーザーがクライアントユーザーとして作成され、左側のペ
インにあるユーザー一覧に追加されます。

6. 右下の［追加ユーザーに通知］オプションをオンにします。
7. 変更を保存します。その後、ユーザーは、フォルダーに追加され、アカウントをアクティブ化する必要がある
というメール通知を受け取ります。

特定の相手への送信 [特定の人に送信]では、ShareFile電子メールシステムを使用してファイルを送信できます。
この方法では、ファイルをダウンロードするための安全なリンクを含む電子メールメッセージが受信者に送信されま
す。アカウントに保存されているファイルを送信することも、コンピューターに保存されているファイルを送信する
こともできます。

詳細については、「特定のユーザーに送信する」を参照してください。

従業員を参照

ShareFileから、「ユーザー」>「従業員を参照」をクリックし、従業員ユーザーを探します。彼らの名前をクリック
して、彼らのプロフィールページにアクセスします。

クライアントの参照

ShareFileから、「ユーザー」>「クライアントを参照」をクリックし、クライアントユーザーを探します。彼らの名
前をクリックして、彼らのプロフィールページにアクセスします。

共有アドレス帳

共有アドレス帳は、すべての従業員ユーザー間で共有されます。このアドレス帳は、ユーザーをフォルダーに追加す
るとき、またはファイルをすばやく送信するときにアクセスできます。

配信グループ

新しい配布グループを設定するとき、ユーザーはグループをすべての従業員と共有できます。この権限が有効になっ
ている場合、従業員ユーザーは、システム上に作成され、他のユーザーと共有されているグループにユーザーを追加
できます。

ウェルカムメールの再送

注:

既存のユーザーにアクティベーションメールを再送信する必要がある場合は、「従業員の管理」または「クライ
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アントの管理 **」権限が必要です。

アクティベーションリンクを含むウェルカムメールを再送信するには：

1. ShareFileで、[ユーザー] > [ウェルカムメールを再送信]に移動します。

2. ユーザーのメールアドレスまたは名前を入力して [宛先]フィールドに追加するか、アドレス帳からユーザーを
選択します。

3. 必要に応じてメールメッセージをカスタマイズします。

4.［送信］を選択します。

クライアントユーザ

March 20, 2024

ShareFileには、クライアントユーザーを追加する方法がいくつか用意されています。クライアントユーザーは、追
加方法や新しいクライアントの権限の設定方法に基づいて、ShareFileアカウントへのアクセスが制限されます。

「ユーザー管理」でクライアントを作成

ShareFileユーザーは、ShareFileアカウントダッシュボードから次の手順を使用してクライアントを追加できま
す。

1. ShareFileにサインインします。
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2. [ **ユーザー] > [ユーザーの管理ホーム] > [クライアントの作成]を選択します **。

「新規クライアントの作成」画面が表示されます。

3.「ステップ 1: 基本情報」で、名前、姓 **、**メールアドレス、会社などのクライアントの情報を入力します。

4.「ステップ 2: ユーザーにフォルダーへのアクセスを許可する」で、「フォルダーの割り当て **」を選択します。
詳細については、「フォルダへのユーザーアクセス権の付与」を参照してください。その他のオプションには
以下が含まれます：

• 配布グループへのユーザーの追加

• 既存のユーザーからフォルダーアクセスをコピー ‑クライアントの作成時にフォルダーのアクセス権限
を設定する時間を節約できます。［フォルダーアクセスのコピー］オプションを使用すると、フォルダー
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のアクセス権限のみがコピーされ、アカウントのアクセス権限はコピーされません。

5. [作成して続行]を選択します。

[ユーザーへの通知]が表示され、**カスタマイズされたウェルカムメッセージを送信して、ユーザーがアカ
ウントに追加されたことをクライアントに通知できます **。

重要:

新規クライアントがアクセスするには、メールアドレスを確認する必要があります。

6. [通知]を選択します。

「招待状は正常に送信されました」というメッセージが短時間表示され、「クライアントのブラウズ」ダッシュ
ボード画面が表示され、追加されたクライアントを確認できます。

共有ファイルリンクを使用してクライアントを作成する

ShareFileを使用すると、ファイルを共有するときにクライアントを簡単に追加できます。Shareを使用してリン
クを作成する場合は、次の手順を使用してクライアントを追加するプロセスを完了してください。

1. ShareFileアカウントで共有するファイルに移動します。
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2. 共有するファイルを選択します。

3. メニューから［共有］を選択します。

4. 選択⋯。リンクのオプションを編集します。

5. クライアントを作成するには、[このリンクにアクセスできるユーザー] **で [全員 ** (公開、名前とメールア
ドレスを入力する必要があります)]を選択します。

重要:

[誰でも (公開)]を選択した場合、送信するリンクでは受信者が名前とメールアドレスを入力する必要が
なく、ファイルにアクセスしてもクライアントとして作成されません。受信者がサインインして共有フ
ァイルにアクセスすると、誰でも新しいクライアントを作成できます (パブリックは名前とメールアドレ
スを入力する必要があります)。

6. 表示されるオプションの下にある［コピー］を選択します。
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「クリップボードにリンクがコピーされました」というメッセージが短時間表示されます。

7. コピーしたリンクをメールで共有または別のコミュニケーションアプリと共有します。

8. 受信者が共有ファイルにアクセスしたら、[ユーザー] > [クライアントの参照]に移動し、受信者の名前を選択
します。

9.「基本情報」タブでは、クライアントに関する追加情報を入力できます。

10.［Save Changes］を選択します。
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11. クライアントをもう一度選択し、[アクション] > [ユーザーレベル]の右側メニューから [ログイン情報を電子
メールで送信]を選択し、[ウェルカムメールの再送信]画面を開いて、アカウントに追加されたことをユーザ
ーに知らせます。

12. [通知]を選択します。

「招待状は正常に送信されました」というメッセージが短時間表示され、「クライアントのブラウズ」ダッシュ
ボード画面が表示され、追加されたクライアントを確認できます。

受信者には、アカウントの有効化を求めるメッセージが届きます。

クライアントをフォルダに追加して作成する

ShareFileアカウントの既存のフォルダーに新しいユーザーを追加することで、新しいクライアントを作成できます。
次の手順を使用して、新しいユーザーをフォルダーに追加してプロセスを完了します。

1. ShareFileアカウントで、新しいユーザーを追加したいフォルダーを開きます。

2.「人」を選択します。
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3.「ユーザーをフォルダに追加」を選択します。

[ユーザーをフォルダーに追加]ポップアップが表示されます。

4.「新規ユーザーを作成」を選択します。

5.「メールアドレス」、「名」、「姓」の必須フィールドを含め、新規ユーザーに必要な情報を入力します。会社は任
意です。

6. 新規ユーザーのフォルダ権限を設定します。

7. 新しいクライアントに通知が届き、アクティベーションリンクを受け取れるようにするには、[追加されたユ
ーザーに通知]を選択します。

8. 必要に応じて [設定をサブフォルダに適用]オプションを使用してください。

9.［Add］を選択します。

「ユーザーが正常に追加されました」というメッセージが短時間表示されます。
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10. [ユーザー] > [クライアントを参照]に移動し、フォルダーに追加したユーザーを選択します。

11.「基本情報」タブでは、クライアントに関する追加情報を入力できます。

12.［Save Changes］を選択します。

13. クライアントをもう一度選択し、[アクション] > [ユーザーレベル]の右側メニューから [ログイン情報を電子
メールで送信]を選択し、[ウェルカムメールの再送信]画面を開いて、アカウントに追加されたことをユーザ
ーに知らせます。

14. [通知]を選択します。

「招待状は正常に送信されました」というメッセージが短時間表示され、「クライアントのブラウズ」ダッシュ
ボード画面が表示され、追加されたクライアントを確認できます。

受信者には、アカウントの有効化を求めるメッセージが届きます。

クライアントユーザーアクティベーションメールを再送信する

既存のクライアントユーザーにアクティベーションメールを再送信する必要がある場合は、クライアントを管理する
権限が必要です。

アクティベーションリンクを含むウェルカムメールを再送信するには：

1. ShareFileで、[ユーザー] > [クライアントの参照]に移動します。

2. クライアント名を検索または選択します。

3. クライアント名または管理アイコンを選択して、クライアントページを開きます。
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4.「アクション」で「Eメールログイン情報」を選択します。

クライアント名があらかじめ入力された状態で [ウェルカムメールを再送信]画面が表示されます。

5. 必要に応じてメールメッセージをカスタマイズします。

6. [通知]を選択します。

クライアントユーザーにパスワードリセットメールを送信する

1. ShareFileで、[ユーザー] > [クライアントの参照]に移動します。

2. クライアント名を検索または選択します。

3. クライアント名または管理アイコンを選択して、クライアントページを開きます。

4. [アクション]で [パスワードのリセット]を選択します。
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[パスワードリセットメールの送信]ポップアップが表示されます。

5.［送信］を選択します。

クライアントを削除する

クライアントを削除するには、次の手順に従います。

1. ShareFileにサインインします。

2. [ユーザー] > [クライアントをブラウズ]に移動します。

3. 削除したいクライアントの横にある管理アイコンを選択します。

クライアント画面が表示されます。
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4. [アクション]で [システムから削除]を選択します。

[クライアントの削除]確認画面が表示されます。

5. 次に、［続行］を選択します。

確認バナーが短時間表示されます。

クライアントはもうシステムにはありません。

従業員ユーザー

March 20, 2024

従業員ユーザーは社内の内部ユーザーです。従業員ユーザーには、アカウントへの幅広い権限とアクセス権が付与さ
れる場合があります。

従業員ユーザーの要件と機能

• 従業員ユーザーの管理権限
• 従業員ユーザーは、自分が付与されている権限のみを付与または取り消すことができます
• アカウント管理者のみがシステムからユーザーを削除できます
• 1つのメールアドレスは、同時に 1人のユーザーにのみ関連付けることができます。複数のユーザーが同じメ
ールアドレスを使用することはできません。

「ユーザーの管理」で従業員ユーザーを作成する

ShareFileユーザーは、ShareFileアカウントダッシュボードから次の手順を使用してクライアントを追加できま
す。

1. ShareFileにサインインします。

2.「ユーザー」>「ユーザーの管理」ホーム >「従業員を作成」を選択します。
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「新規従業員を作成」画面が表示されます。

3.「ステップ 1: 基本情報」で、名前、姓 **、**メールアドレス、会社などのクライアントの情報を入力します。

4. ステップ 2: ユーザー設定で、ユーザーロールとユーザー権限を設定してユーザーアクセスを選択します。詳
細については、「ユーザーの役割と権限」を参照してください

5.「ステップ 3: ユーザーにフォルダーへのアクセスを許可する」で、「フォルダーの割り当て **」を選択します。
詳細については、「フォルダへのユーザーアクセス権の付与」を参照してください。その他のオプションには
以下が含まれます：

• 配布グループへのユーザーの追加

• 既存のユーザーからフォルダアクセスをコピー‑従業員ユーザーを作成するときにフォルダアクセス権限
を設定する時間を節約できます。［フォルダーアクセスのコピー］オプションを使用すると、フォルダー
のアクセス権限のみがコピーされ、アカウントのアクセス権限はコピーされません。

6. [作成して続行]を選択します。
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ユーザーへの通知では、カスタマイズされたウェルカムメッセージを表示および送信して、自分がアカウント
に追加されたことを従業員ユーザーに通知できます。

7. [通知]を選択します。

「招待状は正常に送信されました」というメッセージが短時間表示され、追加された従業員を確認できる
Browse Employeesダッシュボード画面が表示されます。

従業員ユーザーアクティベーションメールを再送信する

既存のユーザーにアクティベーションメールを再送信する必要がある場合は、従業員を管理する権限が必要です。

アクティベーションリンクを含むウェルカムメールを再送信するには：

1. ShareFileで、「ユーザー」>「従業員を参照」に移動します。

2. 従業員名を検索または選択します。

3. 従業員名または管理アイコンを選択して、従業員ページを開きます。

4.「アクション」で「Eメールログイン情報」を選択します。

クライアント名があらかじめ入力された状態で [ウェルカムメールを再送信]画面が表示されます。
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5. 必要に応じてメールメッセージをカスタマイズします。

6. [通知]を選択します。

従業員ユーザーにパスワードリセットメールを送信する

1. ShareFileで、「ユーザー」>「従業員を参照」に移動します。

2. 従業員名を検索または選択します。

3. 従業員名または管理アイコンを選択して、従業員ページを開きます。

4. [アクション]で [パスワードのリセット]を選択します。

[パスワードリセットメールの送信]ポップアップが表示されます。
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5.［送信］を選択します。

従業員ユーザーを削除する

November 17, 2023

この記事では、ShareFileアカウントから従業員ユーザーを削除するプロセスについて説明します。

要件

• 従業員ユーザーの管理権限を有効にする必要があります。

手順

1.「ユーザー」>「従業員を参照」に移動します。

2. 従業員ユーザー名と同じ行にある管理アイコンをクリックして、削除する従業員ユーザーを選択します。

3. [アクション]で、[システムから削除]を選択します。

4. この従業員が所有するファイルの割り当て先を確認するメッセージが表示されたら、自分を選択するか、[ X ]
をクリックして、再割り当てされたアイテムを所有する別の従業員ユーザーを検索します。

5. [削除して再割り当て]を選択します。

ヒント：

ユーザーが削除されると、そのユーザーが所有していた個人用フォルダー、共有フォルダー、およびプ
ロジェクトのコンテンツを再割り当てする必要があります。

従業員ユーザーは削除され、ファイルの内容が再割り当てされました。
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注：

• ユーザーを削除するには、ファイル、フォルダー、プロジェクトを別のユーザーに再割り当てする必要が
あります。共有所有権は、新しく割り当てられたユーザーに変更されます。

• ShareFileは、ユーザーをシステムから削除する前に、必要なすべてのユーザーレポートを実行すること
をお勧めします。

• システムからのユーザーの削除は永久的です。彼らの従業員ライセンスはすぐに利用可能になります。複
数のアイテムを所有している従業員ユーザーは、再割り当て操作が完了するまでにしばらく時間がかかる
場合があります。

• フォルダーを再割り当てすると、新しい所有者は共有フォルダーからフォルダーを削除できます。個人フ
ォルダには、以前の従業員のメールアドレスが付けられています。

• 受信トレイと送信済みメッセージアイテムは削除できません。

• 削除されたユーザーの [ファイルボックス]、[受信トレイ]、[送信済みメッセージ]アイテムが、選択した
ユーザーに再割り当てされます。

配信グループ

September 6, 2023

ShareFileでは、配布グループを作成してユーザーを機能グループに統合し、より効率的なアカウント管理を行うこ
とができます。

この機能は、同じようなフォルダアクセスニーズを持つ多数のユーザーグループを管理する場合に便利です。

前提条件

配布グループの管理には、次の権限が必要です。

• 共有配布グループの作成

• 共有配布グループの編集

配布グループを作成する

ShareFileで配布グループを作成するために必要な手順を以下に示します。
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注：

• 配布グループに追加されたメンバーは、グループのフォルダーアクセス権限を継承します。

• 配布グループから削除されたメンバーは、そのグループに与えられたフォルダーアクセス権限を失いま
す。

• フォルダに対して配布グループに与えられた権限は、すべてのメンバーに適用されます。これには、ダウ
ンロードとアップロードに関する通知が含まれます。

1. ShareFileアカウントにサインインしたら、[ユーザー] > [配布グループ]に移動します。

2. 配布グループダッシュボードから、「新規グループ」を選択します。

「配布グループの作成」ポップアップが表示されます。
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3. 新しい配布グループの名前を入力します。

注：

この配布グループをすべての従業員と共有することができます。既定の選択は [いいえ]です。必要に応
じて [はい]を選択します。

4. [グループを作成]を選択します。

配布グループへのユーザーの追加

配布グループにユーザーを追加するために必要な手順を以下に示します。

1. ShareFileアカウントにサインインしたら、[ユーザー] > [配布グループ]に移動します。
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2. 既存の配布グループから選択して開きます。

3.「新規ユーザーを追加」を選択します。
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4.「人を検索」アイコンを選択します。

[アドレス帳]画面が表示されます。

5. 追加するユーザーを選択し、[追加]を選択します。

6. [保存]を選択して、配布グループに新しいユーザーを追加します。
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「メンバーは正常に追加されました」という確認メッセージが表示されます。

配布グループをフォルダに追加する

以下に、配布グループを ShareFileフォルダーに追加するために必要な手順を示します。

1. ShareFileから、配布グループを追加するフォルダに移動して開きます。

2.「ユーザー」タブを選択します。

3.「ユーザーをフォルダに追加」を選択します。

「ユーザーをフォルダに追加」ポップアップ画面が表示されます。
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4.「人を検索」アイコンを選択します。

[アドレス帳]画面が表示されます。

5. ドロップダウンメニューから [配布グループ]を選択します。
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6. 追加する配布グループを選択します。次に、［Add］を選択します。

これで、選択した配布グループのメンバーがフォルダーにアクセスできるようになりました。

Excelから配布グループへの複数のユーザーのインポート

以下に、Excelから配布グループに複数のユーザーをインポートするために必要な手順を示します。

1. ShareFileアカウントにサインインしたら、[ユーザー] > [配布グループ]に移動します。

2. 既存の配布グループから選択して開きます。

3. [ Excelから追加]を選択します。
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4.「Excelから複数のユーザーをインポート」ポップアップに記載されている手順に従います。

配布グループに関する FAQ

配布グループには何人のユーザーを追加できますか?

配布グループには最大 2000人のユーザーを設定できます。

配布グループを介して既にアクセスしていたユーザーを、フォルダーに追加しました。どのような権限が適用されま
すか?

個々のユーザーのアクセス権は、そのグループのアクセス権よりも優先されます。例:John Doeは Doe配布グルー
プのメンバーであるため、フォルダのダウンロード権限を持っています。John Doeをフォルダに手動で追加し、ア
ップロード権限を付与します。配布グループのメンバーシップにはアップロードが含まれていませんが、彼にはダウ
ンロード権限とアップロード権限の両方があります。

グループメンバーシップリストを作成する方法を教えてください

レビュー用のメンバーシップリストを生成するには、[ **ユーザー] > [ **ユーザーまたは配布グループの管理]**に
アクセスします。**グループ名を選択してアクセスします。[レポートを生成]ドロップダウンメニューにアクセス
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し、[グループリストのエクスポート]を選択します。リストが生成されると、スプレッドシートがローカルコンピュ
ーターにダウンロードされます。

フォルダアクセスレポートを生成する方法を教えてください

フォルダアクセスレポートには、配布グループがアクセスできるフォルダと権限が表示されます。レビュー用のフォ
ルダアクセスレポートを生成するには、[ **ユーザー] > [ **ユーザーまたは配布グループの管理]**にアクセスしま
す。グループ名を選択してアクセスします。「レポートを生成」ドロップダウンメニューにアクセスし、「フォルダア
クセス **」を選択します。このリストを自分の記録として印刷できます。

ユーザーの役割と権限

March 20, 2024

以下の情報は、ShareFileのユーザーロールとユーザー権限の両方について説明します。

ユーザーロール

Userの役割 説明

アカウント所有者 アカウントオーナーには、最高レベルの権限を持つ従業
員ユーザータイプがあります。これにより、アカウント
全体の設定を承認し、他の従業員管理者に権限を委任す
ることができます。アカウントごとにアカウントオーナ
ーの役割は 1つだけです。

管理者 ShareFile管理者は、アカウントの詳細な管理権限を持
つ従業員ユーザータイプを持っています。管理者権限に
よっては、アカウント所有者に代わってアカウントの変
更を承認できます。

スーパーユーザ スーパーユーザーグループの指定ユーザーは、
ShareFileアカウント内のすべての新しい既存フォルダ
ーに完全に制御（ダウンロード、アップロード、削除、
共有）して自動的にアクセスでき、すべてのアカウント
データを管理できます。

ユーザー権限
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権限タイプ 権限の名前と説明

一般 企業アカウント権限へのアクセス ‑ユーザーがアカウン
ト全体の権限にアクセスして変更できるようにします。

ファイルおよびフォルダー ユーザーは、フォルダーの割り当てや権限の設定など、
ファイルやフォルダーを管理できます。詳細について
は、「フォルダー」を参照してください。

RightSignature これにより、署名用の送信や電子署名ドキュメントの閲
覧などの電子署名機能が可能になります。詳しくは、「電
子署名」を参照してください。

ワークフロー 他のユーザーのカスタムワークフローへのアクセス ‑他
のユーザーが作成したカスタムワークフローを管理でき
ます。

ユーザー ユーザーは従業員のユーザーとクライアントを管理でき
ます。詳しくは、「ユーザー設定」を参照してください。

企業アカウント情報 ユーザーは、ブランディング、アクセスレポート、その
他のアカウントタスクなどのアカウント設定を構成でき
ます。詳細については、「企業アカウント情報」を参照し
てください。

請求 これにより、ユーザーは領収書と請求情報を確認できま
す。詳細については、「請求」を参照してください。

コネクタ コネクタを使用すると、従業員は接続されたオンプレミ
スまたはクラウドベースのリソースに保存されているフ
ァイルとフォルダにアクセスできます。詳細について
は、「コネクタ」を参照してください。

ストレージゾーン Storage Zones Controllerは、ShareFileアカウント
にプライベートデータストレージを提供することにより、
サービスとしてのソフトウェア (SaaS)クラウドストレ
ージを拡張します。詳細については、「ストレージゾー
ン」を参照してください。

詳細設定 これにより、ユーザーは電子メール、SMTPサーバーな
どの設定を変更できます。詳細については、「詳細設定」
を参照してください。
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ファイアウォール構成

March 20, 2024

すべての ShareFileツールはポート 443を使用します。

重要:

• 今後の ShareFile 機能リリースや機能強化には、*.sharefile.ioを組み込む必要があります。
2023年 6月 30日までにドメイン追加リストを更新してください。

• 管理された職場環境ではなく、IT部門と連絡が取れない場合は、このリストがエクスペリエンスに影響
を与えない可能性が高く、アクションも必要ありません。

• 管理対象ネットワーク環境のユーザーについては、必要に応じて IT部門と連携してドメイン包含リスト
を設定または更新してください。

• 共有ファイルサポートでは、指定した IPアドレスからの Sharefileへのトラフィックを許可または拒否
できます。詳細については、「特定の IP範囲またはアドレスからのユーザーアクセスの制限」を参照して
ください。

• トラフィックが指定された IPから発信されていることを確認するのは、IT部門の責任です。

ドメイン包含リスト

ShareFileでは、可能であればリストされているドメインを含めることを推奨しています。

• *.sharefile.com
• *.sf‑api.com
• *.sharefile.eu
• *.sf‑api.eu
• *.citrixdata.com
• *.securevdr.com
• *.sharefileftp.com
• *.sharefile.io
• *.pendo.io
• *.ハーネス.io
• *.sharefile‑webdav.com
• *.sharefileconnect.com
• *.sf‑event.com
• *.launchdarkly.com
• sf‑cv.sharefile.com
• sf‑rendering.sharefile.com
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• *.sf‑cdn.net
• sf‑cv.sharefile.eu
• sf‑assets.sharefile.com

ShareFile FTP情報

DNS サーバー IP

ftp‑ap.sharefileftp.com ftp‑apse1‑1 54.254.202.61

ftp‑apse1‑2 13.251.228.140

ftp‑br.sharefileftp.com ftp‑saeast1‑1 52.67.147.208

ftp‑saeast1‑2 18.228.76.227

ftp‑ec2.sharefileftp.com ftp‑useast1‑1 54.208.212.106

ftp‑useast1‑2 54.174.90.77

ftp‑useast1‑3 54.209.86.181

ftp‑useast1‑4 52.6.0.127

ftp‑eu.sharefileftp.com ftp‑euwest1‑1 54.194.108.219

ftp‑euwest1‑2 34.251.100.86

ftp‑eu2.sharefileftp.com ftp‑euc1‑1 52.28.1.204

ftp‑euc1‑2 18.156.24.20

ftp‑syd.sharefileftp.com ftp‑apse2‑1 54.206.19.242

ftp‑apse2‑2 3.105.40.156

ftp‑apse2‑3 13.238.209.232

ftp‑usw.sharefileftp.com ftp‑uswest2‑1 52.37.175.31

ftp‑uswest2‑2 54.69.185.204

注：

• ShareFileストレージセンターのアドレス ‑クラウドベースのストレージセンターの IPアドレスのリス
トは AWSから入手できます。

ShareFileメール通知 IP
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ShareFileメール通知名 IPアドレス

*.sf-notifications.com 198.37.153.46または 198.21.0175 (トライアルアカ
ウント用)

mail@sf-notifications.com 167.89.16.23 167.89.16.232

noreply@sf-notifications.com 167.89.16.230 167.89.16.232

sharefile@sf-notifications.com 167.89.16.23 198.37.153.46 167.89.16.230
167.89.16.232

ShareFileコントロールプレーン IP範囲

オンプレミス環境から米国および EUコントロールプレーンに記載されている接続へのトラフィックが ShareFile
コントロールプレーンと通信できるようにします。

シナリオ例:

• ヘルスチェックとデータ転送のために、オンプレミスの Storage Zones Controllerから ShareFileに
送信されたリクエスト。

• ShareFile Web、デスクトップ、モバイルツールを使用してデータ転送を開始するユーザー。

米国コントロールプレーン

注:

このリストに追加された最新の IPアドレスは、太字で示されます。

CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

52.1.177.90/32 52.1.177.90 255.255.255.255

52.3.211.188/32 52.3.211.188 255.255.255.255

52.22.72.157/32 52.22.72.157 255.255.255.255

52.87.3.154/32 52.87.3.154 255.255.255.255

52.200.24.193/32 52.200.24.193 255.255.255.255

52.87.91.51/32 52.87.91.51 255.255.255.255

52.37.219.8/32 52.37.219.8 255.255.255.255

52.37.89.58/32 52.37.89.58 255.255.255.255

52.37.52.41/32 52.37.52.41 255.255.255.255
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CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

52.11.136.239/32 52.11.136.239 255.255.255.255

52.37.208.125/32 52.37.208.125 255.255.255.255

52.37.210.167/32 52.37.210.167 255.255.255.255

52.200.24.11/32 52.200.24.11 255.255.255.255

52.37.129.37/32 52.37.129.37 255.255.255.255

52.6.55.146/32 52.6.55.146 255.255.255.255

52.37.243.95/32 52.37.243.95 255.255.255.255

3.94.248.86/32 3.94.248.86 255.255.255.255

3.213.151.108/32 3.213.151.108 255.255.255.255

163.216/32 100.24.163.216 255.255.255.255

100.25.95.239/32 100.25.95.239 255.255.255.255

3.218.174.246/32 3.218.174.246 255.255.255.255

35.170.240.139/32 35.170.240.139 255.255.255.255

3.217.81.52/32 3.217.81.52 255.255.255.255

3.208.185.30/32 3.208.185.30 255.255.255.255

54.161.218.199/32 54.161.218.199 255.255.255.255

34.202.201.239/32 34.202.201.239 255.255.255.255

54.196.214.245/32 54.196.214.245 255.255.255.255

34.227.203.234/32 34.227.203.234 255.255.255.255

54.166.105.254/32 54.166.105.254 255.255.255.255

54.163.57.146/32 54.163.57.146 255.255.255.255

54.163.57.200/32 54.163.57.200 255.255.255.255

3.225.182.160/32 3.225.182.160 255.255.255.255

3.86.137.66/32 3.86.137.66 255.255.255.255

34.236.102.120/32 34.236.102.120 255.255.255.255

34.237.178.245/32 34.237.178.245 255.255.255.255

34.237.80.135/32 34.237.80.135 255.255.255.255

52.1.74.147/32 52.1.74.147 255.255.255.255

52.21.196.12/32 52.21.196.12 255.255.255.255
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CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

52.4.155.245/32 52.4.155.245 255.255.255.255

52.45.187.193/32 52.45.187.193 255.255.255.255

52.54.145.13/32 52.54.145.13 255.255.255.255

52.54.57.222/32 52.54.57.222 255.255.255.255

54.156.235.204/32 54.156.235.204 255.255.255.255

54.165.232.145/32 54.165.232.145 255.255.255.255

54.83.66.127/324 54.83.66.127 255.255.255.255

34.203.96.105/32 34.203.96.105 255.255.255.255

54.145.88.246/327 54.145.88.246 255.255.255.255

54.197.162.63/32 54.197.162.63 255.255.255.255

173.199.0.0/18 173.199.0.0‑173.199.63.255 255.255.192.0

13.248.193.251/32 13.248.193.251 255.255.255.255

76.223.1.166/32 76.223.1.166 255.255.255.255

75.2.123.246/32 75.2.123.246 255.255.255.255

99.83.158.181/32 99.83.158.181 255.255.255.255

EUコントロールプレーン

注:

このリストに追加された最新の IPアドレスは、太字で示されます。

CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

52.28.80.248/32 52.28.80.248 255.255.255.255

52.28.86.15/32 52.28.86.15 255.255.255.255

52.28.93.20/32 52.28.93.20 255.255.255.255

52.28.106.33/32 52.28.106.33 255.255.255.255

52.28 123.31/32 52.28.123.31 255.255.255.255

52.28.123.168/32 52.28.123.168 255.255.255.255

52.48.148.82/32 52.48.148.82 255.255.255.255
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CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

52.50.40.140/32 52.50.40.140 255.255.255.255

52.50.103.48/32 52.50.103.48 255.255.255.255

52.50.103.153/32 52.50.103.153 255.255.255.255

52.49.128.78/32 52.49.128.78 255.255.255.255

52.50.108.81/32 52.50.108.81 255.255.255.255

52.50.111.193/32 52.50.111.193 255.255.255.255

52.28.124.54/32 52.28.124.54 255.255.255.255

52.48.197.157/32 52.48.197.157 255.255.255.255

52.28.126.247/32 52.28.126.247 255.255.255.255

18.196.153.205/32 18.196.153.205 255.255.255.255

35.158.181.96/32 35.158.181.96 255.255.255.255

54.93.144.35/32 54.93.144.35 255.255.255.255

3.121.15.139/32 3.121.15.139 255.255.255.255

3.121.255.90/32 3.121.255.90 255.255.255.255

35.157.224.37/32 35.157.224.37 255.255.255.255

18.184.195.75/32 18.184.195.75 255.255.255.255

35.156.143.205/32 35.156.143.205 255.255.255.255

35.156.161.131/32 35.156.161.131 255.255.255.255

35.157.201.218/32 35.157.201.218 255.255.255.255

35.157.208.120/32 35.157.208.120 255.255.255.255

52.28.176.168/32 52.28.176.168 255.255.255.255

52.29.102.192/32 52.29.102.192 255.255.255.255

52.57.51.106/32 52.57.51.106 255.255.255.255

52.28.189.54/32 52.28.189.54 255.255.255.255

18.157.252.190/32 18.157.252.190 255.255.255.255

18.157.205.75/32 18.157.205.75 255.255.255.255

18.156.24.20/32 18.156.24.20 255.255.255.255

78.108.112.0/20 78.108.112.0‑78.108.127.255 255.255.240.0

13.248.181.201/32 13.248.181.201 255.255.255.255
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CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

76.223.50.161/32 76.223.50.161 255.255.255.255

75.2.122.192/32 75.2.122.192 255.255.255.255

99.83.226.161/32 99.83.226.161 255.255.255.255

送信リクエスト‑クライアントへの ShareFile

オンプレミス環境への送信リクエストに記載されている接続へのトラフィックが、ShareFileコントロールプレー
ンと通信できるようにします。

シナリオ例:

• データ転送のために ShareFileからオンプレミスの Storage Zones Controllerに送信されたリクエス
ト。

リージョン プライマリ IP1 プライマリ IP2 プライマリ IP3 プライマリ IP4 プライマリ IP5

us‑east‑1
(Virgina)

34.192.163.240 34.192.163.223 54.211.41.206 52.21.5.67 34.196.106.20

us‑west‑2
(Oregon)

35.165.254.91 35.162.215.209 44.237.120.142 35.82.168.81 44.224.210.116

ap‑southeast‑
1 (Singapore)

13.228.68.164 13.228.227.43 18.139.119.138 18.138.220.132 13.213.152.214

ap‑southeast‑
2 (Sydney)

54.79.79.53 52.65.48.104 54.66.111.206 54.79.31.206 3.105.71.152

ap‑northeast‑
1 (Tokyo)

52.198.62.54 13.113.146.65 35.74.188.226 54.65.210.219 35.74.101.7

ca‑central‑1
(Canada)

35.182.98.19 52.60.156.23 3.97.93.96 3.98.50.62 15.222.204.49

eu‑central‑1
(Frankfurt)

35.156.155.92 35.156.109.86 35.158.91.72 3.67.150.192 18.158.179.99

eu‑west‑1
(Ireland)

52.211.90.91 52.214.90.84 52.212.166.176 54.247.7.102 52.211.87.230

sa‑east‑1 (Sao
Paulo)

18.231.13.112 54.207.6.242 177.71.235.129 18.230.38.62 18.229.128.2
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カスタム SMTP IP

オンプレミスの SMTPサーバーへのリストされた接続へのトラフィックを許可します。

クライアント SMTPサーバーへの ShareFile (米国)

CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

23.22.155.226 23.22.155.226 255.255.255.255

52.54.27.154 52.54.27.154 255.255.255.255

52.54.27.2 52.54.27.2 255.255.255.255

34.192.163.240/32 34.192.163.240 255.255.255.255

18.233.29.44/32 18.233.29.44 255.255.255.255

クライアント SMTPサーバーへの ShareFile (EU)

CIDR表記法 IPアドレス ネットマスク

52.59.39.187 52.59.39.187 255.255.255.255

52.59.36.111 52.59.36.111 255.255.255.255

52.59.4.117 52.59.4.117 255.255.255.255

35.156.155.92/32 35.156.155.92 255.255.255.255

35.156.109.86/32 35.156.109.86 255.255.255.255

ShareFileアプリとインテグレーション

March 20, 2024

ShareFileはお気に入りのソフトウェアとシームレスに統合されるため、ドキュメントワークフローを自動化し、
ファイルを安全に送信し、すべてのデバイス間で作業を同期できます。ダウンロードおよび統合の詳細について
は、「ShareFileをお気に入りのアプリと統合する」を参照してください。

ShareFileアカウントとアプリを使用すると、次のことが可能になります：

アクセス:
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• ShareFileアカウントにあるファイルとフォルダにアクセスします。
• ShareFileアカウントにあるファイルを編集します (一部のプランでは使用できません)。
• ShareFileアカウントとローカルデバイス間でファイルをダウンロードしてアップロードします。
• ShareFileアカウントのファイルをすべてのデバイスから同期します。

シェア:

• 複数のファイルを複数のユーザーと同時に共有または同期できます。
• ファイルをリクエストし、受信者が ShareFileアカウントにファイルをアップロードするための安全なリン
クを提供します。

管理:

• 個々のユーザーに対して、ファイルおよびフォルダーに対するカスタムアクセス権を設定します。
• ShareFileアカウントの保護を強化するためのパスコードを指定してください。
• ShareFileアカウントの既存のフォルダーにユーザーを追加します。

統合:

• デスクトップとモバイルの両方で、お気に入りのオペレーティングシステムと統合して ShareFileを使用し
てください。

• Microsoft 365、Google Workspace、Zapier、Scrypt Sfaxを使用してサードパーティのインテグレーシ
ョンを利用しましょう。

• アプリカタログを次の用途に活用してください：

– クイックブックの統合

– セールスフォースの統合

サポートされる言語

ShareFileは次の言語をサポートしています。

• オランダ語

• 英語

• フランス語

• ドイツ語

• 日本語

• ポルトガル語

• スペイン語
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ShareFile Web

May 23, 2023

ShareFileは、ユーザーが簡単かつ安全にドキュメントを交換できるようにするファイル共有サービスです。

ShareFileでは、安全なデータ共有とストレージ、カスタマイズできる使用方法と設定、より簡単に共同作業を行い
作業を完了できるツールにより、簡単、安全、かつ専門的にファイルを交換できます。

新機能について詳しくは、「新機能」を参照してください。

システム要件

ShareFileには、サポートされているWebブラウザーとインターネット接続があれば、どのコンピューターからで
もアクセスできます。ShareFile Webアプリケーションのすべての機能を利用するには、次の種類のブラウザをお
勧めします。

• Microsoft Edge ‑最新バージョン

• Mozilla Firefox ‑最新バージョン

• Google Chrome ‑最新バージョン

• Apple Safari ‑最新バージョン

注：

特定のフォルダーおよびメニューの表示に関する問題により、Private Browsingモードの Safariで
ShareFile Webアプリケーションにアクセスできない場合があります。

解決された問題

22.0615で修正された問題

• [リンクを取得]を使用すると、アップロードされたファイルの有効期限が正しく更新されないことがありま
す。[SFWEB‑13309]

21.1210で解決された問題

• アップロードされたファイルによっては、ファイルの詳細が表示されないことがあります。[SFPLATFORM‑
14977]

• Citrix Files for Windows を使用してファイルを移動すると、エラーが発生することがあります。
[SFPLATFORM‑15008]

• アカウント設定を保存しようとすると失敗することがある。[SFWEB‑13173]
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Files 21.1007で解決された問題

• 無効な受信者が含まれると、ファイル要求が失敗することがあります。[SFPLATFORM‑14852]

21.0813で解決された問題

注：

Citrix Workspaceのファイルのリリースでは、リリースバージョン番号に日付が組み込まれるようになりま
した。週末には複数のリリースが提供されます。

• 一部の Content Collaborationアカウントで作成されたクライアントは、アクティベーションメールを受信
しない場合があります。[SFPLATFORM‑14323]

21.26で解決された問題

• クラウドライセンスをリンクしようとすると、プレミアムプランのお客様が電子署名機能を失う可能性があり
ます。[SFPLATFORM‑14198]

• ウェルカムメールが不正なアドレスに送信された後、バウンス通知が受信されないことがあります。
[SFPLATFORM‑14208]

• アカウント全体の保持ポリシーを変更しようとすると、失敗することがあります。[SFWEB‑13094]
• 同じ名前で大文字と小文字が異なる更新されたファイルをアップロードすると、ファイルの正しいバージョン
管理が失敗することがあります。[SFWEB‑13095]

21.22で解決された問題

• 同じストレージゾーンにファイルをコピーしようとすると、失敗することがあります。[SFPLATFORM‑14183]
• ユーザーが作成したファイルまたはフォルダーを削除しようとすると失敗することがあります。
[SFPLATFORM‑14177]

21.21で解決された問題

• 新しいクレジットカードでアカウントを更新しようとすると失敗することがあります。[SFWEB‑13080]

21.20で解決された問題

• WebAppまたは Citrix Files for Outlookで暗号化された電子メールを送信しようとすると、失敗すること
があります。[CCCHELP‑524]
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21.14で解決された問題

• .mp4 ファイルにアクセスしても、ファイル所有者への通知がトリガーされないことがあります。
[SFPLATFORM‑13955]

• コネクタの制限付き共有を有効にすると、リンクオプションを編集できなくなる可能性があります。
[SFWEB‑12728]

• .jpgファイルの中には、プレビューで正しく表示されないものがあります。[SFWEB‑13040]

21.9で解決された問題

• ダウンロードアクセスの設定で、エラー時に「29日」のオプションが表示されることがあります。[SFWEB‑
13024]

21.4で解決された問題

• 並列同期中に、複数のファイルのアップロードを一時停止しようとすると、機能しないことがあります。
[SFWEB‑12983]

21.1で解決された問題

• このリリースではさまざまな問題に対応しているため、パフォーマンスや安定性が総合的に向上しています。

既知の問題

21.1の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

20.31の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

20.30の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。
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加速契約

November 17, 2023

アクセラレーテッド契約は、ShareFile Premiumユーザーがクライアントのオンボーディングプロセスを改善する
ための機能です。この機能により、オンボーディングサイクル時間が短縮されます。

この機能には他にも次のようなメリットがあります。

• ワンクリック契約を送信
• 自動クライアントオンボーディングエクスペリエンス
• 契約書を SShareFile内で送信して署名してもらう
• ShareFileで契約テンプレートを作成して使用する
• 自動入力契約テンプレート。「自動入力契約テンプレートの作成」を参照してください。
• 自動化されたワークフローを使用して進行状況を追跡します。詳細については、「自動ワークフロー」を参照
してください。

ヒント:

Salesforce Leadsおよび Quickbookのお客様向けに、これらのツールから見込み顧客データを追加する
手順については、「インテグレーション」を参照してください。

前提条件

• ShareFileプレミアムアカウントが必要です
• 従業員ユーザーには、管理者に RightSignatureアカウントが割り当てられている必要があります。

ワンクリック契約

ShareFileのアクセラレーテッド契約では、既存のクライアントにワンクリックで契約を送信できます。

ワンクリック契約を送信

1. ShareFileダッシュボードから、[ユーザー] > [ **クライアントの閲覧]に移動します。**

2. 名前の横にあるチェックボックスをオンにして、リストから現在のクライアントを選択します。
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3.「クライアント契約を送信」を選択します。

4.「プレビュー‑クライアント契約」が表示されたら、情報を確認して「送信」を選択します。

「クライアント契約は正常に送信されました。」確認メッセージが表示されます。
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クライアントオンボーディングの自動化

新しい見込み客の追加

1. ShareFile Premiumアカウントで、[ユーザー] > [ **見込み顧客]に移動して [見込み客の閲覧]画面を開
きます。**

2. [見込み客を追加]を選択し、フォームに記入します。

3.［Add］を選択します。見込み客はバナー表示を正常に追加しました。

4. 名前の横にあるチェックボックスをオンにして、リストから新しい見込み客を選択します。
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5.「クライアント契約を送信」を選択します。[テンプレートの選択]画面が表示されます。

6. 選択したクライアントに使用するテンプレートを選択します。詳細については、「自動入力契約テンプレート
の作成」を参照してください。

7. [プレビュー‑クライアント契約]画面で自動入力されたテンプレートを確認して、[送信]をクリックします。
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見込み客は、ShareFileアカウントから文書のレビューと署名のリクエストメールを受け取ります。フォームに記入
したら、[送信]をクリックします。「文書の署名が完了しました」画面が表示されます。アカウントを有効にするに
は、メールを確認するように求められます。

クライアントが ShareFileアカウントへのアクセスを有効にすると、ShareFileにサインインして、署名済みの契約
書を表示できます。

従業員には、クライアントが契約を完了したことが通知され、ShareFileで確認できます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 152



ShareFile

フォルダはクライアントの名前で作成され、自動的に共有されます。

既存のクライアントワークフローの自動化

1. ShareFile Premiumアカウントで、[ユーザー] > [ **クライアントの閲覧]に移動します。**

2. 名前の横にあるボックスをチェックして、リストからクライアントを選択します。

3.「クライアント契約を送信」を選択します。[テンプレートの選択]画面が表示されます。
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4. 選択したクライアントに使用するテンプレートを選択します。詳細については、「自動入力契約テンプレート
の作成」を参照してください。

5. [プレビュー‑クライアント契約]画面で自動入力されたテンプレートを確認して、[送信]をクリックします。
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見込み客は、ShareFileアカウントから文書のレビューと署名のリクエストメールを受け取ります。フォームに記入
したら、[送信]をクリックします。「文書の署名が完了しました」画面が表示されます。アカウントを有効にするに
は、メールを確認するように求められます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 155



ShareFile

クライアントは ShareFileにサインインして、署名済みの契約書を表示できます。

従業員は、自動ワークフローダッシュボードでクライアントのアクティビティのステータスを追跡できます。詳細に
ついては、「自動ワークフロー」を参照してください。
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クライアント側の契約完了

優先契約の受領者は、次の手順に従って署名と書類の請求手続きを完了してください。

1. メールをチェックして、文書または署名リクエストを確認してください。

2. 文書にアクセスするには、「文書の確認と署名」を選択します。

3. リクエストが完了したら、[ **署名を送信]を選択し、[送信]を選択して確定します。**
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送信を確認する文書の署名完了ポップアップが表示され、メールを確認してアカウントを有効にするよう求め
られます。

4.「ダウンロード」ドロップダウンリストからドキュメントをダウンロードできます。
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高度な接続

March 21, 2024

ShareFileは、WS‑FTPや FileZillaなどの FTPクライアントと互換性があります。WebDAVクライアントを使用
して ShareFileアカウントに接続することもできます。

［設定］>［個人設定］>［高度な接続］に移動して、FTPまたはWebDAV設定を使用します。

FTPSサポート

ShareFile FTPS転送をサポートしています。

• SFTPは現在サポートされていません。

メモ：

• ShareFileは、FTPクライアントとしてではなく、FTPサーバーとして機能します。ShareFileは、他
の FTPサイトやサーバーと自動的に直接統合されません。

• 2段階認証を使用している場合は、ログイン情報を使用して FTPに接続するためのアプリケーション固
有のパスワードを生成してください。

ポート要件

• ShareFileには、暗黙的な SSL/TLS接続 (ポート 990)を使用して接続できます。

• FTPクライアントが ShareFileに接続すると、32768～57344の範囲のアウトバウンドポートが使用されま
す。セキュリティを強化するために、接続はこの広い範囲内のポート番号をランダムに切り替えます。
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• ShareFile IPについて詳しくは、「ドメイン包含リスト」を参照してください。

• サーバーの IP アドレスを検索する‑Windows コマンドラインメニューの「ping yoursubdo‑
main.sharefileftp.com」コマンドを使用すると、アカウントに割り当てられた FTPサーバーの IPを確認
できます。FTPサーバー名は、ShareFileアカウント内の [個人設定] > [詳細接続]で確認できます。

制限事項

• ユーザーは 8つの同時接続を持つことができます。これ以上接続を試みるとエラーになります。接続を閉じる
ことができない場合は、FTPクライアントを閉じてください。

• 移動およびコピー機能はサポートされていません。この方法で行った変更は、ShareFileウェブアプリには反
映されません。

• ShareFileは、ファイルを移動する際の名前変更機能をサポートしていません。

• この機能は会社の認証情報をサポートしていません。

• この機能は現在、お客様が管理する StorageZoneのデータでは使用できません。

• この機能は、表示専用機能を使用する VDRアカウントとは互換性がありません。

外部ツールの有効化

［管理者設定］>［ShareFileツールを有効にする］>［外部ツール］に移動して、［FTPS Access］および［WebDAV
Access］を選択します。

FTP設定用の高度な接続

ShareFile には、暗黙的な SSL/TLS 接続 (ポート 990) を使用して接続できます。セキュリティ上の理由から、
ShareFileは SSL/TLS経由で送信される安全な FTPS転送のみをサポートし、SSH経由で送信される SFTP転送
はサポートしていません。

ShareFile FTP ログイン情報とサーバー情報は、ShareFile Web アプリにあります。[個人設定] > [ ** 詳細接
続]>[FTP設定]**に移動します。

FTPクライアントなどに、次の FTPサーバー情報を入力します：

セキュリティ: 暗黙的な SSL/TLS (ポート 990)が必要です

FTPサーバー: yoursubdomain.sharefileftp.com (アカウントがmycompany.sharefile.comの場合は、サブ
ドメインにmycompanyと入力してください)。

ユーザー名: サブドメイン/メールアドレス

パスワード: (ShareFileパスワードまたは FTPSアプリケーション固有のパスワード)
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FTP設定が表示されない場合は、アカウントの管理者がアカウントの [管理者設定]セクションにある [外部ツール]
メニューでこの機能を有効にできます。

設定例

以下の推奨設定は、ShareFileサポートによって検証されています。

注:

ここに記載されていない設定でこれらのクライアントを使用することは、完全にサポートされていない場合が
あります。

FileZilla for Windows and Mac

1. [ファイル]を選択します。

2. [サイトマネージャー]を選択します。新しいウィンドウがポップアップします。

3.「新規サイト」を選択し、次のように設定します：

• 接続に名前を付けます。例:’ShareFile’

• ホスト‑サーバーアドレス

• サーバーの種類‑FTPの場合は、「標準 FTP」を選択します。FTPSの場合は、「TLS経由の暗黙的な FTP
が必要」を選択します。

• ログインタイプ‑‘標準’
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• ユーザー‑サブドメイン/メールアドレスの形式でユーザー名を入力

• パスワードの入力‑ShareFileアカウントのパスワード

4. [転送設定]タブをクリックします

5. [パッシブモード]を選択します。

6. [接続]を選択します。

イプスイッチ FTP

1. [ファイル]を選択します。

2. [接続]を選択します

3. 接続選択ウィザード

4. 接続に名前を付けます (例:’ShareFile’)

5. 接続タイプ–>標準 FTP:ドロップダウンから「FTP」を選択します。セキュア FTP:ドロップダウンから
「FTP/暗黙 SSL」を選択します

• サーバーアドレスを入力してください
• ユーザー名を入力
•「サブドメイン」/「メールアドレス」の形式
• パスワードを入力
• ShareFileアカウントパスワード

6. [詳細設定]ボタンを選択します。

7. 左側の [詳細設定]タブを選択します。

8. [データ接続にパッシブモードを使用する]チェックボックスがオンになっていることを確認します。

9.「OK」を選択して終了します。

かわいい FTP

1.「ファイル」ドロップダウンメニューを選択します

2. [新規] > [標準 FTP]を選択します。ドロップダウンから [FTP]を選択します。セキュア FTP:ドロップダウ
ンから「FTP/暗黙 SSL」を選択します

新しいウィンドウがポップアップします

• ラベル‑接続名 (例:’ShareFile’)

• ホスト名‑サーバーアドレス
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3. ユーザー名を入力‑サブドメイン/メールアドレスの形式を使用

4. パスワードの入力‑ShareFileアカウントのパスワード

5. ログイン方法を選択 ‑標準

6.「タイプ」を選択します。

7. [データ接続タイプ]で [PASVを使用]を選択します

8. [接続]ボタンを選択します。

スマート FTP

1. [ファイル]を選択します。

2. [新しいリモートブラウザ]を選択します。

• プロトコル‑通常の FTP:ドロップダウンから「FTP」を選択します。セキュア FTP:「暗黙的な SSL経
由の FTP」を選択します。

• ホスト‑サーバーアドレス

• ユーザー名を入力‑「サブドメイン」/「メールアドレス」のフォーマット

• パスワードの入力‑ShareFileアカウントのパスワード

3. 接続に名前を付けます (例:’ShareFile’)

4. [プロパティ]ボタンをクリックします

5. [接続]タブを強調表示します。

6. [データ接続とモード]で [パッシブモード]を選択します

7.［OK］を選択します。

Mac用サイバーダック

1.「接続を開く」アイコンを選択します

2. プロトコルを選択:FTP

3. サーバー‑サーバーアドレスを選択

4. ユーザー名を入力‑サブドメイン/メールアドレスの形式

5. パスワードの入力‑ShareFileアカウントのパスワード

6. [その他のオプション]ボタンを選択します

7.「接続モード」を選択し、「パッシブ」を選択します。

8. [接続]を選択します。
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マイアプリおよびデバイス

May 23, 2023

［マイアプリおよびデバイス］では、次のことができます：

• ShareFileアカウントの接続に使用されるデバイスを確認します。

• ユーザーのデバイスをロックします。

• ユーザーのデバイスを消去します。

• ユーザーのデバイスを無効にする。

ロックを使う

デバイス上の ShareFileデータにユーザーがアクセスできないように、デバイスからユーザーのアカウントをロック
します。

デバイスをロックするには、次の手順に従います。

1. ロックするデバイスを選択します。

2.「ロック」を選択します。
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3. [続行]を選択してデバイスのロックを確認します。

ワイプを使う

次回デバイスがアカウントに接続したときに、デバイスからユーザーのアカウントを削除して、そのデバイスから
ShareFileデータを削除します。

デバイスをワイプするには、次の手順に従います。

1. 消去するデバイスを選択します。

2. [ワイプ]を選択します。

3. [続行]を選択してデバイスの消去を確定します。

「取り消し」を使用する

ユーザーの保存した認証情報を取り消し、デバイスをリストから削除します。

デバイスをロックするには、次の手順に従います。

1. 取り消したいデバイスを選択します。
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2. [取り消し]を選択します。

3. [続行]を選択してデバイスの取り消しを確定します。

自動入力契約テンプレートの作成

November 17, 2023

Accelerated Agreementは、契約書の自動入力テンプレートを作成して、見込み客のオンボーディング作業を自動
化できる新機能です。

ヒント:

Salesforce Leadsおよび Quickbookのお客様向けに、これらのツールから見込み顧客データを追加する
手順については、「インテグレーション」を参照してください。

以下の手順を使用して、自動入力テンプレートを作成します。

手順

1. ShareFile Premiumアカウントで、[ユーザー] > [ **見込み顧客]に移動して [見込み客の閲覧]画面を開
きます。**

2. 既存のプロスペクトを選択するか、[プロスペクトを追加]をクリックします。見込み客の追加について詳しく
は、「優先契約」を参照してください。
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3. 名前の横にあるチェックボックスをオンにして、リストから新しい見込み客を選択します。

4.「クライアント契約を送信」を選択します。[テンプレートの選択]画面が表示されます。
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5. [テンプレートを作成]を選択します。アップロード画面が表示されます。

6. [ファイルをアップロード]を選択してシステム内のドキュメントを参照するか、[クラウドから選択]を選択
します。

7. ドキュメントテンプレートが [テンプレートの準備]画面に表示されたら、右側のペインを使用して Prospect
のデータフィールドを展開します。データフィールドを使用してテンプレートをカスタマイズします。
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8. [テンプレートを作成]を選択してテンプレートを保存します。

注：

• テンプレートは、アップロードされたドキュメントのファイル名で作成されます。

• テンプレートはお客様の RightSignatureアカウントに保存され、今後の契約に利用できます。

• テンプレートは、RightSignatureテンプレート画面で編集または削除できます。

9.「プレビュー‑クライアント契約」画面を使用して確認してください。正しければ、[送信]を選択します。
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クライアントは、アクションを要求する電子メールを受信します。

自動ワークフロー

March 20, 2024

ShareFileの自動化されたワークフローでは、一般的なビジネスワークフロー、反復的なタスク、およびクライアン
トへの働きかけプロセスの自動化を設定できます。また、早期契約の進捗状況を簡単に追跡および管理できます。詳
細については、「優先契約」を参照してください。

前提条件

• ShareFileプレミアムアカウントが必要です

マイワークフローのトラッキング

マイワークフローダッシュボードでは、アカウントで作成されたすべてのワークフローを確認および管理できます。
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私のワークフローの説明

列 説明

名前 ワークフロー名

最終更新者 ワークフローを最後に編集した従業員

Active このトグルを使用して、ワークフローを有効/無効にしま
す。

ランを表示 [実行を表示]を選択すると、実行履歴が表示されます。

起動 [開始]を選択して、特定のワークフローの新しいワーク
フロー実行を開始します。

垂直楕円 選択して他のオプションを確認してください: **プレビ
ュー/編集/削除 **

注:

**編集と削除のオプションは **、編集権限のあるワークフローでのみ表示されます。

実行履歴

この画面には、契約ワークフローの詳細が表示されます。
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実行履歴の説明

列 説明

名前 ワークフロー実行名。

開始しました ワークフロー実行の初期開始時間。

トリガー元 ワークフローを開始した従業員の名前。

最終更新日 最新のアクティビティ時間。

ステータス ワークフローの現在のステータス。

垂直楕円 実行履歴の詳細を表示するか、進行中のフローをキャン
セルするかを選択します。

実行履歴の詳細

実行詳細により、自動化されたワークフローがプロセスのどの段階にあるかについての最新のステータスが表示され
ます。定義したプロセスが終了するまでのすべてのアクションの日付と時刻が含まれます。
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短期契約ワークフローのトラッキング

見込み顧客 見込み顧客との契約を開始する際、「自動ワークフロー」>「マイワークフロー」に移動して、ワークフ
ローの実行状況を追跡できます。「見込み客向け早期契約」という名前のワークフローの実行履歴を表示を選択しま
す。

このワークフロー固有の実行履歴にリダイレクトされます。実行するたびに、そのクライアントに固有の見込み客の
名前が強調表示されます。
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ランネーム: 見込み客との契約‑見込み客の苗字、名

既存のクライアント 既存のクライアントとの契約を開始する場合、「自動ワークフロー」>「マイワークフロー」に
移動して、ワークフローの実行を追跡できます。「クライアント向け優先契約」という名前のワークフローの実行内容
を表示を選択します。

このワークフロー固有の実行履歴にリダイレクトされます。実行するたびに、そのクライアントの名前が強調表示さ
れます。

ランネーム: クライアント契約‑クライアントの苗字、名
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ヒント:

これらのワークフローのいずれかの実行履歴に移動すると、実行ステータスと実行の詳細を確認することでワ
ークフローの実行を追跡できます。必要に応じて実行をキャンセルすることもできます。詳細については、「実
行履歴」セクションを参照してください。

自動化されたワークフローの作成

次の手順を使用して、新しい自動ワークフローを作成します。

1. ワークフロー >自動ワークフローに移動してダッシュボードを開きます。
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2.［Add］を選択します。ワークフローデザイナーウィンドウが表示されます。

3. [プロパティ]で、対応するフィールドに新しいワークフローの名前を入力します。これは、完了すると自動ワ
ークフローダッシュボードに表示されるワークフローの名前です。名前の下のフィールドに説明を任意で追加
できます。

4.［Save］を選択します。
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5. 開始日を選択してください⋯自動ワークフローデザイナー画面のボタン。アクションエディターが開きます。

注:

「このワークフローをトリガーするもの」のデフォルトおよび「このワークフローはどこでトリガーでき
ますか?」は、今のところ、**手動起動とワークフローリストに設定されています **。今後のリリース
では、トリガープリセットに機能が追加される予定です。

6. アクションを選択して、このワークフローを実行しているユーザーに必要な情報をリクエストします。

ヒント：

• 変数は通常、ワークフローを実行するたびに変更する必要がある情報であり、ワークフロー設定で
定数値として設定することはできません。

• これらの変数は、後でこのワークフローの 1つまたは複数のアクションで参照されます。

• 複数のアクションを追加したり、ワークフロー実行の必須またはオプションとして設定したり、削
除したりできます。
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7. 自動ワークフローデザイナー画面の [アクション]ボタンまたは [次に何が起こるか? ] を選択します。リンク。
アクションエディターが開きます。必要なアクションカテゴリを選択します。複数のアクションをワークフロ
ーに追加できます。各アクションは 1つのアクションカテゴリに関連しています。

注:

現在、3つのアクションタイプがあります。今後のリリースでは、自動アクションライブラリに機能が追
加される予定です。

8.「署名用のテンプレートを送信」を選択します。アクションカテゴリの説明画面が開き、フロー内で必要な内容
が説明されます。

注意:

このアクションでは、RightSignatureによるネイティブの電子サイン統合を使用しています。そのた
め、このアクションを正常に設定して使用するには、RightSignatureアクセス権が必要です。

9. 既存のテンプレートを選択するか、テンプレートを作成できます。このステップでは、既存のテンプレートを
選択します。

注意:

テンプレートの作成については、「自動入力契約テンプレートの作成」を参照してください。
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注意:

選択したテンプレートにデータ/マージフィールドがある場合は、「データフィールドを設定」オプショ
ンが表示され、テンプレートに自動入力する値を選択できます。

10. 受信者のメールアドレスには、定数値を追加するか、「変数を追加」リンクをクリックして変数を選択するかを
選択できます。
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注:

受信者アドレスはワークフローの実行ごとに異なるのが理想的であるため、メールフィールドの横にあ
る [+変数を追加]リンクをクリックできます。これにより、トリガーセクションに追加したすべてのト
リガー変数のリストから選択できるようになります。トリガー変数を追加しなかった場合、またはリス
トに適切な変数が見つからない場合は、いつでもトリガーセクションに戻って別の適切な変数を追加で
きます。

11. 1つのアクションを正常に設定したら、ワークフローを保存して終了するか、さらにアクションを追加するか
を選択できます。

12. 別のアクションを追加するには、青色の +記号を選択します。

13. ファイルアクションカテゴリを選択すると、ファイルアクションカテゴリで使用できるアクションタイプをそ
のまま選択できます。
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14.「ドキュメントを ShareFileにアップロード」を選択します。アクションカテゴリの説明画面が開き、フロー
内で必要な内容が説明されます。
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15.「アップロードするファイル」で、このステップの前にファイルを生成するアクションがある場合は、「+変数
の追加」をクリックして、そのファイルを参照として選択できます。たとえば、このステップの前に署名アク
ションを使用したことがある場合、署名済みドキュメントはここで変数として使用できます。
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16. [ファイル名]には、ワークフローを実行するたびに一定のファイル名を入力するか、変数名を選択します。こ
のワークフローを毎回実行するたびに異なるファイル名が必要な場合は、[ファイル名]フィールドの横にある
[ **+変数を追加]リンクをクリックします。**これにより、トリガーセクションに追加したすべてのトリガ
ー変数のリストから選択できるようになります。トリガー変数を追加しなかった場合、またはリストに適切な
変数が見つからない場合は、いつでもトリガーセクションに戻って別の適切な変数を追加できます。

17. ShareFileフォルダ構造から、このワークフローアクションの宛先フォルダとして設定するフォルダを選択し
ます。
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18. 右側で選択内容を確認してください。このアクションを正常に構成したら、ワークフローを保存して終了する
か、さらにアクションを追加するかを選択できます。
青い [ + ]記号を選択して、別のアクションを追加します。または、[保存]を選択し、次に [ X ]を選択してワ
ークフローデザイナー画面を終了します。

19.［Save］を選択します。
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新しい自動ワークフローは、自動ワークフローダッシュボードから使用できます。「アクティブ」に設定されていない
場合は、開始する前にワークフローを有効にするように切り替えることができます。

アクション変数の説明

メールアクションを送信 ShareFileでアクセラレーション契約を使用している場合は、「メールを送信」アクショ
ンを使用してクライアントへの自動メールをトリガーします。

1.「アクションの選択」フィールドで、「メールを送信」アクションを選択します。

「メールを送信」アクションの変数フィールド画面が表示されます。
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2. 以下の変数フィールドを入力します。

• 説明 (オプション)‑必要に応じて説明を入力します。
• 受信者 ‑各フィールドに 1つのメールアドレスを入力します。CC受信者と BCC受信者を追加すること
もできます (どちらもオプション)。

• メール件名 ‑メールアクションに使用する件名を追加します。
• メールコンテンツ ‑メールの目的に関する情報を提供します。
• 受信者に返信を追加 (オプション)‑受信者が送信した返信を受信する相手を選択する場合に使用します。

3. [保存]を選択して、[メールを送信]アクションの設定を完了します。
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ビデオ:自動ワークフロー

次の 3分 14秒のビデオでは、ShareFileを使用してワークフローの効率を高める方法について説明しています。

これは埋め込みビデオです。リンクをクリックしてビデオを見る

ShareFileでの共同編集

March 20, 2024

この記事では、SShareFileアカウントから編集可能なリンクを共同編集および共有するために必要な手順について
説明します。これにより、受信者はMicrosoft Officeファイルを編集できるようになります。

MacまたはWindowsでMicrosoft Officeアプリケーションに直接アクセスするための場所を追加す
る

MacまたはWindowsで提供されている情報を使用して、Microsoft Officeアカウントに直接アクセスできる場所
を追加してください。

• ShareFile for Mac ‑詳細については、「場所の追加」を参照してください。

• ShareFile for Windows ‑詳細については、「場所の追加」を参照してください。

Supported Microsoft Office 365 Plans

• Office 365 F1

• Office 365 Enterprise E1

• Office 365 Enterprise E3

• Office 365 Enterprise E4

• Office 365 Enterprise E5

• Office 365 ProPlus

• Office 365 Business Essentials

• Office 365 Business Premium

• Office 365 Business

• Office 365 Education License

詳細については、「Microsoft 365と Office 365のプランオプション」を参照してください。
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共同編集に関する ShareFileユーザー要件

この機能は、次の要件が満たされている限り、従業員ユーザーとクライアントユーザーの両方が利用できます。

• ファイルのプレビュー‑ファイルが保存されているフォルダーでダウンロード権限が有効になっている必要が
あります。

• ファイルの編集 ‑ShareFileでファイルを編集するには、次の要件が必要です。

– Microsoft Office 365の商用ライセンスが必要です。
– ファイルが保存されているフォルダーへのアップロードおよびダウンロード権限。
– ファイルのバージョン管理が有効になっている。

メモ：

• 共同編集は、ShareFile FINRAアーカイブプランまたは ShareFile Enterpriseアーカイブプランでは
サポートされていません。これは、アーカイブプラン内のファイルバージョン管理に関する制限があるた
めです。

• HiPAAはこの機能をサポートしていません

Officeオンライン編集を有効にする‑ShareFile管理ストレージ

ShareFile管理ストレージを使用しているお客様 (オンプレミスストレージを使用していないお客様)‑この機能は、
アカウントの管理者ユーザーによって有効化されます。

免責事項:

この機能を有効にすると、リンク先のMicrosoft利用規約とプライバシーポリシーを確認して同意したものと
みなされます。編集にはプレビューオプションが必要です。

ファイルタイプの要件

Microsoftの要件編集に必要なファイルタイプ。

アプリケーション ファイルのプレビュー ファイルの編集

Word .doc .docm .docx .dot .dotm
.dotm .dotx .odt

docm .docx .odt

Excel .xls .xlsm .xlsb .xlsx .ods xlsb .xlsm .xlsx

PowerPoint .odp .pot .potm .ppx .ppsm
.ppsm .ppsx .pptm .pptx

.odp .ppsx .pptx
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制限事項と既知の問題

• この機能は、Microsoftの既知の問題と制限の対象となります。

• 編集機能は、HIPAAクラウド、アーカイブ、および VDRアカウントとは互換性がありません。

• ファイルが保存されていることを確認するには、終了する前にエディターの下部に「Saved to ShareFile」
と表示されていることを確認してください。

• 現在、更新されたバージョンにアクセスまたはプレビューするには、ファイルの編集後に ShareFileフォルダ
ーを更新する必要があります。

• 編集オプションを選択したら、新しいタブが読み込まれている間は [編集]を再度選択しないでください。こ
れは同時アクセス試行として登録され、ファイルへのアクセスでエラーが発生する可能性があります。

• **プライベートゾーンのプレビューと編集は **、Storage Zones Controller構成の設定でのみ有効または
無効にできます。これらはゾーンレベルでのみ有効で、ウェブアプリケーションの管理設定とは無関係です。

• マルチテナントゾーンの場合:この設定はマルチテナントゾーンレベルで有効/無効になるため、すべてのテナ
ントに影響します。テナントレベルで有効化/無効化することはできません。

• Microsoft Office Onlineの制限により、0バイトのファイルはプレビューも編集もできません。

ファイルの編集

編集するには、Office Onlineの編集がサポートされているファイルの種類を右クリックして、[ドキュメントの編
集]を選択します。

注:

ファイルにアクセスする前にMicrosoft Officeの資格情報を確認するように求められます。

Office 365アカウントにサインインすると、ファイルを編集できます。

ファイルへの変更は自動的に保存されます。Office Onlineの編集セッションの左上に、ファイルの保存状況が表示
されます。エディターを終了する前に、「ShareFileに保存」と表示されていることを確認します。

Microsoft Officeファイルの共同編集

ShareFileでは、複数のユーザーが同時にファイルを編集できます。ドキュメントを共同編集したり、アクティブな
編集セッションに参加したりするには、ファイルを右クリックして [ドキュメントの編集]を選択します。

Microsoftの認証情報を確認したら、Webベースのエディタを使用してファイルを変更できます。
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Microsoft Officeアプリケーションでの共有をオンラインで使用する

対応するMicrosoft Officeアプリケーションでオンラインでファイルが開いているときに、編集セッションに他の
ユーザーを追加したり、共有したりするには、次の手順に従います。

1. 対応するMicrosoft Officeアプリケーションでオンラインでファイルを開いたら、[共有]を選択します。

共有画面が表示されます。共有オプションと構成の詳細については、次のセクションを参照してください。

• 共有可能なリンクの取得

• 特定の相手への送信

• リンクオプション

編集セッションの他のユーザーには、ドキュメント内の色付きのカーソルが表示されます。エディターメニューの右
上隅に編集中のユーザーを表示することもできます。
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共有可能なリンクの取得

リンクを取得すると、編集可能なリンクを受信者と共有できます。

メモ：

• 組織の内部および外部のすべての共同作業者は、Microsoft Officeとのオンライン統合を利用できます。
作成者はアクセス権限を選択し、共同作業者はMicrosoft社のライセンスを取得する必要があります。

• この機能は、Microsoft Office の編集の設定が有効になっている ShareFile Advanced および
Premiumエディションのお客様が利用できます。

• 互換性のあるファイル形式は、Wordの.docx、PowerPointの.pptx、Excelの.xlsxです。

1. ShareFileアカウントで、共有するファイルを選択します。

2.［共有］を選択します。
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3. [ログイン後に編集できるユーザー]の下にある [ **コピー]を選択します。**オプション。

「クリップボードにリンクがコピーされました」というメッセージが短時間表示されます。

4. コピーしたリンクをメールで共有または別のコミュニケーションアプリと共有します。
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特定の相手への送信

ShareFileを使用して特定の人に［共有］メッセージを送信する場合は、このオプションを使用します。

1. ShareFileアカウントで共有するファイルに移動します。

2. 共有するファイルを選択します。

3. メニューから［共有］を選択します。
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4. 表示されるオプションの下にある［特定の相手への送信］を選択します。

［特定の相手への送信］メッセージウィンドウが表示されます。
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5.［オプションの編集］を選択して、次のオプションを確認して設定します：

• アクセスオプション：

– 受信者に次のことを許可する:‑Microsoft Officeファイルの編集を許可するには、[編集 (サイン
インが必要) ]を選択します。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限オプションから選択します。

–［受信者のサインインを要求する］チェックボックス。

– ユーザーごとのダウンロード回数 ‑必要に応じてダウンロード数を制限します。

–［ファイルの最新バージョンに常にリンクを設定］チェックボックス。

• 通知：

–［アクセスされたら通知する］チェックボックス。
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–［このメールのコピーを自分に送信する］チェックボックス。

6.［Save］を選択します。

7.［宛先］ボックスに受信者のメールアドレスを入力します。

8.［件名］は事前入力されていますが、テキストを再入力できます。

9. 必要に応じてメッセージを入力します。

10. 必要に応じて、［件名とメッセージを記憶する］チェックボックスをクリックします。

11.［送信］をクリックします。

「共有の送信に成功しました」というメッセージが短時間表示されます。

リンクオプション

［⋯］を選択して、リンクのオプションを［編集］するか、リンクを［置換］または［削除］します。

オプションの編集

［オプションの編集］で、受信者のアクセスと通知のパラメーターを設定します。
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アクセスオプション ［アクセスオプション］で、受信者のアクセスパラメーターを選択します。

• このリンクの受信者に許可するアクセス権限：

– 表示 ‑受信者は［プレビュー］ウィンドウでファイルを表示することのみ可能です。

– ダウンロード ‑受信者はファイルをダウンロードできます。

– 編集（サインインが必要） ‑受信者はファイルを編集できますが、クライアントまたは従業員の資格情
報でサインインする必要があります。

• このリンクにアクセスできるユーザー:：

– 全ユーザー（匿名）‑受信者は［プレビュー］ウィンドウでファイルを表示することのみ可能です。

– 全ユーザー（名前と電子メールが必要）‑受信者はファイルをダウンロードできます。

– クライアントおよび従業員ユーザー（サインインが必要）‑受信者にはサインイン画面が表示されます。
サインインしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存のユーザー（従業員またはク
ライアントユーザー）である必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場合、受信者が
ファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要があります。

– 従業員ユーザー（サインインが必要）‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、サインイ
ンするアカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウント内のユーザーで
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ない場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成す
る必要があります。

•［表示アクセスの有効期限］は、利用可能なプリセットに合わせて調整できます。

• デフォルトでは、［ファイルの最新バージョンに常にリンクを設定］が選択されています。ファイルの現在のバ
ージョンは、リンク内ですぐに入手できます。

通知 このチェックボックスはデフォルトで、ファイルにアクセスがあったときにファイルの送信者が通知を受け取
るように設定されています。この通知を受け取りたくない場合は、チェックボックスをオフにしてください。

リンクの置換

［リンクの置換］で、同じ権限を持つ新しいリンクを作成できます。古いリンクにはアクセスできなくなります。
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リンクの削除

［リンクの削除］により、リンクにアクセスできなくなります。共有プロセスを再開すると、新しいリンクが作成され
ます。

ファイルをプレビューする

Microsoft Officeファイルをプレビューするには、ファイルを選択してコンテンツビューアーでプレビューを開きま
す。プレビューは左側のペインにレンダリングされます。詳細については、「ファイルのプレビュー」を参照してくだ
さい。

ファイルをコピー

May 23, 2023

必要な権限

• 宛先フォルダーにアップロード
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手順

以下の手順では、ShareFileでファイルをコピーする方法について説明します。

1. コピーするファイルを選択します。

2. [コピー]を選択します。

3. コピー先のファイルを選択します。
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4. [コピー]を選択します。

ファイルは、選択した場所にコピーされます。

フォルダーの作成

November 17, 2023

従業員ユーザーの場合、個人用フォルダセクションは ShareFileアカウントに表示されます。デフォルトでは、こ
のフォルダーからファイルをアップロードおよびダウンロードできます。また、このフォルダー内にサブフォルダー
を作成し、選択した権限を持つ他のユーザーをそれらのサブフォルダーに追加することもできます。

アカウントの「共有フォルダー」セクションには、アクセス権が付与されている (自分または他のユーザーが作成し
た)すべてのフォルダーが含まれます。これはアカウント全体のルートとみなされます。

フォルダ保存ポリシー

個人用フォルダと共有フォルダは、アカウントの管理者が設定した保持ポリシーの対象となる場合があります。
ShareFile管理者が設定した保存ポリシーを表示するには、フォルダー名の横にある [ **その他のオプション]の下
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にある [詳細フォルダーオプション ** ]リンクをクリックします。[ファイル保存ポリシー]で、ファイルが削除され
るまでのフォルダー内の保存期間を確認できます。

手順

以下では、ShareFileでフォルダーを作成および管理するために必要な手順を説明します。

1. ShareFileアカウントの［個人用フォルダー］または［共有フォルダー］に移動します。

2. 青色のプラス記号の上にカーソルを置き、［フォルダーの作成］を選択します。

3. フォルダーの［名前］と［詳細］を入力します。

注：

• ShareFileでは、アカウントのルートまたは同じ親フォルダーに重複するフォルダー名を設定する
ことはできません。

• 他のユーザーが特定の権限でこのフォルダーにアクセスできるようにする場合は、［フォルダーへ
のユーザーの追加］のチェックボックスをオンにします。現時点でユーザーを追加しない場合、ま
たは後でユーザーを追加する予定がある場合は、このボックスをオフのままにします。

4.［フォルダーの作成］を選択します。

サブフォルダーを作成するには、上記の手順を繰り返します。

注：

• 個人用フォルダには、初回ログイン時のユーザーのメールアドレスが付けられています。
• ユーザーの電子メールアドレスが更新されても、個人用フォルダ名は変更されません。

ファイルの削除

May 23, 2023

必要な権限

• 現在のフォルダを削除
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手順

以下では、ShareFileからファイルを削除する手順を説明します。

1. 削除するファイルを選択します。

2.［削除］を選択します。

3.［続行］を選択して、ファイルを削除することを確認します。

ファイルが削除されます。

プロジェクト (またはエンゲージメント)の削除と復元

January 25, 2024

コンテンツやユーザーリソース情報を含む ShareFileプロジェクト（またはエンゲージメント）を削除および復元
できます。
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注:

プロジェクトまたはエンゲージメントのオーナーは、削除後 45日以内に、削除したプロジェクトとプロジェク
ト内のリソースを復元できます。詳細については、「削除したプロジェクトまたはエンゲージメントの復元」を
参照してください

必要な権限

• ShareFileプレミアムサブスクライバーのみ利用可能
• プロジェクトオーナーは、プロジェクトを削除できる唯一のロールです。アカウント管理者、アカウントスー
パーユーザー **、
またはカウンターパートを含む他のロールは、あなたが作成したプロジェクトまたはエンゲージメントを削除
することはできません。

警告:

プロジェクトオーナーを追加できる唯一のロールは、現在のプロジェクトオーナーだけです。そのため、プロ
ジェクトオーナーであるユーザーを削除する前に、追加のプロジェクトオーナーを割り当てる必要があります。
現在のプロジェクトオーナーを削除する前に新しいプロジェクトオーナーが割り当てられていない場合、新し
いプロジェクトオーナーを追加したり、プロジェクトを削除したりすることはできません。

プロジェクトまたはエンゲージメントの削除

プロジェクトまたはエンゲージメントを削除するには、次の手順に従います。

1. ShareFileアカウントで、プロジェクト (またはエンゲージメント)ダッシュボードに移動します。

2. 削除するプロジェクトを選択します。
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3. [その他のオプション]で楕円を選択します。

4.［削除］を選択します。

[プロジェクトの削除]確認ポップアップが表示されます。

5. [プロジェクトを削除]を選択して確定するか、[キャンセル]を選択してプロジェクトを維持します。

「削除済みプロジェクト」メッセージが表示され、プロジェクトまたは契約が利用できなくなったことが一時的に確認
されます。

削除したプロジェクトまたはエンゲージメントを復元する

プロジェクトオーナーとエンゲージメントオーナーは、削除したプロジェクトまたはエンゲージメントを復元できま
す。プロジェクトまたはエンゲージメントが削除されると、オーナーは 45日以内にプロジェクトまたはエンゲージ
メントを復元できます。

以前に削除したプロジェクトまたはエンゲージメントを復元するには、次の手順に従います。

1. ShareFileアカウントで、プロジェクト (またはエンゲージメント)ダッシュボードに移動します。

2. [その他のオプション]で楕円を選択します。

3. リストから [最近削除した項目]を選択します。

「最近削除した項目」画面が表示されます。
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4. 復元したいプロジェクトまたはエンゲージメントの横にある [復元]を選択します。

[プロジェクトの復元]確認ポップアップが表示されます。

5. [復元]を選択します。

復元されたプロジェクトの確認メッセージが短時間表示されます。

6. プロジェクト (またはエンゲージメント)ダッシュボードに戻り、プロジェクトまたはエンゲージメントが回
復したことを確認します。
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文書リクエスト

November 30, 2023

ドキュメントリクエストは、ドキュメントを安全かつデジタル的にリクエストおよび収集するためのリクエストリス
トツールです。ドキュメントリクエストは、ShareFile Premiumの [プロジェクト] (または [エンゲージメント])
タブで検索および開始されます。

以下の情報は、ドキュメントリクエストを使用してサービスプロバイダ側とクライアント側の両方でタスクを完了す
るプロセスについて説明しています。

ヒント：

ShareFileプロジェクト（またはエンゲージメント）とドキュメントリクエストの両方に関する FAQのリス
トについては、「FAQ‑プロジェクトとドキュメントリクエスト」を参照してください。

文書リクエストを送信‑サービスプロバイダー

1. ShareFileアカウントの [プロジェクト]に移動します。
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2. 既存のプロジェクトを選択するか、[プロジェクトの作成]を選択します。これらの手順では、既存のプロジェ
クトを選択しました。

3. を選択⋯その他のオプションはプロジェクトユーザーの管理にあります。「プロジェクトユーザーの管理」ポ
ップアップが表示されます。

4. クライアントユーザーをプロジェクトに追加するには、「ユーザーを招待」を選択します。
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5. 招待するクライアントの名前を入力し、「**寄稿者としての役割 **」を確認します。オプションとして、メッ
セージを追加できます。

6.［招待］を選択します。「ユーザーが正常に追加されました」というメッセージが短時間表示されます。

7. プロジェクトダッシュボードで、「文書リクエスト」タブを選択します。

ヒント:

残りのステップは、リクエストするアイテムを一覧表示し、ファイルの受け取りを希望する人とリクエ
ストを共有するなどのドキュメントリクエストを作成する例です。

8.「文書リクエストを作成」を選択します。「文書リクエストの作成」ポップアップが表示されます。
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9. リクエストのタイトルを入力します。

10. 説明テキストブロックに、リクエストの指示を入力します。例として: "Please provide a copy
of your W-2."

11. カレンダーを使用して期日を選択します。

12.［Create］を選択します。「文書リクエストが作成されました」というメッセージが短時間表示されます。

13. [アイテムを作成]を選択します。
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14. アイテムの名前を入力し、説明を追加します。

15. [アイテムを作成]を選択します。リクエストに必要な数だけアイテムを作成できます。

16. [リクエストを共有]を選択します。共有リクエストのポップアップが表示されます。
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17.「割り当て先」を選択して、プロジェクトにすでに参加しているユーザー、クライアント、従業員を追加する
か、クライアントを作成します。

18. メッセージを入力して [共有]を選択することもできます。

注:

上記のステップ 16と 17を繰り返して、リクエストにさらにユーザーを追加できます。⋯の [ユーザー
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の管理]オプションを使用して、ドキュメントリクエストに割り当てられたユーザーを削除することもで
きます。メニュー。詳しくは、「ユーザーの管理」を参照してください。

ユーザーの管理

「ユーザーの管理」オプションでは、ドキュメントリクエストからユーザーを削除できます。

1. ドキュメントリクエストダッシュボードで、⋯の [ユーザーの管理]オプションを選択します。メニュー。[ユ
ーザーの管理]ポップアップが表示されます。

注：

アバターアイコングループから「ユーザーを管理」にアクセスすることもできます。

2. ユーザー名の横にある縦の省略記号を選択します。
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3. [削除]を選択します。[ユーザー確認要求の削除]ポップアップが表示されます。

4. [削除]を選択します。

ユーザーはドキュメントリクエストから削除されます。

ドキュメントリクエストがクライアントに送信されます。プロジェクトダッシュボードを使用してステータスを追跡
します。

文書リクエストの受信‑クライアント

次の情報は、クライアントであるお客様に、サービスプロバイダーからの ShareFileドキュメント要求に応答するた
めに必要な手順を提供します。
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1. メールで文書リクエストを受け取ったら、「ドキュメントリクエストを表示」を選択します。ShareFileアカ
ウントが開き、プロジェクトダッシュボードにリクエストが表示されます。

2. アイテムを選択して詳細を確認します。「詳細」タブには、リクエストされたアイテムのタイトル、最終更新
日、担当者（あなた）の名前、リクエストの説明、およびファイルのアップロードが表示されます。ここで、
リクエストされたドキュメントを 1つ以上ドラッグしたり、コンピュータをブラウズしたりできます。

注:

「コメント」タブには、相手からの資料請求に関して共有したい情報を入力してください。

3. ファイルをここにドラッグするか、コンピューターをブラウズして、リクエストされたドキュメントを 1つ以
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上アップロードしてください。アップロードインジケータには、ドキュメントのアップロードの進行状況が表
示されます。

該当する場合は、リクエストされた残りのアイテムについても同じ手順を繰り返します。

4. [レビュー用に送信]を選択します。1つ以上の要求されたドキュメントが送信されます。「審査用に提出され
た商品」というメッセージが短時間表示されます。

クライアントのプロジェクトディスプレイには、レビュー中のアイテムが表示されます。
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文書のレビューと承認‑サービスプロバイダー

サービスプロバイダー側のクライアントの応答とドキュメントを追跡することは、特定のクライアントのプロジェク
トフォルダーにあります。以下の手順は、文書リクエストを承認して終了するために必要な手順を示しています。

1. プロジェクトダッシュボードでクライアントのプロジェクトを開きます。

2. レビューでリクエストされた項目を強調表示し、[承認]を選択します。「承認済みアイテム」のメッセージが
短時間表示されます。

受け取ったリクエストされたすべてのアイテムについて、これを繰り返します。
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3. [リクエストを閉じる]を選択します。

4. [リクエストを閉じる]を選択してポップアップで確定します。必要に応じて、クライアントにメッセージを入
力します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 218



ShareFile

「Closed request」というメッセージが短時間表示され、クライアントにメールが送信されます。

注意：

クローズされたドキュメントリクエストは、必要に応じていつでも再開できます。リクエストが再度開
かれると、クライアントは確認メールを受信します。

クライアントは、文書リクエストが完了したことを示す確認メールを受け取ります。クライアントは [文書リクエス
トを表示]を選択してリクエストを確認できます。
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書類請求期日変更

所有者は、ドキュメントリクエストの各項目の期日を編集できます。

リクエストされたアイテムの期日を変更するには、次の手順に従ってください。

1. ドキュメントリクエストダッシュボードで、期日を変更する必要があるドキュメントリクエストを選択します。

2. ⋯の [詳細の編集]オプションを選択します。メニュー。

3.「期日」ドロップダウンカレンダーを使用して日付を変更します。
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ファイルの編集

May 23, 2023

以下では、ShareFileを使用してファイルを開いて編集する手順を説明します。

ヒント：

編集可能なMicrosoft 365との共有を使用します。詳しくは、「ShareFileの編集可能なMicrosoft 365との
共有」を参照してください。

1. ShareFileフォルダーから、編集するファイルに移動します。

2.［ダウンロード］を選択します。ファイルはデバイスにローカルにダウンロードされます。

3. 対応するアプリケーションを使用して、ファイルを編集します。

4. 編集が完了したら、アプリケーションメニューから［保存］を選択します。

5. 編集したファイルを ShareFileアカウントにアップロードします。
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ファイルを ShareFileに電子メールで送信する

March 20, 2024

重要:

現在、ファイルリクエストと共有のセキュリティ体制を改善するための対策を講じています。すべてのリンク
は、MacとWindows用の ShareFileデスクトップアプリ、ShareFile Webアプリ、ShareFile Mobileア
プリ、Microsoft Outlookおよび Gmail用の ShareFile Mobileプラグインなど、ShareFileのすべての場
所に適用される安全な共有オプションをデフォルトで使用します。ShareFileの安全な共有の詳細について
は、「新しい安全な共有オプション」を参照してください。

次の手順では、ShareFileアカウントに電子メールでファイルを送信するためのリンクを取得する方法を説明しま
す。

ファイルを ShareFileに直接電子メールで送信するためのリンクを取得

1. ShareFileアカウントを開きます。

2. ShareFileダッシュボードの「ショートカット」タイルから「ファイルをリクエスト」を選択します。
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[ファイルをリクエスト]ポップアップが表示されます。

3. 必要に応じて [編集]を選択してファイルの場所を変更します。

[アップロード場所]ポップアップが表示されます。新しい場所を選択し、[完了]を選択します。
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注:

ファイルリクエストのデフォルト設定はファイルボックスです。詳細については、「ファイルボックス」
を参照してください。

[ファイルの要求]ポップアップが再表示され、更新されたファイルの場所が表示されます。

4.［リンクの取得］を選択します。
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[リンクを取得]ポップアップが表示されます。

注:

[オプションの編集]を選択して、必要に応じてリンクオプションを確認および変更してください。リン
クオプションの編集の詳細については、「編集オプション‑リンクを取得」を参照してください

5. [リンクを取得]ポップアップの URLから、URLに続くテキストを選択してコピーします (以下の例では、青
色で強調表示されているテキスト ( )を選択してコピーしま
す)

6. リンクの強調表示された部分をコピーした状態で、メールソフトウェアを開き、新しいメッセージを作成しま
す。
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a.「宛先」フィールドに、コピーしたテキストを貼り付け、続けて@mail.sharefile.comを追加しま
す。

b.「添付ファイルを追加」アイコンを選択してナビゲートし、ShareFileに電子メールで送信するファイルを
選択します。

7. [送信]を選択して、選択したファイルを ShareFileに電子メールで送信します。
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8. ShareFileを開き、電子メールで送信されたファイルを受信するために選択したフォルダに移動します。

編集オプション‑リンクを取得

1. [リンクを取得]ポップアップから [オプションの編集]を選択します。
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[編集オプション]画面が表示されます。

2. 次のオプションを確認して設定します：

• アクセスオプション：

– このリンクにアクセスできるユーザー:‑[全員 (公開)]、[全員 (公開、名前と電子メールの入力が必
要)]、[クライアントと従業員のユーザー (サインイン後)**]、[従業員ユーザー (サインイン後)**]
など、さまざまなオプションから選択します。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

• 通知：

– [ファイルがアップロードされたら通知する]のチェックボックス。

3. [保存]を選択して、リンクオプションに加えられた変更を保存します。

ファイルのバージョン管理

September 6, 2023

［ファイルのバージョン管理］を使用すると、1つのファイルの複数のバージョンを保存およびダウンロードできます。
ファイル名と形式が同じファイルは、自動的に最新バージョンとして保存されます。

［ファイルのバージョン管理］により、更新または編集の間に変更が失われることがないようにできます。フォルダー
のダウンロード権限を持つユーザーは、特定のファイルの利用可能なファイルバージョンを表示できます。
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新しいバージョンのファイルのアップロード

［ファイルのバージョン管理］が有効になっている場合、同じファイル名を持つファイル形式をアップロードすると、
最新バージョンとして表示されます。

注:

各バージョンはアカウントのストレージ制限にカウントされます。

ユーザーが複数のバージョンを持つファイルをダウンロードすると、最新バージョンがダウンロードされます。ファ
イルの以前のバージョンにアクセスするには、青色のバージョン管理アイコンをクリックします。

バージョンへのアクセス

このアイコンは、複数のバージョンがあるファイルを示します。ファイルの以前のバージョンを表示するには、アイ
コンをクリックしてください。必要に応じてダウンロードまたは削除できます。
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バージョンの数

デフォルトでは、ファイルのバージョン管理によりファイルのバージョンが無制限に保存されるため、履歴全体を確
認できます。アカウント全体のデフォルト設定を構成し、フォルダーごとにバージョン数を管理できます。

アカウントのデフォルト

アカウントの管理者ユーザーは、［詳細設定］>［ファイル設定］>［バージョン管理］に移動して、アカウント全体の
デフォルトをカスタマイズできます。

個別フォルダー

詳細なフォルダー設定を表示するには、フォルダー名の横にある［More Options］メニューにアクセスします。

注：

フォルダーレベルでファイルのバージョン管理を有効または無効にするには、フォルダーの管理者権限が必要
です。

フォルダーオプション画面で、［バージョンの維持数］ドロップダウンメニューを使用して、保存できるバージョンの
数を選択します。［カスタム］を選択すると、別の値を入力できます。

フォルダー内のすべてのサブフォルダーに同じ設定を適用することを選択できます。完了したら、［保存］を選択しま
す。
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よくある質問

ファイルのバージョン管理が無効になっているときに、別のバージョンのファイルをアップロードするとどうなりま
すか?

バージョン管理が無効になっている場合、まったく同じファイル名を持つファイルの新しいバージョンをアップロー
ドすると、現在のファイルが上書きされます。

注：

類似したファイル名は新しいエンティティとして扱われます。

フォルダーの［ファイルのバージョン管理］を無効にするとどうなりますか?

ファイルの以前のバージョンは削除されません。ファイルの最新バージョンがフォルダー内に表示されます。

新しいバージョンのファイルをアップロードすると、最新のファイルバージョンが上書きされます。古いバージョン
は、ファイルの最新バージョンの下に「積み上げ」られます。

インテグレーション

March 20, 2024

見込み客のデータを自動的に同期することで、手作業によるデータ入力や重複作業を排除し、時間を節約し、データ
入力ミスを減らします。

ShareFileを使用する場合は、以下のインテグレーションを利用してください。

• 加速契約

• 自動入力契約テンプレートの作成

ビデオ:インテグレーション

次の 2分間のビデオでは、Salesforceと QuickBooksが ShareFileとどのように統合されているかについて説明
しています。

これは埋め込みビデオです。リンクをクリックしてビデオを見る

QuickBooksの統合

次の手順を使用して、QuickBooksのお客様を ShareFileアカウントに追加します。
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1. ShareFileダッシュボードから、[アプリ] > [サードパーティ統合]に移動します。

2. クイックブックのお客様の場合は、[追加]を選択します。
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「ShareFile QuickBooksアカウントに接続」ポップアップが表示されます。

3.［次へ］を選択します。

「会社を選択してください」画面が表示されます。
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4. 会社または会社を選択または検索します。

5. クライアントを選択または検索します。

6.［次へ］を選択します。

7. ShareFileで [ユーザー] > [QuickBooksカスタマー]に移動します。

8. 選択するか、検索を使用して見込み客を検索します。
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9.「クライアント契約を送信」を選択します。

10. 利用可能なクライアント契約テンプレートから選択します。
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11. 統合された QuickBooksのお客様から提供された自動入力情報を確認して確認してください。
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12.［送信］を選択します。これにより、新しいクライアント用のフォルダが作成されます。

「クライアント契約は正常に送信されました。」確認メッセージが短時間表示されます。

Salesforceの統合

ShareFileアカウントに Salesforceリードを追加し、クライアント契約書を送信するには、次の手順に従います。

1. ShareFileダッシュボードから、[アプリ] > [サードパーティ統合]に移動します。
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2. Salesforceリードの場合は、「追加」を選択します。
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Salesforceのサインオンページが表示されます。

3. Salesforceの認証情報を入力します。

4. [ログイン]を選択します。

5. ShareFileで [ユーザー] > [ Salesforceリード]に移動します。
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6. 見込み客を検索するには、選択または検索を使用してください。

7.「クライアント契約を送信」を選択します。
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8. 利用可能なクライアント契約テンプレートから選択します。

9. 統合された Salesforceリードが提供する自動入力情報を確認して検証してください。
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10.［送信］を選択します。これにより、新しいクライアント用のフォルダが作成されます。

「クライアント契約は正常に送信されました。」確認メッセージが表示されます。
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ShareFileストレージを管理

May 23, 2023

データをクリーンアップしてストレージを削減する 5つの方法

アカウントのストレージ使用量が多い場合は、ストレージをセルフクリーニングすることでアカウントの空き容量を
増やすことができます。ShareFileストレージの衛生状態を維持するには、次のヒントに従うことをお勧めします。

• 不要で、使用頻度の低いファイルを個人用フォルダから削除するには:

– ファイルやフォルダをサイズ別に並べ替えて、ファイルやフォルダの最大または最小を表示します。

– ファイルとフォルダーをアップロード日順に並べ替えて、アクセスされていない最も古いファイルまた
はフォルダーを特定します。

• サポートされていないサイズの大きいオーディオまたはビデオファイルを削除します。

• ファイルのバージョン管理を制限します。詳細については、「ファイルのバージョン管理」を参照してくださ
い。

• ShareFile受信トレイからサイズの大きい添付ファイル付きのメッセージを削除します。

• ShareFileのごみ箱をきれいにしてください。

注:

ShareFileからファイルを削除すると、復元することはできません。必要に応じてファイルをローカルに保存
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することをお勧めします。

より多くのストレージを割り当て

ストレージアカウントと従業員アカウントはほとんどのプランに追加できます。1.800.441.3453までお電話くださ
い。お客様のビジネスに最適な ShareFileプランを設計するお手伝いをします。

テナント管理

January 25, 2024

知っていましたか⋯

• ShareFileに新しいテナントを追加できます。

• テナントリストは CSV形式でダウンロードできます。

• トライアルアカウントまたは有料アカウントをキャンセルできます。

• トライアルアカウントを有料アカウントに変換できます。

• アカウントの ShareFileプランタイプを変更できます。

ShareFileでは、パートナーが新しいテナントアカウントを追加できるようになりました。新しい自動プロビジョニ
ングにより、アカウント管理がより合理化され、テナントの設定が容易になり、市場投入までの時間が短縮されま
す。

テナント管理では、新しいテナントを追加したり、既存のテナントを管理したりできます。リストには以下が表示さ
れます：

• アカウント名
• ステータス
• 使用済みライセンス
• プラン名
• ストレージゾーン
• 使用済みストレージ
• テナントを管理するための省略記号
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前提条件

• ストレージゾーンの作成と管理が有効になっている必要があります。
• テナントアクセスの管理が有効になっている必要があります。
• 従業員管理権限が有効になっている管理者である必要があります。

テナントを追加

次の手順では、ShareFileにテナントを追加する方法について説明します。

1. ShareFileアカウントで、[設定] > [管理者設定]> [ **詳細設定] > [**テナント管理]に移動します。

2. [テナントを追加]を選択します。

3. 該当するフィールドに管理者の詳細を入力します。

4. ビジネス詳細 (テナント)を入力し、利用規約に同意することを選択します。

5. アカウントのサブドメインを入力し、可用性を確認してください。取得された場合は、別の名前を選択してく
ださい。
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6. アカウントタイプを選択します。

7. プランの種類を選択してください。ShareFileプランタイプの詳細については、「ShareFile」を参照してく
ださい。

8. 必要に応じて、[テナントにサポート連絡先を提供する]を選択します。これはオプションです。

注：

オプションを選択した場合は、サポート連絡先情報フィールドに入力します。
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9. テナントアカウントのストレージゾーンを選択します。

10. [完了]を選択してテナントアカウントを作成します。

CSVとしてダウンロード

次の手順では、テナントアカウント名、現在のステータス、ライセンス数、プランタイプ、ストレージゾーン名、使用
ストレージなどのテナント情報を含む CSVをダウンロードする方法について説明します。

1. テナント管理ダッシュボードから、[ CSVとしてダウンロード]を選択します。

2. お好みのアプリケーションを使用してファイルを開きます。

アカウントをキャンセルする

1. キャンセルする必要があるアカウントの行の最後にある省略記号を選択します。

2. アカウントの種類に応じて [キャンセル]を選択します：
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• トライアルアカウントの場合は、[トライアルのキャンセル]を選択します。

• アカウントの場合は、[アカウントをキャンセル]を選択します。

ステータスはキャンセル済みに更新され、追加の操作は必要ありません。

トライアルアカウントを有料アカウントに変換する

1. 試用版から有料版に切り替える必要があるアカウントの行の最後にある省略記号を選択します。

2. [有料版に変換]を選択します。

3. プランの種類を選択し、アカウントを変換します。
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アカウントプランを変更

1. 有料アカウントの行の最後にある省略記号を選択して、プランの種類を変更します。

2.「プランを変更」を選択します。

3. プランタイプを選択し、プランを変更してください。
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ファイルを移動する

May 23, 2023

必要な権限

• 現在のフォルダを削除

• 宛先フォルダーにアップロード

手順

以下の手順では、ShareFileアカウント内のファイルを移動する方法について説明します。

1. 移動するファイルを選択します。
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2. [移動]を選択します。

3. 移動先のフォルダを選択します。
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4. [移動]を選択します。

ファイルは選択した場所に移動されます。

フォルダーへのユーザーアクセスの提供

May 23, 2023

［フォルダーへのユーザーの追加］メニューから新しいユーザーを作成することもできます。現在アカウントのメンバ
ーではないフォルダーに個人を追加すると、クライアントユーザーが作成されます。

1. 新しいユーザーアクセス権を付与するフォルダーの名前をクリックします。
2.「ユーザー」タブまたはフォルダーアクセスメニューにアクセスします。
3.［フォルダーへのユーザーの追加］ボタンをクリックします。
4. この特定のフォルダーへのアクセス権を持つクライアントユーザーをアカウントに追加するには、[ Create

New User]をクリックします。
5. ユーザーの電子メールアドレス、名、姓は必須です。ユーザーはクライアントユーザーとして作成され、左側
のペインのユーザーリストに追加されます。

6. 右下の [追加されたユーザーに通知]オプションをオンにします。
7. 変更を保存します。その後、ユーザーは、フォルダーに追加され、アカウントをアクティブ化する必要がある
というメール通知を受け取ります。

個人設定

November 17, 2023

従業員ユーザーは、アカウントにサインインするときに個人設定を編集できます。以下の情報は、［個人設定］の各セ
クションの詳細を提供します。

プロファイルの編集

[プロファイルの編集]では、プロファイル設定を編集できます。

名前と会社の詳細

[ *名]、[姓]、および [会社]フィールドを更新できます。*変更が完了したら、[保存]を選択します。
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プロファイル画像 [編集]を選択して、プロフィール写真を追加または置き換えます。[削除]を選択して削除しま
す。

パスワードの変更

[パスワードの変更]を使用してパスワードを更新します。パスワードを作成する前に、以前のパスワードを入力する
必要があります。新しいパスワードを「パスワードの確認」フィールドに入力して確認するよう求められます。

[保存]を選択してパスワードを変更します。

パスワードは次の要件を満たしている必要があります：

• 大文字を少なくとも 1文字含める必要があります
• 少なくとも 1つの小文字を含める必要があります
• 少なくとも 1つの数字を含める必要があります
• 特殊文字を少なくとも 1文字含める必要があります
• 8文字以上が必要です

注:

ShareFileは、保存前に脆弱なパスワードデータベースに対して強度チェックを実行します。

メールアドレスの編集

[メールアドレスの編集]を使用して、メインのメールアドレスを変更します。必要に応じて、「代替メールを追加」を
使用してバックアップメールを追加できます。

メール通知

メール通知はフォルダごとに制御されます。

Eメールの頻度 ドロップダウンリストを使用して、アップロード/ダウンロード通知をリアルタイムで受信するか、
指定した時間間隔でまとめて送信するかを選択します。

既定のメール言語 ドロップダウンリストを使用して、通知に使用するメール言語を選択します。

バウンスバックメール 「バウンスバックメールの受信」を使用して、これらの通知の受信設定を編集します。

時刻と日付

これを使用して、ShareFileアカウントのすべての時間関連アイテムのデフォルト設定を変更します。
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タイムゾーン ご希望のタイムゾーンを選択してください。

注:

この設定は、管理者設定パネルから生成できるメールやアカウントレポートのタイムゾーンに影響します。

サマータイム デイライトセービングの時間帯に設定すると、該当する時間帯に自動的に正しい時刻が設定されま
す。

日付フォーマット

1.「日付フォーマット」ドロップダウンリストで、日付フォーマットのプリファレンスを選択します。

2.［Save］を選択します。

これで、選択した設定が ShareFileアカウントのデフォルトになり、電子署名リクエストのデフォルトとして
使用されます。

個人用セキュリティ

ユーザーは、セキュリティの質問を変更し、［2段階認証］の情報を編集できます。2段階認証の設定について詳しく
は、「セキュリティ」を参照してください。
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マイコネクタ

ユーザーは、他のクラウドサービスに接続して、それらのファイルへのアクセスを許可できます。

注：

アカウント管理者は、ユーザーが使用できるコネクタを制御します。

高度な接続

ShareFileは、WS‑FTPや FileZillaなどの FTPクライアントと互換性があります。WebDAVクライアントを使用
して ShareFileアカウントに接続することもできます。詳しくは、「高度な接続」を参照してください。

マイアプリおよびデバイス

ユーザーは、ShareFileアカウントへのアクセスに使用するデバイスを制御できます。詳しくは、「マイアプリおよび
デバイス」を参照してください。

ファイルのプレビュー

May 23, 2023

以下では、ShareFileでファイルを開いてプレビューする手順を説明します。

1. 開こうとしているファイルが存在するフォルダーに移動します。

2.［プレビュー］を選択します。
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ShareFile Content Viewerウィンドウで、ダウンロード前にファイルを表示できます。

サポートされているファイルタイプ

• BMP
• GIF（ファイルサイズがかなり大きなアニメーション GIFは正しく表示されない場合があります）
• JPG
• JPEG
• PNG
• TIF（最初のページのみプレビュー可能）
• TIFF（最初のページのみプレビュー可能）
• PSD
• CRW
• DNG
• NEF（元の画像のホワイトバランスが保持されない場合があります）

サポート対象のMicrosoft 365ファイルタイプ

Application ファイルのプレビュー ファイルの編集

Word .doc .docm .docx .dot .dotm
.dotm .dotx .odt

docm .docx .odt

Excel ワークフローを最後に編集した従業
員

.ods xlsb .xlsm .xlsx

PowerPoint .odp .pot .potm .ppx .ppsm
.ppsm .ppsx .pptm .pptx

.odp .ppsx .pptx

プロジェクト (またはエンゲージメント)

September 6, 2023

プロジェクトは、ShareFile Premiumユーザーがクライアントコラボレーションワークフローを改善するための機
能です。

注:
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一部の ShareFile**Premiumのお客様向けのプロジェクトはエンゲージメントと呼ばれていますが **、機
能は同じです。

ShareFileプロジェクトは、ドキュメントコラボレーションを中心としたスペースです。プロジェクトは、内部
ShareFileアカウントと外部ユーザーポータルの両方で提供されます。プロジェクトを使用すると、ユーザーは文書
リクエストなどのクライアントコラボレーションをすべて 1か所で追跡し、関与することができます。

ヒント：

ShareFileプロジェクト（またはエンゲージメント）とドキュメントリクエストの両方に関する FAQのリス
トについては、「FAQ‑プロジェクトとドキュメントリクエスト」を参照してください。

プロジェクト (またはエンゲージメント)の作成

1. 左側のメニューで [プロジェクト] (または [エンゲージメント])に移動します。

2. [プロジェクト] (または [エンゲージメント])を選択します。

3. [プロジェクトを作成] (または [エンゲージメントを作成])を選択します。「プロジェクトを作成」ポップアッ
プが表示されます。
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4. プロジェクトの名前と説明 (任意)を入力します。これは必要に応じて後で編集できます。

5. [プロジェクトを作成]を選択します。新しいプロジェクトダッシュボードが表示されます。

プロジェクトユーザーの管理

以下の情報は、特定のプロジェクトのユーザーを管理するプロセスについて説明しています。

警告:

プロジェクトオーナーを追加できる唯一のロールは、
現在のプロジェクトオーナーだけです。そのため、プロジェクトオーナーであるユーザーを削除する前に、
追加のプロジェクトオーナーを割り当てる必要があります。現在のプロジェクトオーナーを削除する前に新し

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 258



ShareFile

いプロジェクトオーナーが割り当てられていない場合、新しいプロジェクトオーナーを追加したり、プロジェ
クトを削除したりすることはできません。

所有者/寄稿者の説明

役割 説明

Client クライアントに組織内の他の投稿者を追加できるアクセ
ス権が付与されていない限り、プロジェクト内の自分の
コンテンツのみを編集および削除できます。

チームメンバー プロジェクトオーナー組織のカウンターパートであり、
プロジェクトのあらゆることを支援できる。プロジェク
トオーナーや他のチームメンバーをプロジェクトから削
除することはできません。

所有者 プロジェクト内のあらゆるものを編集および削除でき、
作成したプロジェクトを削除できます。プロジェクトオ
ーナーは、組織からチームメンバーを追加してプロジェ
クトに取り組むこともできます。

ユーザーを招待

プロジェクトオーナーは、クライアントのコントリビューターを自分が所有する特定のプロジェクトに招待したり、
そのクライアントに組織内に他のコントリビューターを追加したりできるようにすることができます。プロジェクト
オーナーは、自分の組織からチームメンバーを招待してプロジェクトを支援してもらうこともできます。

以下の手順には、投稿者とチームメンバーの両方を含む新しいユーザーを招待するために必要な手順が含まれていま
す。

1. を選択⋯その他のオプションはプロジェクトユーザーの管理にあります。「プロジェクトユーザーの管理」ポ
ップアップが表示されます。
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プロジェクトユーザーは、内部ユーザー (所有者またはチームメンバー)でも外部ユーザー (クライアント)で
もかまいません。
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クライアントが組織内の他のユーザーとプロジェクトを共有できるようにするには、[ユーザーにプロジェク
トの共有を許可]のトグルを選択します。

2. クライアントユーザーをプロジェクトに追加するには、「ユーザーを招待」を選択します。

3. 招待するクライアントの名前を入力し、「**クライアントとしての役割 **」を確認します。オプションとして、
メッセージを追加できます。

4.［招待］を選択します。「ユーザーが正常に追加されました」というメッセージが短時間表示されます。

タスク

タスクを使用すると、クライアントプロジェクトに関連するバックオフィス作業をプロジェクト内で整理して追跡で
きます。プロジェクトでこの機能を使用する方法の詳細については、「タスク」を参照してください。

文書リクエスト

ドキュメントリクエストは、ドキュメントを安全かつデジタル的にリクエストおよび収集するためのリクエストリス
トツールです。ドキュメントリクエストを使用してサービスプロバイダー側とクライアント側の両方でタスクを完了
するプロセスの詳細については、「ドキュメントリクエスト」を参照してください。
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ファイルのアップロード

以下の情報は、プロジェクトにファイルを追加するために必要な手順を説明しています。

.docx、.pdf、.jpg、.xlsxなどのファイルは、プロジェクト全体で招待されたユーザーと共有できます。

1. ファイルにアクセスしたり追加したりするには、プロジェクトダッシュボードの「ファイル」タブを選択する
か、「ファイル」タイルの「すべて表示」を選択します。

2.［Upload a file］を選択します。

ファイルアップロードポップアップが表示されます。

3. ファイルを [ここにファイルをドラッグ]セクションにドラッグするか、[ファイルを参照]を選択してアップ

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 262



ShareFile

ロードするファイルに移動します。

4.［アップロード］を選択します。アップロードウィンドウが表示され、さらにアイテムを追加できます。必要な
ファイルを選択したら、[アップロード]を選択して処理を完了します。

このファイルは、割り当てられたプロジェクトユーザーが確認できます。

コメント

コメントは、プロジェクト内で割り当てられた他のプロジェクトユーザーとコミュニケーションをとるために使用さ
れます。

1. プロジェクトダッシュボードのコメントタイルで [すべて表示]を選択します。コメントビューアが開きます。
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2. テキストボックスを使用してコメントを入力します。[送信]を選択します。

割り当てられたすべてのプロジェクトユーザーは、コメントを確認して独自のコメントを提供したり、以前のコメン
トに返信したりできます。

プロジェクト (またはエンゲージメント)を削除する

プロジェクトを削除する方法については、「プロジェクト (またはエンゲージメント)の削除」を参照してください。
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ビデオ:ShareFileプロジェクト

次の 2分間のビデオでは、ShareFileでクライアントとのコラボレーションを簡単にする方法を示しています。

これは埋め込みビデオです。リンクをクリックしてビデオを見る

ファイルの名前を変更

May 23, 2023

必要な権限

• 現在のフォルダを削除

手順

以下の手順では、ShareFileでファイルの名前を変更する方法について説明します。

1. 名前を変更するファイルを選択します。

2. [名前の変更]を選択します。

3. ファイルの新しい名前を入力します。
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4.［Save］を選択します。

ファイルの名前が変更されます。

ファイルをリクエストする

March 20, 2024

重要:

現在、ファイルリクエストと共有のセキュリティ体制を改善するための対策を講じています。すべてのリンク
は、MacとWindows用の ShareFileデスクトップアプリ、ShareFile Webアプリ、ShareFile Mobileア
プリ、Microsoft Outlookおよび Gmail用の ShareFile Mobileプラグインなど、ShareFileのすべての場
所に適用される安全な共有オプションをデフォルトで使用します。ShareFileの安全な共有の詳細について
は、「新しい安全な共有オプション」を参照してください。

次の手順では、ShareFileを使用してファイルをリクエストする方法を説明します。

ShareFileウェブアプリを使用してファイルをリクエストする

1. ShareFileアカウントを開きます。

2. ShareFileダッシュボードの「ショートカット」タイルから「ファイルをリクエスト」を選択します。
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[ファイルをリクエスト]ポップアップが表示されます。

3. 必要に応じて [編集]を選択してファイルの場所を変更します。

[アップロード場所]ポップアップが表示されます。新しい場所を選択し、[完了]を選択します。
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注:

ファイルリクエストのデフォルト設定はファイルボックスです。詳細については、「ファイルボックス」
を参照してください。

[ファイルの要求]ポップアップが再表示され、更新されたファイルの場所が表示されます。

4. [ファイルをリクエスト‑リンクを取得 ]または [ファイルをリクエスト‑特定の人に送信]のいずれかを選択し
ます
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ファイルをリクエスト‑リンクを取得

1.［リンクの取得］を選択します。

リンクがダッシュボードにコピーされます。[オプションの編集]を選択すると、リンクオプションを変更でき
ます。詳しくは、「編集オプション」を参照してください

2. コピーしたリクエストリンクをメールまたは別のコミュニケーションアプリに貼り付けます。

編集オプション‑リンクを取得

1.［オプションの編集］を選択して、次のオプションを確認して設定します：

• アクセスオプション：

– このリンクにアクセスできるユーザー:‑[全員 (公開)]、[全員 (公開、名前と電子メールの入力が必
要)]、[クライアントと従業員のユーザー (サインイン後)**]、[従業員ユーザー (サインイン後)**]
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など、さまざまなオプションから選択します。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

• 通知：

–［アクセスされたら通知する］チェックボックス。

2. [保存]を選択して、リンクオプションに加えられた変更を保存します。

3. コピーしたリクエストリンクをメールまたは別のコミュニケーションアプリに貼り付けます。

ファイルをリクエストする‑特定の人に送信する

このオプションは、ShareFileを使用してリクエストメッセージを特定の人に送信する場合に使用します。

1. [特定の人に送信]を選択します。
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「特定の人に送信」ポップアップが表示されます。

注:

[オプションの編集]を選択すると、アクセスオプションを変更できます。詳しくは、「編集オプション」
を参照してください

2.［宛先］ボックスに受信者のメールアドレスを入力します。

3.［件名］は事前入力されていますが、テキストを再入力できます。

4. 必要に応じてメッセージを入力します。

5. 必要に応じて、「件名とメッセージを記憶する」チェックボックスを選択します。

6.「リクエスト」を選択します。

リクエストが送信されます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 271

https://docs.sharefile.com/en-us/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/request-files#edit-options---send-to-specific-people


ShareFile

編集オプション‑特定の人に送信

1.［オプションの編集］を選択して、次のオプションを確認して設定します：

• アクセスオプション：

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

–［受信者のサインインを要求する］チェックボックス。

• 通知：

– [ファイルがアップロードされたら通知する]のチェックボックス。

– [このメールのコピーを送信]のチェックボックス。

2.［Save］を選択します。

3.「リクエスト」を選択します。

リクエストが送信されます。

ファイルの共有

November 30, 2023

重要:

ファイル共有のセキュリティ体制を改善するための対策を講じています。すべてのリンクは、MacとWindows
用のShareFileデスクトップアプリ、ShareFileWebアプリ、ShareFileMobileアプリ、MicrosoftOutlook
および Gmail用の ShareFile Mobileプラグインなど、ShareFileのすべての場所に適用される安全な共有
オプションをデフォルトで使用します。ShareFileの安全な共有の詳細については、「新しい安全な共有オプシ
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ョン」を参照してください。

以下では、ShareFileを使用してファイルを共有する手順を説明します。

共有リンクの取得

1. ShareFileアカウントで共有するファイルに移動します。

2. 共有するファイルを選択します。

3. メニューから［共有］を選択します。

4. 表示されるオプションの下にある［コピー］を選択します。
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「クリップボードにリンクがコピーされました」というメッセージが短時間表示されます。

5. コピーしたリンクをメールで共有または別のコミュニケーションアプリと共有します。
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特定の相手への送信

ShareFileを使用して特定の人に［共有］メッセージを送信する場合は、このオプションを使用します。

1. ShareFileアカウントで共有するファイルに移動します。

2. 共有するファイルを選択します。

3. メニューから［共有］を選択します。
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4. 表示されるオプションの下にある［特定の相手への送信］を選択します。

［特定の相手への送信］メッセージウィンドウが表示されます。

5. 有効にすると、［このメールを暗号化する］を選択できます。これにより、機密ファイルを共有するときのセキ
ュリティを強化できます。

ヒント：

•［このメールを暗号化する］により、業界標準の AES 256ビット暗号化を使用して、受信者へのメ
ッセージ本文と添付ファイルを暗号化できます。この機能には、ShareFile Webアプリケーショ
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ンから直接、暗号化されたメールを作成および受信する機能もあります。

•［このメールを暗号化する］の機能は、ShareFileの Standardプランでは利用できません。

6.［オプションの編集］を選択して、次のオプションを確認して設定します：

• アクセスオプション：

– 受信者に次のことを許可する:‑[表示]、[ダウンロード]、[編集]などのさまざまなオプションから
選択します (サインインが必要です)。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

–［受信者のサインインを要求する］チェックボックス。

– ユーザーごとのダウンロード回数 ‑必要に応じてダウンロード数を制限します。

–［ファイルの最新バージョンに常にリンクを設定］チェックボックス。

• 通知

–［アクセスされたら通知する］チェックボックス。

–［このメールのコピーを自分に送信する］チェックボックス。

7.［Save］を選択します。

8.［宛先］ボックスに受信者のメールアドレスを入力します。

9.［件名］は事前入力されていますが、テキストを再入力できます。

10. 必要に応じてメッセージを入力します。

11. 必要に応じて、［件名とメッセージを記憶する］チェックボックスをクリックします。

12.［送信］をクリックします。

「共有の送信に成功しました」というメッセージが短時間表示されます。

リンクオプション

［⋯］を選択して、リンクのオプションを［編集］するか、リンクを［置換］または［削除］します。
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オプションの編集

［オプションの編集］で、受信者のアクセスと通知のパラメーターを設定します。

アクセスオプション ［アクセスオプション］で、受信者のアクセスパラメーターを選択します。

• このリンクの受信者に許可するアクセス権限：

– ダウンロード ‑受信者はファイルをダウンロードできます。

– 編集（サインインが必要） ‑受信者はファイルを編集できますが、クライアントまたは従業員の資格情
報でサインインする必要があります。Microsoft 365共有ファイルの共同編集については、「ShareFile
での共同編集」を参照してください。

• このリンクにアクセスできるユーザー:：

– 誰でも (公開)‑共有しているコンテンツは、サインインしなくても誰でもダウンロードできます。

– 誰でも (公開、名前とメールアドレスを入力する必要があります)‑受信者はファイルをダウンロードでき
ます。

– クライアントと従業員のユーザー (サインイン後)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。サインイ
ンしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存のユーザー（従業員またはクライアン
トユーザー）である必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場合、受信者がファイル
にアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要があります。
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– 従業員ユーザー (サインイン後)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、サインインする
アカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場
合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要
があります。

•［表示アクセスの有効期限］は、利用可能なプリセットに合わせて調整できます。

• デフォルトでは、［ファイルの最新バージョンに常にリンクを設定］が選択されています。ファイルの現在のバ
ージョンは、リンク内ですぐに入手できます。

通知 このチェックボックスはデフォルトで、ファイルにアクセスがあったときにファイルの送信者が通知を受け取
るように設定されています。この通知を受け取りたくない場合は、チェックボックスをオフにしてください。

リンクの置換

［リンクの置換］で、同じ権限を持つ新しいリンクを作成できます。古いリンクにはアクセスできなくなります。
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リンクの削除

［リンクの削除］により、リンクにアクセスできなくなります。共有プロセスを再開すると、新しいリンクが作成され
ます。

さらにアイテムを追加

共有リンクにさらにアイテムを追加するには、［さらにアイテムを追加］を選択します。

ShareFileまたはデバイスからさらにファイルを追加するオプションが提供されます。
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タスク

September 6, 2023

タスクは、プロジェクト（またはエンゲージメント）を使用する ShareFile Premiumユーザー向けの機能です。

タスクを使用すると、組織はクライアントプロジェクトに関連するバックオフィス業務をプロジェクト自体の中で整
理および追跡できます。プロジェクト全体の進捗状況を確認し、誰が仕事を担当しているのかを知るのに役立ちま
す。

以下の手順を使用して、ShareFileプロジェクトでタスクを作成します。

手順

1. ShareFile Premiumアカウントで、プロジェクトに移動し、タスクを作成したいプロジェクトを選択しま
す。

選択したプロジェクトのダッシュボードが表示されます。

2. [タスク]タブを選択します。

3. [タスクを作成]を選択します。
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「新規タスクの作成」ポップアップが表示されます。
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4. タスクのタイトルを入力します。

5.「担当者」フィールドで、タスクを割り当てる相手を選択します。

6. 必要に応じて説明を入力します。

7.「ステータス」ドロップダウンに表示されるオプションから現在のステータスを選択します。

8. 期日を選択してください。タスクが完了したら、タスクを投稿日でバックフィルできます。

9. [タスクを作成]を選択します。作成済みタスクの確認が短時間表示されます。

このタスクの進捗状況は、選択したプロジェクトのダッシュボードで追跡できます。縦の楕円から [詳細を表示]メニ
ュー項目を選択して、タスクの詳細を確認することもできます。
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脅威検出アラート

March 20, 2024

ShareFileが異常なアカウントアクティビティを検出すると、メールアラートが送信されるため、ShareFileの管理
者、従業員ユーザー、またはクライアントユーザーは、脅威が検出されるとすぐに対処できます。

セキュリティアラートと受信者

セキュリティアラートは、特定のシナリオの各ペルソナに送信されます。
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アラートタイプ クライアント/従業員 ShareFile管理者 フォルダ所有者

異常位置アラート Y Y Y

異常なデバイスと位置アラ
ート

Y Y Y

5回以上ログインに失敗し
た

Y Y

マルウェアのアップロード Y Y

クライアント/従業員 ‑ShareFileアカウントにアクセスするクライアントおよび従業員ユーザーを指します。

ShareFile管理者 ‑ShareFileアカウントのアカウント所有者または管理者を指します。

フォルダ所有者 ‑ShareFileアカウントにアクセスできる従業員またはユーザーを指します。

セキュリティアラートダッシュボードには以下が含まれます：

• アラート履歴 ‑過去 30日間の脅威とその詳細のログで、ユーザーは過去のセキュリティイベントを確認でき
ます。

• イベントタイムライン ‑アラートに関連するアクティビティとイベントを時系列で一覧表示し、何が起こった
かについてのコンテキストを提供します。

• 影響を受けるファイルまたはフォルダ ‑セキュリティイベントに関係している可能性のある特定のファイルま
たはフォルダに関する情報。

• ユーザーと場所の詳細 ‑アラートに関連するユーザーアカウント、デバイス、および場所に関する詳細。

従業員と管理者は、[ユーザー] > [クライアントの参照]に移動し、アラートに関する詳細情報を提供する [アクティ
ビティとセキュリティアラート]タブを選択することで、ShareFile Web UI内の [アクティビティとセキュリティ
アラート]ダッシュボードにアクセスできます。select client name

アクティビティとセキュリティアラートダッシュボード

ShareFileアクティビティとセキュリティアラートダッシュボードには、セキュリティ警告が発生したときの最近
のセキュリティアラートとユーザーアクティビティの詳細が表示されます。

セキュリティダッシュボードにはさまざまな対応アクションが用意されているため、潜在的なリスクを積極的に軽減
できます。ユーザーはフォルダーのアクティビティを確認できます。ユーザーは [フォルダーのアクティビティを確
認]ボタンをタップするだけです。これにより、すべてのフォルダのリストが開き、ドロップダウンリストを使用して
期間を選択できます。リストには、日付、時刻、場所、およびアクションのタイプが含まれます。
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メールアラート

これらの通知は、データに関連する異常なアクティビティや潜在的な脅威についてリアルタイムで通知されるように
設計されています。

1. アラート通知メールを受信したら、[ユーザーアクティビティの確認]ボタンを選択してアクティビティを確認
します。

[ユーザーアクティビティの確認]を選択すると、専用のセキュリティダッシュボードにリダイレクトされま
す。セキュリティダッシュボードは、包括的な脅威分析と対応の中心的な役割を果たします。

2. [アクティビティとセキュリティアラート]タブにリストされている項目を確認します。
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セキュリティダッシュボードでは、アラートの性質、イベントの時系列タイムライン、ファイルとフォルダの
詳細、特定のユーザーと場所の詳細など、詳細な脅威情報にアクセスできます。

ユーザーは、他のユーザーのアクセスの無効化、ユーザーパスワードのリセット、フォルダーアクセスからの
削除などのアクションを実行できます。

脅威対策

ShareFileには、脅威を軽減するためのいくつかのアクションが用意されています。アラートを受信すると、従業員、
クライアント、管理者はアラートによって提供された情報を使用してアクションを実行できます。

役割とアクション:

従業員とクライアントのユーザー: ‑アラートを受信すると、次のようなアクションをすぐに実行できます。

• パスワードの変更異常なアクセスやサインインの失敗に関するアラートを受け取った場合は、アカウント
を保護するためにパスワードを変更できます。

• ファイルのレビューマルウェアのアップロードに関する警告を受けた場合、クライアントはファイルを確
認し、必要に応じて削除できます。

管理者: ‑通知を受け取ったら、次のようないくつかの措置を講じて脅威を阻止できます。

• アカウントアクセスのブロック管理者は、アカウントへのアクセスを無効にしたり、システムからユーザ
ーを削除したりすることができます。

• フォルダへのアクセスを制限管理者はフォルダへのアクセス権限を変更したり、フォルダアクティビティ
を確認したりできます。

• ユーザーをログアウト管理者はユーザーをログアウトしてパスワードをリセットするか、2段階認証を行
うことができます。

• レビューファイル管理者は影響を受けたファイルを確認、削除、隔離できます。
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アラートを受信したときに実行するアクション

1. パスワードの変更: アカウントに異常なアクセスがあったという警告が表示された場合は、[パスワードの変
更]を選択してアカウントを保護してください。

2. フォルダ権限の管理: ユーザーまたはクライアントアカウントへの異常アクセスの警告を受け取った場合は、
フォルダーの権限を変更してください。フォルダーの権限の変更の詳細については、「フォルダーの割り当て
と権限の設定」を参照してください。

3. ユーザー固有のアクション: ShareFileアカウントから [ユーザー]に移動し、[従業員をブラウズ]または [
クライアントのブラウズ]を選択して、必要に応じて次のアクションを実行します。

• このユーザーをログアウト:ユーザーまたはクライアントアカウントに異常なアクセスがあったという
警告を受け取った場合は、そのユーザーをログアウトできます。

• 所有しているすべてのフォルダから削除:ユーザーまたはクライアントアカウントへの異常アクセスの
警告を受け取った場合は、所有しているすべてのフォルダからそのユーザーを削除できます。
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• ユーザーの無効化:ユーザーまたはクライアントアカウントに異常なアクセスがあったという警告を受
け取った場合は、そのユーザーアカウントを無効にできます。

通知を管理
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注:

セキュリティアラート設定を変更できるのは、ShareFileアカウント管理者のみです。

ShareFile管理者は、さまざまなアカウントタイプに送信される通知メールの種類を選択できます。管理者は、各ア
カウント固有のニーズと責任に合わせて通知設定を調整できます。

管理者による通知を有効にする

管理者が従業員への通知を有効にすると、受信者は個々の設定に関係なくアラートメールを受信します。このシナリ
オでは、従業員が通知を無効にしても、管理者の設定に従ってアラートを受信します。

管理者による通知の無効化

管理者がクライアントへの通知を無効にすることを選択した場合、受信者は警告メールを受信しません。ただし、個
人が自分で通知を有効にしている場合でも、アラートは届きます。この場合、管理者のオーバーライドは個々のユー
ザー設定には影響しません。

管理者と従業員による相互無効化

管理者が自分の側で従業員や個人への通知を無効にし、通知も無効にした場合、アラートメールは送信されません。
この相互合意により、不要なアラートなしでシームレスなエクスペリエンスが実現します。
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セキュリティアラート用の柔軟な電子メール通知システム

従業員ユーザーは、自分の好みに合わせてメール通知を調整できます。これにより、緊急度の低いアラートに圧倒さ
れることなく、重大なセキュリティインシデントについて確実に通知を受けることができます。

次の情報は、セキュリティアラートをカスタマイズするためのユーザーの電子メール通知設定を定義します。

• 個別管理 ‑各従業員ユーザーは、セキュリティアラートのメール通知設定をカスタマイズできます。システム
内の設定またはプリファレンスにアクセスして、電子メールで受信するセキュリティアラートの種類を指定で
きます。

• アラートの有効化と無効化 ‑従業員ユーザーは、設定内で特定の種類のメール通知を有効または無効にできま
す。たとえば、重大なセキュリティインシデントについてはメールアラートを受信し、それほど深刻ではない
問題については通知を無効にすることができます。

内部セキュリティチームへの脅威アラートの転送

これにより、管理者はセキュリティ関連のメールアラートを組織の内部セキュリティチームに効率的にルーティング
できます。これにより、潜在的な脅威に直面した場合でも、迅速な行動と効果的なコミュニケーションが保証されま
す。
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アラート転送の概要

• メールルーティング設定 ‑管理者は ShareFileの「アラート設定」セクションにアクセスして、メールアラー
トルーティング機能を有効にできます。有効化されると、セキュリティ関連のメールアラートを受信する社内
セキュリティチームまたは配布リストのメールアドレスを 1つ以上指定できます。

• カスタマイズオプション ‑ユーザーは、必要に応じて内部セキュリティチームに関連するメールアドレスを柔
軟に追加、編集、削除できます。さらに、組織内のさまざまなセキュリティチームまたは個人に複数の電子メ
ールアドレスを指定することで、機能をカスタマイズできます。

• メール形式とコールトゥアクション ‑受信者は、特定のセキュリティイベントに関する詳細情報を提供するシ
ステム内の管理者メールと同じ形式のアラートを受信します。これにより、潜在的な脅威に対するまとまりの
ある情報に基づいた対応が促進されます。

ShareFile脅威検出アラートに関するよくある質問

脅威検出アラートとは何ですか?

脅威検出アラートは、アカウントまたはシステムで潜在的なセキュリティ脅威が検出されたときに受け取る通知です。
ShareFileは、データとアカウントを安全に保つためにアラートを送信します。

なぜこれらのアラートを受け取るのですか?

脅威検出アラートは、アカウントとシステムを危険から守るために送信されます。潜在的な脅威を認識することで、
被害が発生する前に脅威を軽減するための対策を講じることができます。

最初にすべきことは、その正当性を検証することです。メールの送信元がsharefile@sf-notifications
.comまたはmail@sf-notifications.comであることを確認してください。

アラートが正当なものであることを確認する必要があります。

• クライアント ‑クライアントはメールを受信すると、パスワードを変更できます。

• **従業員/オーナー ** ‑メールを受信したら、メール内の [ユーザーアクティビティの確認]タブを選択できま
す。ダッシュボードにリダイレクトされ、ダッシュボードからの脅威の性質に応じて適切なアクションを実行
できます。

セキュリティダッシュボードとは？どのようなアクションを取ることができますか?

従業員/管理者がすべてのアラートの詳細を確認できる場所です。セキュリティイベント、脅威、脆弱性に関するリア
ルタイムの洞察を提供します。他のユーザーのアクセスを無効にする、ユーザーを削除する、ユーザーのパスワード
を再設定するなどの操作が可能です。
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どのようなアクティビティのメールが届きますか

クライアント、従業員ユーザー、管理者には、次のような不審なアクティビティに関するメールが届きます：

• 別の場所からの異常なログイン
• 別のデバイスや場所からの異常なログイン
• マルウェアのアップロード
• 複数認証失敗

ファイルのアップロード

May 23, 2023

ShareFileでは、すべてのファイルタイプをアップロードできます。ShareFileプランのレベルに応じてサイズ制限
があります。これらのサイズ制限の詳細については、「アカウントストレージの制限」を参照してください。

以下では、フォルダー作成後に ShareFileを使用してファイルをアップロードする手順を説明します。

1. ShareFile Webアプリで、フォルダーを選択して開きます。

2. 青色のプラス記号の上にカーソルを置き、［アップロード］を選択します。

3.［ここにファイルをドラッグ］ウィンドウにファイルをドラッグするか、［ファイルの参照］を選択してアップ
ロードするファイルに移動します。

4.［アップロード］を選択します。
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アカウントストレージの制限

プランレベルに応じて、ShareFileアカウントは最大 10GBまたは 100GBのサイズのファイルのアップロードとダ
ウンロードをサポートします。

ヒント：

ShareFileシステムでのアップロードとダウンロードの最大ファイルサイズは 100 GBです。

アカウントアップロード制限

• ShareFileスタンダードプラン:10 GBのアップロード制限

• ShareFileアドバンスドプラン:100 GBのアップロード制限

• ShareFileプレミアムプラン:100 GBのアップロード制限

大量のアップロードとダウンロードで最大ファイルサイズを 100 GBにするプランをアップグレードしたい場合は、
ShareFileセールスチームに連絡して支援を求めてください。プラン変更のリクエスト権限を持つアカウントの管理
者は、ShareFileにログインしているときにプランをアップグレードできます。

アップロード処理が 18時間以内に完了しない場合、ShareFileはアップロードを小さなセグメントに分割すること
を推奨しています。

Citrix Files for Android

September 6, 2023
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Citrix Files for Androidを使うと、ファイルを簡単、安全、プロフェッショナルにやり取りすることができます。

Citrix Files for Androidは、安全なデータ共有とストレージを提供するファイルマネージャーです。Citrix Files
は、カスタマイズ可能な使用方法や設定により、いつでもどこでも、どの Androidデバイスからでもより簡単に共同
作業を行い、作業を完了できます。

Google Playストアで Citrix Files for Androidをダウンロードする

新機能について詳しくは、「新機能」を参照してください。

システム要件

OS要件

Android 7.0 (Nougat)またはそれ以降

解決された問題

2360で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2320で解決された問題

• クライアント証明書認証が更新されます。[SFAND‑5895]

2250で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2230で解決された問題

• Secure Mailを使用して認証しようとすると、Citrix Filesアプリケーションが失敗することがあります。
[SFAND‑5819]

2220で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。
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21120で解決された問題

• Citrix Filesアプリケーションにサインオンしようとすると、エラーが発生することがあります。[CCCHELP‑
2439]

21110で解決された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立つ問題が修正されています。

2175で解決された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立つ問題が修正されています。

2130で解決された問題

• Excelファイルのクイック編集を使用すると、誤った日付形式が生成されることがあります。[CCCHELP‑1415]

• SSOを使用して Citrix Files for Androidでクイック編集を起動しようとすると、失敗することがあります。
[CCCHELP‑1501]

20110で解決された問題

• Citrix Workspaceから Citrix Filesアプリを起動するときに、Citrix Filesに手動でサインインする必要が
ある場合があります。[SFAND‑5454]

2080で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2070で解決された問題

• Citrix Filesから Citrix Workspaceアプリを起動するときに、暗証番号の入力を求められる場合があります。
[SFAND‑5407]

2060で解決された問題

• Secure Mail で共有リンクにアクセスすると、Citrix Files for Android が開かないことがあります。
[SFAND‑5325]
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• 電子メールまたはユーザー名を必要とする共有匿名リンクは、エラーを引き起こす可能性があります。
[SFAND‑5377]

2050で解決された問題

このリリースでは、全体的なパフォーマンスと安定性の向上に役立つ問題も解決されています。

2040で解決された問題

• Citrix Files for Androidからログアウトすると、エラーメッセージが表示されることがあります。[CCCHELP‑
383]

• [このフォルダーに追加されたことをユーザーに通知する]がオフの場合、ユーザーに通知が送信されることが
あります。[SFAND‑5249]

• オフラインで Citrix Filesメールを使用してファイルを要求すると、不明なエラーが発生することがあります。
[SFAND‑5268]

2035で解決された問題

• Citrix Files for Androidでクイック編集を起動すると、アプリが動作しなくなることがあります。[CCCHELP‑
302]

2030で解決された問題

• Citrix Files for Androidを使用してネットワーク共有内のファイルの名前を変更すると、不明なエラーが発
生することがあります。[XMHELP‑2555]

既知の問題

2380の既知の問題

デバイスのMicrosoft Office 365アプリケーションで Android向け Citrix Filesからファイルを初めて開こうと
すると、Microsoft Office 365が起動しないことがあります。Microsoftと協力してこの問題を解決しています。

2175の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。
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2130の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

20110の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

2080の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

2070の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

2060の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

2040の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

2035の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

2030の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

2020の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。
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2010の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

Androidデバイスを使った共同編集

March 20, 2024

ShareFileは、ユーザーに Android向け Citrix FilesのMicrosoft Office 365編集機能を提供します。この機能に
より、次のことが可能になります。

• 複数のユーザーとのライブ共同編集機能
• すべての種類のオンラインファイルを表示
• Microsoft 365ファイルをオンラインで編集
• オフラインファイルを表示する
• 新しいMicrosoft Officeファイルを作成してユーザーと共有する

ヒント:

オフライン編集はできませんが、オフラインファイルは表示できます。

前提条件

• ユーザーは ShareFileアドバンスプランまたはプレミアムプランを持っている必要があります
• ユーザーは、サポートされているMicrosoft Office 365プランに加入し、アプリケーションをデバイスにイ
ンストールしておく必要があります。

Supported Microsoft Office 365 Plans

• Microsoft 365 Business Basics
• Microsoft 365 Business Standard
• Microsoft 365 Business Premium
• ビジネス向けMicrosoft 365アプリ

詳細については、Microsoftがモバイル編集の提供を発表し、より多くの購読者が利用できるようになったことをご
覧ください。

免責事項:

この機能を有効にすると、リンク先のMicrosoft利用規約とプライバシーポリシーを確認して同意したものと
みなされます。編集にはプレビューオプションが必要です。
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ファイルタイプの要件

Microsoftの要件編集に必要なファイルタイプ。

アプリケーション ファイルのプレビュー ファイルの編集

Word .doc .docm .docx .docm .docx

Excel .xls .xlsm .xlsb .xlsx .xlsb .xlsm .xlsx

PowerPoint .pps .pptx .ppsx .ppt .ppsx .pptx

ファイルを開いて編集

以下の情報は、Android向け Citrix FilesでMicrosoft Officeファイルを開いて編集するために必要な手順を示し
ています。

注:

特定のファイルを編集する前に、Microsoft Office 365アプリケーションをデバイスにインストールしてサイ
ンインする必要があります。たとえば、ShareFileに保存されているドキュメントファイルを編集する前に、
Androidデバイスにモバイル版のMicrosoft Wordをインストールしておく必要があります。

1. デバイスで Citrix Filesアプリを開きます。
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2. ShareFileアカウントにサインインします。

3. 編集するファイルが含まれているフォルダに移動します。

4. ファイルを選択します。

ファイルが開き、Citrix Filesで表示できます。

5. 縦の楕円を選択し、O365で編集します。
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このファイルは、そのファイルの種類に関連付けられている Microsoft Officeアプリを自動的に開きます。
この場合はMicrosoftWordです。
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6. MicrosoftWordモバイルアプリケーションで必要な編集を行います。
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7. Citrix Filesアプリケーションに戻り、最近の編集内容を確認します。

フォルダーの作成

March 14, 2023

以下の手順では、Androidデバイスを使用して ShareFileにフォルダーを作成する方法について説明します。

1. 新しいフォルダーを作成する個人用フォルダーまたは共有フォルダーを開きます。

2. 青い［+］アイコンをタップしてメニューを開きます。メニューが表示されます。

3. メニューで［フォルダーの作成］をタップします。［フォルダーの作成］画面が表示されます。

4. 該当するセクションに新しいフォルダー名とメモを入力します。
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5.［フォルダーの作成］をタップします。新しいフォルダーのウィンドウが表示されます。

ファイルの削除

April 26, 2023

以下の手順では、Androidデバイスを使用して ShareFile内のファイルを削除する方法について説明します。

1. デバイス上で、削除するファイルが含まれているフォルダーに移動します。

2. 縦の楕円をタップします。

3. メニューで［削除］をタップします。確認画面が表示されます。

4. 確認画面で［OK］をタップして、ファイルを削除します。画面の下に「ファイルが削除されました」というメ
ッセージが表示されます。

Citrix Filesアプリのダウンロード

January 13, 2023
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以下は、使用しているデバイス用の Citrix Filesをダウンロードして Citrix Filesアカウントにログインする手順で
す。

1. デバイスで Google Playストアアプリケーションを開きます。

2. Citrix Filesを検索します。

3.［インストール］をタップします。

4. Citrix Filesアイコンをタップして開きます。

5. Citrixログイン情報を入力します。

Citrix Filesが開き、フォルダーが表示されます。

ファイルのダウンロードおよび表示

March 14, 2023

以下の手順では、Androidデバイスを使用して ShareFile内のファイルをダウンロードする方法について説明しま
す。

1. デバイス上で、ダウンロードするファイルが含まれているフォルダーに移動します。

2. ファイルをタップします。ファイルが表示されます。

3. メニューで垂直の省略記号をタップします。
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4.［プログラムから開く］をタップします。

ここで選択するアプリは、ダウンロードするファイルの種類によって異なります。選択したファイルに対応するアプ
リケーションを選択します。

ログを送信

March 20, 2024

ShareFileテクニカルサポートに相談すると、問題の診断に役立つログファイルの提供を求められる場合がありま
す。

ShareFileテクニカルサポートにログファイルを提供するために必要な手順を以下に示します。

1. Citrix Filesアプリで、ハンバーガーメニューに移動してタップします。
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2. [ヘルプ]と [情報]をタップします。

3.「Citrixファイルにログを送信」をタップします。
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4. テクニカルサポート担当者に役立つように、問題の説明を入力し、[送信]をタップします。

確認メッセージが表示されます。
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注:

さらにサポートが必要な場合は、テクニカルサポート担当者に問い合わせる際に、確認メッセージに記載され
ている番号を参照してください。

ファイルの共有

April 26, 2023

以下の手順では、Androidデバイスを使用して ShareFile内のファイルを共有する方法について説明します。

1. デバイス上で、共有するファイルが含まれているフォルダーに移動します。

2. 縦の省略記号をタップします。

3. メニューで［共有］をタップします。

4. 以下の画面では、次のオプションを選択できます：［Citrix Filesメールで共有］、［リンクのコピー］、または
［コピーの送信］。以下の手順では、［Citrix Filesメールで共有］を使用します。

画面の下に「ファイルが削除されました」というメッセージが表示されます。
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5.［Citrix Filesメールで共有］をタップします。

6. メッセージの［受信者］を入力します。メールアドレスを手動で入力するか、アドレス帳からユーザーを選択
できます。

7. メッセージの［件名］を入力します。必要に応じて、メッセージの本文に追加のテキストを入力できます。

8.［メッセージオプションの編集］では、次のようにカスタマイズできます：

• このメールのコピーを自分に送信する ‑メールメッセージのコピーを受信します。
• 受信者のログオンを要求する ‑受信者が Citrixアカウントでログインする必要があります。受信者がア
カウントのユーザーではない場合、ファイルにアクセスする前にユーザー名とパスワードを作成する必
要があります。

• ファイルがアクセスされたらメールで知らせる ‑ファイルが表示またはダウンロードされたときに通知
メールを受信します。

• 受信者に次を許可します ‑［透かし付きで表示およびダウンロード］か［フルコントロール］を選択しま
す。

• アクセスの有効期限 ‑ダウンロードリンクのアクセス期間を設定します。コンピューターに保存された
ファイルを送信する場合のデフォルトは、ファイルがファイルボックスに残るデフォルトの期間になり
ます。

• ユーザーごとのアクセス ‑表示またはダウンロードの数を制限します。
• ファイルの最新バージョンに常にリンクを設定 ‑この機能は、［ファイルのバージョン管理］が有効にな
っているユーザーのみが使用できます。

9. 準備ができたら［ファイルリンクの送信］をクリックします。画面の下に「ファイルが共有されました」とい
うメッセージが表示されます。

メールアプリの手順に従って、リンクを含むメッセージを送信します。受信者は次のメッセージを受け取ります：
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ファイルのアップロード

March 14, 2023

以下の手順では、Androidデバイスを使用して ShareFileにファイルをアップロードする方法について説明しま
す。

1. 青い［+］アイコンをタップしてメニューを開きます。メニューが表示されます。

2.［ファイルのアップロード］をタップします。

3. 利用可能なオプションから選択してアップロードします。

注：

Citrix Filesがデバイスの機能にアクセスすることを許可するよう求められる場合があります。

4. アップロードする項目をタップします。項目が複数の場合は、長押ししてください。

5.［開く］をタップします。

ファイルがデバイスにアップロードされます。

Google Workspaceの ShareFile

September 6, 2023

ShareFile for Google Workspaceは、ShareFile Advancedおよび Premiumのお客様が Gmailアカウントを
使用する際に役立つ機能アプリです。

ShareFileアドオンは生産性向上ツールにシームレスに統合され、コラボレーションを変革し、ファイル共有を簡素
化し、生産性を大幅に向上させます。
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誰かがファイルにアクセスしたりファイルを送信したりするたびに通知を受信するため、常に状況を把握でき、必要
に応じて対処できます。さまざまなセキュリティレベルとアクセスレベルを設定することもできます。

アクセスやログインなどのエンドユーザー向けヘルプについては、Google Workspaceの ShareFileに関するユー
ザーガイダンスをご覧ください。

ShareFileアドオンにアクセスするには、ShareFileアドオンページにアクセスしてください。

新機能について詳しくは、「新機能」を参照してください。

システム要件

ブラウザーの要件

• ユーザーが最新バージョンの Google Chromeを使用していることを確認します。

解決された問題

現時点では解決された問題はありません。

既知の問題

現時点で既知の問題はありません。

Google Workspaceの ShareFileについて

August 7, 2023

ShareFileアドオンは生産性向上ツールにシームレスに統合され、コラボレーションを変革し、ファイル共有を簡素
化し、生産性を大幅に向上させます。ShareFileを追加するには、Google Workspaceマーケットプレイスにアク
セスしてください。

ファイル共有を簡素化

手動でのダウンロードやアップロードに別れを告げましょう。数回クリックするだけで、ShareFileから安全に共有
したり、ShareFile内のファイルを Gmailから受信したりできます。サイズの大きい文書、マルチメディアファイ
ル、重要なプレゼンテーションのいずれであっても、添付ファイルのサイズ制限を気にすることなく、簡単に作業に
取り込むことができます。
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安全なコラボレーション

ShareFileアドオンによる簡単なコラボレーション‑受信者に特定の権限を付与できるため、共有ファイルやフォル
ダへの安全で制御されたアクセスを確保できます。最新バージョンのファイルにリンクすることで、ドキュメントへ
のアクセスを追跡し、全員の足並みを揃えることができます。

どこからでも生産的に作業できます

ShareFileはデバイス間でファイルを自動的に同期するため、どのブラウザやデバイスからでも ShareFileアドオ
ンにアクセスし、最新の情報にアクセスできます。

ShareFileについて

安全なファイル共有とコンテンツコラボレーションのための頼りになるソリューションとして ShareFileを採用し
ている 100万人以上のユーザーに加わりましょう。ShareFileでワークフローを簡素化し、コラボレーションを強化
し、生産性を向上させましょう。

Google Workspaceでの ShareFile追加とアクセス

August 7, 2023

Google Workspaceアカウントへの ShareFile追加

以下の手順では、Google Workspaceに ShareFile追加する方法について説明します。

1. Google Workspaceアカウントにログインします。

2. Google Workspaceマーケットプレイスにアクセスするか、ShareFileを検索してください。

ShareFile選択が表示されます。
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3. ShareFileアプリを選択します。

4.［インストール］を選択します。

5. 次に、［続行］を選択します。
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注:

Googleアカウントの選択を求められる場合があります。その場合は、ShareFileを追加したいGoogle
アカウントを選択してください。

ShareFileに Googleアカウントへのアクセスを許可するリクエスト画面が表示されます。許可を選択しま
す。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 318



ShareFile

6. ShareFileのインストール画面が表示されたら、[完了]を選択します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 319



ShareFile

Google Workspaceの ShareFileへのアクセス

以下の手順では、Google Workspaceに ShareFile追加する方法について説明します。

1. Gmailアカウントに移動します。

2. [作成]を選択して、新しいメッセージウィンドウを開きます。

3. 新しいメッセージウィンドウの下部にある ShareFileアイコンを選択します。
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ShareFileへのサインアップ/サインイン画面へようこそ。ShareFileを初めて使用する場合は、「サインア
ップ」を選択し、詳細については「ShareFile入門」を参照してください。

既存の ShareFileアカウントがある場合は、[サインイン]を選択します。
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4. アカウントの URLを入力し (mycompany.sharefile.comには「mycompany」と入力)、[続行]をクリッ
クします。

5. メールアドレスとパスワードを入力し、[サインイン]を選択します。
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ログインすると、「Google Workspaceの ShareFileログインしました！このウィンドウを閉じて続行してくだ
さい。」画面が表示されます。

[ファイルを挿入]

September 6, 2023

このページの手順に従って、ShareFileを使用して Gmailメッセージにファイルを挿入してください。ShareFile
から直接ファイルを挿入する方法については、「ShareFileアカウントからのファイルの挿入」を参照してください。
ローカル PCからファイルをアップロードする方法については、「ローカル PCからファイルを挿入する」を参照して
ください。
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ShareFileアカウントからファイルを挿入する

Google Workspaceの ShareFileを使用してファイルを共有するには、以下の手順に従ってください。

1. Gmailアカウントに移動します。

2. [作成]を選択して、新しいメッセージウィンドウを開きます。

3. 新しいメッセージウィンドウの下部にある ShareFileアイコンを選択します。

4. [共有]を選択するか、ShareFileを使用してファイルをリクエストします。
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5. [ファイルを挿入]を選択します。
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6. 共有するファイルを選択し、[アイテムの追加]を選択して ShareFileフォルダーから共有するファイルを選
択します。

7. [オプションの編集]を選択して共有の詳細を設定します。

オプション画面が表示されます。
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次のオプションを確認して設定できます。

• アクセスオプション：

– 受信者に許可する ‑[ダウンロード]や [編集]などのオプションから選択します (サインインが必要
です)。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

– このリンクにアクセスできるユーザー ‑以下から選択してください。

* 全ユーザー（匿名）‑受信者は［プレビュー］ウィンドウでファイルを表示することのみ可能
です。

* 全ユーザー（名前と電子メールが必要）‑受信者はファイルをダウンロードできます。

* 従業員ユーザー（サインインが必要）‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、
サインインするアカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウン
ト内のユーザーでない場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユ
ーザーアカウントを作成する必要があります。

* クライアントおよび従業員ユーザー（サインインが必要）‑受信者にはサインイン画面が表示
されます。サインインしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存のユーザ
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ー（従業員またはクライアントユーザー）である必要があります。受信者がアカウント内のユ
ーザーでない場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーア
カウントを作成する必要があります。

– [常にこのファイルの最新バージョンにリンクする]‑デフォルトで選択されています。ファイルの
現在のバージョンは、リンク内ですぐに入手できます。

– ウォーターマークを追加 ‑ユーザーごとにドキュメントを追跡できます。これには印刷も含まれま
す。ユーザーがダウンロード権限を持っている場合、閲覧中にウォーターマークは表示されません。

• 通知

– [ファイルにアクセスしたら通知する]のチェックボックス。

8. オプションを設定したら、ウィンドウの下部にある [挿入]を選択します。

Gmailメッセージでは、メッセージに [ファイルをアップロード]リンクが表示されます。
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9. 受信者、件名、およびファイルを送信するオプションのメッセージを確認し、[送信]を選択します。

ローカル PCからファイルを挿入

以下の手順を使用して、ローカル PCからファイルをアップロードします。

1. Gmailアカウントに移動します。

2. [作成]を選択して、新しいメッセージウィンドウを開きます。

3. 新しいメッセージウィンドウの下部にある ShareFileアイコンを選択します。
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4. [共有]を選択するか、ShareFileを使用してファイルをリクエストします。
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5. [ファイルを挿入]を選択します。
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6. [アイテムの追加]を選択して ShareFileフォルダーを開きます。

7. アップロード先のフォルダを選択し、[アップロード]を選択します。
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ShareFile Webアプリケーションが新しいタブで開き、前の手順で指定したフォルダーに移動します。

8. 青い [ + ]を使用して [PCからアップロード]を選択します。

ファイルは選択したフォルダに読み込まれます。これで [Gmail]タブに戻ることができます。

9. [更新]を選択し、前のステップで読み込んだファイルの横にあるチェックボックスを選択して、[項目の追加]
を選択します。
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10. [オプションの編集]を選択して共有の詳細を設定します。

オプション画面が表示されます。
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次のオプションを確認して設定できます。

• アクセスオプション：

– 受信者に許可する ‑[ダウンロード]や [編集]などのオプションから選択します (サインインが必要
です)。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

– このリンクにアクセスできるユーザー ‑以下から選択してください。

* 全ユーザー（匿名）‑受信者は［プレビュー］ウィンドウでファイルを表示することのみ可能
です。

* 全ユーザー（名前と電子メールが必要）‑受信者はファイルをダウンロードできます。

* 従業員ユーザー（サインインが必要）‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、
サインインするアカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウン
ト内のユーザーでない場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユ
ーザーアカウントを作成する必要があります。

* クライアントおよび従業員ユーザー（サインインが必要）‑受信者にはサインイン画面が表示
されます。サインインしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存のユーザ
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ー（従業員またはクライアントユーザー）である必要があります。受信者がアカウント内のユ
ーザーでない場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーア
カウントを作成する必要があります。

– [常にこのファイルの最新バージョンにリンクする]‑デフォルトで選択されています。ファイルの
現在のバージョンは、リンク内ですぐに入手できます。

– ウォーターマークを追加 ‑ユーザーごとにドキュメントを追跡できます。これには印刷も含まれま
す。ユーザーがダウンロード権限を持っている場合、閲覧中にウォーターマークは表示されません。

• 通知

– [ファイルにアクセスしたら通知する]のチェックボックス。

11. オプションを設定したら、ウィンドウの下部にある [挿入]を選択します。

Gmailメッセージでは、メッセージに [ファイルをアップロード]リンクが表示されます。
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12. 受信者、件名、およびファイルを送信するオプションのメッセージを確認し、[送信]を選択します。

ファイルをリクエストする

September 6, 2023

Google Workspaceの ShareFileを使用してファイルをリクエストするには、以下の手順に従ってください。

1. Gmailアカウントに移動します。

2. [作成]を選択して、新しいメッセージウィンドウを開きます。

3. 新しいメッセージウィンドウの下部にある ShareFileアイコンを選択します。
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4. [共有]を選択するか、ShareFileを使用してファイルをリクエストします。
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5. [ファイルをリクエスト]を選択します。
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6. [オプションを編集]を選択してリクエストの詳細を設定します。

オプション画面が表示されます。

次のオプションを確認して設定できます。

• アクセスオプション：

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

– このリンクにアクセスできるユーザー ‑以下から選択してください。

* 誰でも (匿名)‑受信者はファイルを匿名でアップロードできます。

* 全ユーザー（名前と電子メールが必要）‑受信者はファイルをダウンロードできます。

* 従業員ユーザー (サインインが必要)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、
サインインするアカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウン
ト内のユーザーでない場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユ
ーザーアカウントを作成する必要があります。

* クライアントユーザーおよび従業員ユーザー (サインインが必要)‑受信者にはサインイン画面
が表示されます。サインインしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存の
ユーザー（従業員またはクライアントユーザー）である必要があります。受信者がアカウント
内のユーザーでない場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユー
ザーアカウントを作成する必要があります。

• 通知

– [ファイルにアクセスしたら通知する]のチェックボックス。

• アップロード場所 ‑デフォルトはファイルボックスに設定されていますが、要求されたファイル用に別
の ShareFileフォルダーを設定できます。

7. オプションを設定したら、ウィンドウ下部の [リクエストリンクを挿入]を選択します。

Gmailメッセージでは、メッセージに [ファイルをアップロード]リンクが表示されます。
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8. 受信者、件名、およびファイルをリクエストするためのオプションメッセージを確認し、[送信]を選択します。

Google Workspaceのメールを ShareFileに保存する

January 25, 2024

Google Workspaceの Gmailアカウントを使用して、メールのスレッド全体と添付ファイルを ShareFileにシー
ムレスに直接保存するには、次の手順を実行してください。

1. 保存するメールスレッドを開きます。
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2. Google Workspaceアプリの [ShareFile]アイコンを選択します。

3. 保存するメールと添付ファイルを選択します。
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4. [ファイルの保存に進む]を選択します。

5. 保存先フォルダーを選択するか、ShareFileにフォルダーを作成します。

6. [ここにファイルを保存]を選択します。

7. [アップロード完了]画面が表示されたら、[閉じる]を選択します。

Google Workspaceでの ShareFileに関するユーザーガイダンス

August 7, 2023
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ユーザーハウツー記事

Google Workspaceの ShareFileでよく使用されるアクションを以下に示します。リストから選択すると、特定の
機能や機能の詳細が表示されます。

• Google Workspaceの ShareFileについて

• Google Workspaceでの ShareFile追加とアクセス

• ファイルをリクエストする

• [ファイルを挿入]

Citrix Files for iOS

July 24, 2023

Citrix Files for iOSを使用すると、ファイルを簡単に、安全に、プロフェッショナルに交換できます。

Citrix Files for iOSは、時間や場所を問わず、どの iOSデバイスからでも簡単に共同作業を行い、作業を完了でき
るツールを備えたファイルマネージャーです。

Apple App Storeで Citrix Files for iOSをダウンロードします。

新機能について詳しくは、「新機能」を参照してください。

システム要件

OS要件

iOS 14またはそれ以降

解決された問題

2370で解決された問題

• ウォーターマークの付いたファイルを特定の人に送信すると、ウォーターマークが表示されないことがありま
す。[SFIOS‑7208]

• 電子透かしの入ったファイルを特定の人に送信するときに、サインインオプションがオンになっていないと、
情報が正しく表示されないことがあります。[SFIOS‑7209]

• [リンクを追加]を複数回選択すると、エラーが発生することがあります。[SFIOS‑7214]
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• [ウォーターマークを追加]オプションは [編集オプション]では使用できません。[SFIOS‑7215]

• 共有ファイルを共同編集で開くと、エラーが発生することがあります。[SFIOS‑7216]

• ファイルを表示用に開くと、[共有]オプションは機能しません。[SFIOS‑7219]

• ダウンロード権限でチェックアウトしたファイルを開くと、エラーが発生することがあります。[SFIOS‑7233]

2360で解決された問題

• 重複リンクを作成しても、共有リンクオプションが無効にならない場合があります。[SFIOS‑7164]

• 複数のファイルを共有する場合、[すべて表示]を選択する前に、ファイルリストにリスト全体が表示されるこ
とがあります。[SFIOS‑7172]

• 写真やビデオのアップロードでは、追加された日付が表示されない場合があります。[SFIOS‑7199]

2355で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2350で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2340で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2320で解決された問題

• このリリースでは、XenMobile iOSの全体的な安定性を向上させる問題に対処しています。

2310で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

22125で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。
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2212で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2290で解決された問題

• Microsoft Officeファイルを印刷しようとすると、エラーが発生することがあります。[CCCHELP‑2654]

2250で解決された問題

• このリリースでは、全体的な安定性を向上させる問題が修正されています。

2220で解決された問題

• PDFファイル注釈の中には、ファイルの内容をタップするまで表示されないものもあります。[SFIOS‑6768]

2210で解決された問題

• ピンを入力すると、テンキーの位置合わせが外れることがあります。[SFIOS‑6801]

21115で解決された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立ついくつかの問題が修正されています。

21110で解決された問題

• フォルダーにユーザーを追加すると、Citrix Filesが予期せず終了することがあります。[SFIOS‑6794]

2190で解決された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立ついくつかの問題が修正されています。

2185で解決された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立ついくつかの問題が修正されています。
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2175で解決された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立ついくつかの問題が修正されています。

2170で解決された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立ついくつかの問題が修正されています。

2150で解決された問題

Photos for iOS App でビデオを編集した後、ビデオをアップロードしようとすると失敗することがあります。
[SFIOS‑6684]

2120で解決された問題

• 現在、Authman Lite SDKを Citrix Filesに統合し、アプリ間でよりシームレスなエクスペリエンスを提供
しています。[SFIOS‑6303]

• このリリースには、セキュリティとユーザーの一般的な改善も含まれています。[SFIOS‑6640]

2110で解決された問題

このリリースではさまざまな問題に対応しているため、パフォーマンスや安定性が総合的に向上しています。

20112で解決された問題

PowerPointドキュメントを編集して保存すると、Citrix Files予期せず終了することがあります。[SFIOS‑6595]

20110で解決された問題

• 表示のみのアクセス許可でファイルを開こうとすると、エラーが発生することがあります。[CCCHELP‑997]
• Citrix Files for Windowsで作成された共有リンクにアクセスすると、Citrix Files for iOSにエラーが表示
されることがあります。[CCCHELP‑1096]

• iPadペンで書き込まれた PDFメモは、他の iOSデバイスでのみ表示される場合があります。[CCCHELP‑
1147]

• iOS用の Citrix Filesでは、［キャンセル］ボタンがローカライズされないことがあります。[SFIOS‑6359]
• リンクされていない Citrix Workspaceアカウントから共有ファイルを開くと、Citrix Filesが原因で Citrix
Workspaceアプリが予期せず終了することがあります。[SFIOS‑6590]
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20100で解決された問題

• Citrix Filesの手書きメモは、複数回保存すると品質が低下することがあります。[CCCHELP‑272]
• 検証済みの DocuSign PDFを開くと、エラーが発生することがあります。[CCCHELP‑649]
• 印刷画面をキャンセルすると、[保存]オプションが無効になることがあります。[SFIOS‑6461]

既知の問題

2120の既知の問題

テキストファイルを編集すると、Citrix Files for iOSが失敗することがあります。[SFIOS‑6603]

2110の既知の問題

テキストファイルを編集すると、Citrix Files for iOSが失敗することがあります。[SFIOS‑6603]

20112の既知の問題

テキストファイルを編集すると、Citrix Files for iOSが失敗することがあります。[SFIOS‑6603]

20110の既知の問題

• PowerPointドキュメントを編集すると、Citrix Files for iOS失敗することがあります。[SFIOS‑6595]
• テキストファイルを編集すると、Citrix Files for iOSが失敗することがあります。[SFIOS‑6603]

2010の既知の問題

今回のリリースでは、新しい問題は発生していません。

iOSデバイスを使った共同編集

March 20, 2024

ShareFileは、iOS向け Citrix FilesのMicrosoft Office 365編集機能をユーザーに提供します。この機能により、
次のことが可能になります。

• 複数のユーザーとのライブ共同編集機能
• すべての種類のオンラインファイルを表示
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• Microsoft 365ファイルをオンラインで編集
• オフラインファイルを表示する
• 新しいMicrosoft Officeファイルを作成してユーザーと共有する

ヒント:

オフライン編集はできませんが、オフラインファイルは表示できます。

前提条件

• ユーザーは ShareFileアドバンスプランまたはプレミアムプランを持っている必要があります
• ユーザーは、サポートされているMicrosoft Office 365プランに加入しており、デバイスにアプリケーショ
ンをインストールしている必要があります。

Supported Microsoft Office 365 Plans

• Microsoft 365 Business Basics
• Microsoft 365 Business Standard
• Microsoft 365 Business Premium
• ビジネス向けMicrosoft 365アプリ

詳細については、Microsoftがモバイル編集の提供を発表し、より多くの購読者が利用できるようになったことをご
覧ください。

免責事項:

この機能を有効にすると、リンク先のMicrosoft利用規約とプライバシーポリシーを確認して同意したものと
みなされます。編集にはプレビューオプションが必要です。

ファイルタイプの要件

Microsoftの要件編集に必要なファイルタイプ。

アプリケーション ファイルのプレビュー ファイルの編集

Word .doc .docm .docx .dot .dotm
.dotm .dotx .odt

.docm .docx

Excel .xls .xlsm .xlsb .xlsx .xlsb .xlsm .xlsx

PowerPoint .pot .potm .potx .pps .ppsm
.ppsx .ppt .pptm .pptx

.ppsx .pptx
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ファイルを開いて編集

以下の情報は、iOS用 Citrix FilesでMicrosoft Officeファイルを開いて編集を行うために必要な手順を示してい
ます。

注:

特定のファイルを編集する前に、Microsoft Office 365アプリケーションをデバイスにインストールしてサイ
ンインする必要があります。たとえば、ShareFileに保存されているドキュメントファイルを編集する前に、
iOSデバイスにモバイル版のMicrosoftWordをインストールしておく必要があります。

1. デバイスで Citrix Filesアプリを開きます。

2. ShareFileアカウントにサインインします。
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3. 編集するファイルが含まれているフォルダに移動します。
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4. ファイルを選択します。

ファイルが開き、Citrix Filesで表示できます。
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5.「アクション」を選択します。
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6. [MicrosoftWordでドキュメントを編集]を選択します。
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モバイル版MicrosoftWordが開き、編集対象として選択したドキュメントが表示されます。

7. MicrosoftWordモバイルアプリケーションで必要な編集を行います。
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8.［完了］を選択します。
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「Microsoft 365 (Office)」が「CitrixFiles」を開きたいというメッセージが表示されます。

9. [開く]を選択します。

10. Citrix Filesアプリケーションに戻り、最近の編集内容を確認します。
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注:

ウェブ上の ShareFileアカウントから最近の編集内容を確認したり、ShareFile for WindowsやMac
でも確認できます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 359



ShareFile

フォルダーの作成

March 14, 2023

iOSデバイスを使用して ShareFileにフォルダーを作成するには、次の手順に従います。

1. 新しいフォルダーを作成する個人用フォルダーまたは共有フォルダーを開きます。

2. 青い円をタップしてメニューを開きます。メニューが表示されます。
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3. メニューで［フォルダーの作成］をタップします。［フォルダーの作成］画面が表示されます。

4. 該当するセクションに新しいフォルダー名とメモを入力します。

5.［フォルダーの作成］をタップします。新しいフォルダーのウィンドウが表示されます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 361



ShareFile

ファイルの削除

March 14, 2023

以下の手順では、iOSデバイスを使用して ShareFile内のファイルを削除する方法について説明します。

1. デバイス上で、削除するファイルが含まれているフォルダーに移動します。

2. 省略記号をタップします。

3. メニューで［削除］をタップします。確認画面が表示されます。

4. 確認画面で赤い［削除］ボタンをタップして、ファイルを削除します。

画面の下に「ファイルが削除されました」というメッセージが表示されます。

Citrix Files for iOSのダウンロード

January 24, 2023

以下は、使用しているデバイス用の Citrix Filesをダウンロードして Citrix Filesアカウントにログインする手順で
す。

1. デバイスで App Storeアプリケーションを開きます。

2. Citrix Filesを検索します。

3.［入手］をタップします。
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4. Citrix Filesアイコンをタップして開きます。

5. Citrixのユーザー名とパスワードを入力します。

Citrix Filesが開き、フォルダーが表示されます。
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ログを送信

April 26, 2023

ShareFileテクニカルサポートに相談すると、問題の診断に役立つログファイルの提供を求められる場合がありま
す。

ShareFileテクニカルサポートにログファイルを提供するために必要な手順を以下に示します。

1. Citrix Filesアプリで、[設定]に移動してタップします。

2.「情報」をタップします。

3. [問題を報告]をタップします。
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4. テクニカルサポート担当者が対応できるように問題の説明を入力し、[送信]をタップします。

確認メッセージが表示されます。
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注:

さらにサポートが必要な場合は、テクニカルサポート担当者に問い合わせる際に、確認メッセージに記載され
ている番号を参照してください。

ファイルの共有

November 17, 2023

以下の手順では、iOSデバイスを使用して ShareFile内のファイルを共有する方法について説明します。

共有リンクの取得

1. デバイス上で、共有するファイルが含まれているフォルダーに移動します。

2. 楕円をタップします (⋯)はファイル名の横にあります。

3. メニューから [共有]をタップします。
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共有画面が表示されます。
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4. [共有]をタップしてリンクを取得します。コピーしたリンクを使用して、メールや他のコミュニケーションア
プリと共有します。

特定の相手への送信

ShareFileを使用して特定の人に［共有］メッセージを送信する場合は、このオプションを使用します。

1. デバイス上で、共有するファイルが含まれているフォルダーに移動します。

2. 楕円をタップします (⋯)はファイル名の横にあります。
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3. メニューから [共有]をタップします。

共有画面が表示されます。

4. 表示されるオプションで [特定の人に送信]を選択します。
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［特定の相手への送信］メッセージウィンドウが表示されます。
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5.［オプションの編集］を選択して、次のオプションを確認して設定します：

• アクセスオプション：

– 受信者に次のことを許可する:‑[表示]、[ダウンロード]、[編集]などのさまざまなオプションから
選択します (サインインが必要です)。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

–［受信者のサインインを要求する］チェックボックス。

– ユーザーごとのダウンロード回数 ‑必要に応じてダウンロード数を制限します。

–［ファイルの最新バージョンに常にリンクを設定］チェックボックス。

• 通知

–［アクセスされたら通知する］チェックボックス。

– [このメールのコピーを送信]のチェックボックス。

6.［宛先］ボックスに受信者のメールアドレスを入力します。

7.［件名］は事前入力されていますが、テキストを再入力できます。
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8. 必要に応じてメッセージを入力します。

9. [件名とメッセージを保存]スライダーを選択して有効にします。

10. [送信]をタップします。

メールアプリの手順に従って、リンクを含むメッセージを送信します。受信者は次のようなメッセージを受け取りま
す：

リンクオプション

選択⋯リンクのオプションを編集、リンクを置換、**またはリンクを削除する **。

オプションの編集

［オプションの編集］で、受信者のアクセスと通知のパラメーターを設定します。

アクセスオプション ［アクセスオプション］で、受信者のアクセスパラメーターを選択します。

• このリンクの受信者に許可するアクセス権限：

– 表示 ‑受信者は［プレビュー］ウィンドウでファイルを表示することのみ可能です。

– ダウンロード ‑受信者はファイルをダウンロードできます。

– 編集 (ログインが必要) ‑受信者はファイルを編集できますが、クライアントまたは従業員のサイン
インでサインインする必要があります。Microsoft 365 共有ファイルの共同編集について詳しく
は、「ShareFileでの共同編集」を参照してください。

• このリンクにアクセスできるユーザー:：

– 全ユーザー（匿名）‑受信者は［プレビュー］ウィンドウでファイルを表示することのみ可能です。

– 全ユーザー（名前と電子メールが必要）‑受信者はファイルをダウンロードできます。
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– クライアントユーザーと従業員ユーザー (サインインが必要)‑受信者にはサインイン画面が表示されま
す。サインインしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存のユーザー（従業員または
クライアントユーザー）である必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場合、受信者
がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要があります。

– 従業員ユーザー (サインインが必要)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、サインイン
するアカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでな
い場合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する
必要があります。

• アクセス期限は、使用可能なプリセットに合わせて調整できます。

• デフォルトでは、「常に最新バージョンのファイルへのリンク」が選択されています。ファイルの現在のバージ
ョンは、リンク内ですぐに利用できます。

• ウォーターマークを追加すると、ユーザーごとにドキュメントを追跡できます。これには印刷も含まれます。
ユーザーがダウンロード権限を持っている場合、閲覧中にウォーターマークは表示されません。

通知 このチェックボックスはデフォルトで、ファイルにアクセスがあったときにファイルの送信者が通知を受け取
るように設定されています。この通知を受け取りたくない場合は、チェックボックスをオフにしてください。

リンクの置換

［リンクの置換］で、同じ権限を持つ新しいリンクを作成できます。古いリンクにアクセスできなくなります。

リンクの削除

［リンクの削除］により、リンクにアクセスできなくなります。共有プロセスを再開すると、新しいリンクが作成され
ます。

さらにアイテムを追加

共有リンクにさらにアイテムを追加するには、[アイテムを追加]を選択します。

ShareFileまたはデバイスからさらにファイルを追加するオプションが表示されます。

ファイルのアップロード

April 26, 2023

以下の手順では、iOSデバイスを使用して ShareFileにファイルをアップロードする方法について説明します。
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1. +丸をタップしてメニューを開きます。メニューが表示されます。

2. [ファイルをアップロード]をタップします。

3.「ブラウズ」を選択し、デバイスからアップロードしたいファイルに移動します。

4. アップロードするファイルをタップします。

5. 必要に応じて、「詳細」フィールドに説明を追加します。

6. ShareFileアカウントのアップロード先を変更するには、[編集]を選択します。

7. [アップロード]をタップします。

注：

デフォルトのファイルプレフィックスを変更できます。
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写真とビデオファイルのアップロード

April 26, 2023

以下の手順では、iOSデバイスを使用して ShareFileにファイルをアップロードする方法について説明します。

1. +丸をタップしてメニューを開きます。メニューが表示されます。

2.［写真/ビデオのアップロード］をタップします。

3. 読み込む既存のファイルを選択するか、デバイスで［写真を撮る］をタップします。

注：

Citrix Filesが［写真］にアクセスすることを許可するよう求められる場合があります。

4. アップロードする項目を選択します。［次へ］をタップします。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 375



ShareFile

5.［アップロード］をタップします。

注：

デフォルトのファイルプレフィックスを変更できます。

ファイルの表示およびダウンロード

March 14, 2023

iOSデバイスを使用して ShareFileでファイルをダウンロードすると、場所とファイルの種類によってファイルの表
示方法が決まります。次の手順では、ダウンロードしたファイルの種類に写真を使用します。

1. Citrix Filesアプリで、ダウンロードする写真が含まれているフォルダーに移動します。

2. ファイル名をタップします。すぐにダウンロードが開始されます。

3. 写真アプリに移動してファイルを表示します。

Mac用 ShareFile

March 20, 2024

ShareFile for Macを使用すると、マップされたドライブからファイルに直接アクセスできるため、ネイティブの
Finderエクスペリエンスが提供されます。ファイルはアクセスされたときにのみダウンロードされ、一時的にロー
カルコンピューター上に保存されます。ファイルに加えられた変更は、クラウドに自動的に保存されます。右クリッ
クして表示したメニューからより多くの機能にアクセスし、ファイルの共有や要求などの操作を実行できます。

重要：

Macおよび Appleシリコン用 ShareFileに関する情報については、「Macおよび Appleシリコン用 Citrix
Files」を参照してください。

新機能について詳しくは、「新機能」を参照してください。

ダウンロードやサインインなどのエンドユーザー向けヘルプについては、ShareFile for Macのヘルプを参照してく
ださい。

サポートされるバージョン

サポートされている最小バージョン

• Mac用 ShareFile v 2023.8.7以降
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ShareFile for Macの最新バージョンは、ShareFileのダウンロードからダウンロードしてください。

システム要件

OS要件

• macOS 10.15またはそれ以降

そのほかの要件

• アプリをインストールするには、ローカル管理者権限が必要です。

解決された問題

23.10で解決された問題

• Mac用 ShareFile予期せずサインアウトすることがあります。[CFMAC‑3586]

• Mac用 ShareFileは、閉じた後に予期せずサインアウトすることがあります。[CFMAC‑3654]

23.8.7で解決された問題

ShareFile for Macユーザーの中には、通常よりも CPU使用率が高くなる場合があります。[CFMAC‑3572]

23.3で解決された問題

• Mac用 Citrix Filesのコネクタ認証が失敗することがあります。[CFMAC‑3401]

22.10で修正された問題

• このリリースでは、全体的なパフォーマンスの向上に役立つ問題が修正されています。

22.4で修正された問題

• Citrix Workspaceがインストールされている場合、Mac用 Citrix Filesの認証プロンプトが表示されないこ
とがあります。[CFMAC‑3296]
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22.2で修正された問題

• Citrix Files for Macでは、中断されたダウンロードが完了しない場合があります。[CFMAC‑3296]

21.10で解決された問題

• Mac用 Citrix Filesは、サインオン後に起動しないことがあります。[CFMAC‑3224]
• 一部のアイテムが [キュー]タブに正しく表示されないことがあります。[CCCHELP‑1355]
• 認証エラーが発生すると、Citrix Files for Macが応答しなくなることがあります。[CFMAC‑3260]
• 一部の Adobe Creative Suiteファイルを開いて編集すると、エラーが発生することがあります。[CFMAC‑
3228]

• 一部の Vectorworksファイルを開いて編集すると、エラーが発生することがあります。[CFMAC‑3228]

21.2で解決された問題

• チェックアウトを破棄するオプションは、管理者には使用できない場合があります。[CCCHELP‑1022]
• アップロードに失敗した場合は、手動による再試行が必要になる場合があります。[CCCHELP‑1291]
• ピリオドを含むフォルダー名の中には、一時ファイルとして扱われるものもあります。[CCCHELP‑1456]
• 一部のリモートアップデートは Finderに表示されないことがあります。[CFMAC‑3185]
• 削除権限を持つクライアントユーザーには、削除権限がない可能性があります。[CFMAC‑3193]

20.9で解決された問題

• Adobe Photoshopファイルを保存すると、エラーが発生することがあります。[CFMAC‑3179]
• Adobe InDesign プロジェクトファイルを保存すると、ファイルが予期せず削除されることがあります。
[CFMAC‑3179]

20.7.2で解決された問題

• このリリースは、さまざまな問題に対応しているため、パフォーマンスや安定性が総合的に向上しています。

20.7で解決された問題

• Catalinaでファイルを編集しているときに、Finderアイコンが表示されないことがあります。[CFMAC‑3069]
• Adobe After Effectsプロジェクトファイルを保存すると、ファイルが予期せず削除されることがあります。
[CFMAC‑3128]

• Adobe Photoshopでファイルを編集しようとすると、エラーが発生することがあります。[CFMAC‑3128]
• 以前に使用した Macにサインインすると、新しいデバイスのサインイン通知が送信されることがあります。
[CFMAC‑3137]
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• Citrix Files for Mac を使用すると、アプリケーションの再認証が複数回必要になる場合があります。
[CFMAC‑3158]

1911で解決された問題

• この修正により、Microsoft Excelファイルに表示される共有違反エラーが修正されます。[CFMAC‑3067]
• macOS Catalinaを使用している場合、ユーザーがフォルダーを参照すると、ファイルがキャッシュにダウ
ンロードされることがあります。[CFMAC‑3076]

1910で解決された問題

• キャッシュ制限スライダーを動かすと、キャッシュ制限を変更する代わりにベータフラグのオンとオフが切り
替わることがあります。[CFMAC‑3045]

• オランダ語のローカライズが正しく表示されない場合があります。[CFMAC‑3056]

1908で解決された問題

• サブフォルダーを移動してからその親フォルダーを削除すると、サブフォルダーが削除されることがあります。
[CFMAC‑2249]

1904で解決された問題

• Citrix Files for Macは、CPUを過剰に消費することがあります。[CFMAC‑2719]
• ダッシュボードからファイルを開こうとすると、まだ開かれていないファイルに対して失敗することがありま
す。[CFMAC‑2738]

• ファイルまたはフォルダーをオフラインで編集してオンラインに戻すと、ファイルが回復フォルダーに移動さ
れないことがあります。[CFMAC‑2762]

• ユーザーは、アプリを再起動して再認証する必要がある場合があります。[CFMAC‑2765]
• オフライン同期中にファイルを削除すると、Citrix Files for Mac が予期せず終了することがあります。
[CFMAC‑2787]

4.6で解決された問題

• ダークモードからライトモードまたはライトモードからダークモードに切り替えると、Citrix Files for Mac
が予期せず終了することがある。[CFMAC‑2661]

• 新しいリモートバージョンがあると、ローカルで編集されたファイルが正しく更新されないことがあります。
[CFMAC‑2676]
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• データベースクローラは、キャッシュなしで項目を検索し、CPU を大量に消費することがあります。
[CFMAC‑2684]

• ファイルとフォルダーが最新の状態に保たれていない可能性があります。[CFMAC‑2695]

既知の問題

21.10の既知の問題

Citrix Files v21.4（19rc5）を使用しているユーザーは、Citrix Files for Mac 21.10を手動でインストールする必
要があります。

21.2の既知の問題

• Big Surのユーザーは、拡張機能を許可するために複数回再起動する必要がある場合があります。この既知の
問題は、Big Sur 11.3のリリースで解決されるはずです。

20.7の既知の問題

• このリリースには、イタリア語の言語を部分的にサポートしています。将来のリリースでは、イタリア語の完
全なサポートが含まれる予定です。[CFMAC‑3130]

• 認証画面にはイタリア語のサポートは含まれていません。

1911の既知の問題

• ファイルを別のアプリケーションで開いていると、ファイルが正しく削除されない場合があります。回避策と
して、ファイルを削除する前に、ファイルにアクセスしているすべてのアプリケーションを終了してください。
[CFMAC‑2998]

1910の既知の問題

• ファイルを別のアプリケーションで開いていると、ファイルが正しく削除されない場合があります。回避策と
して、ファイルを削除する前に、ファイルにアクセスしているすべてのアプリケーションを終了してください。
[CFMAC‑2998]

1908の既知の問題

• ファイルを別のアプリケーションで開いていると、ファイルが正しく削除されない場合があります。回避策と
して、ファイルを削除する前に、ファイルにアクセスしているすべてのアプリケーションを終了してください。
[CFMAC‑2998]
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1904の既知の問題

• Adobe InDesignファイルを開いて編集するときに、Citrix Files for Macがファイルを保存せず、Adobe
InDesignが予期せず終了する場合があります。[CFMAC‑2552]

• Citrix Files for Macを初めてインストールすると、カーネル拡張の承認ダイアログが表示されます。
• 制限付きゾーンはサポートされていません。[SFWGTM‑515]
• オフラインアクセスを使用すると、フォルダーが正しくコピーされない場合があります。[SFWGTM‑2145]
• ダッシュボードのアイテムは、ダブルクリックしても開かない場合があります。[SFWGTM‑2387]

4.6の既知の問題

• Adobe InDesignファイルを開いて編集するときに、Citrix Files for Macがファイルを保存せず、Adobe
InDesignが予期せず終了する場合があります。[CFMAC‑2552]

• Citrix Files for Macを初めてインストールすると、カーネル拡張の承認ダイアログが表示されます。
• 制限付きゾーンはサポートされていません。[SFWGTM‑515]
• オフラインアクセスを使用すると、フォルダーが正しくコピーされない場合があります。[SFWGTM‑2145]
• ダッシュボードのアイテムは、ダブルクリックしても開かない場合があります。[SFWGTM‑2387]

4.5の既知の問題

• Adobe InDesignファイルを開いて編集するときに、Citrix Files for Macがファイルを保存せず、Adobe
InDesignが予期せず終了する場合があります。[CFMAC‑2552]

• Citrix Files for Macを初めてインストールすると、カーネル拡張の承認ダイアログが表示されます。
• 制限付きゾーンはサポートされていません。[SFWGTM‑515]
• オフラインアクセスを使用すると、フォルダーが正しくコピーされない場合があります。[SFWGTM‑2145]
• ダッシュボードのアイテムは、ダブルクリックしても開かない場合があります。[SFWGTM‑2387]

4.4の既知の問題

• Citrix Files for Macを初めてインストールすると、カーネル拡張の承認ダイアログが表示されます。
• 制限付きゾーンはサポートされていません。[SFWGTM‑515]
• オフラインアクセスを使用すると、フォルダーが正しくコピーされない場合があります。[SFWGTM‑2145]
• ダッシュボードのアイテムは、ダブルクリックしても開かない場合があります。[SFWGTM‑2387]

4.3の既知の問題

• Citrix Files for Macを初めてインストールすると、カーネル拡張の承認ダイアログが表示されます。
• 制限付きゾーンはサポートされていません。[SFWGTM‑515]
• オフラインアクセスを使用すると、フォルダーが正しくコピーされない場合があります。[SFWGTM‑2145]
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• オフラインアクセスを使用すると、ファイルやフォルダーの進行中のバッジの更新に通常よりも時間がかかる
ことがあります。[SFWGTM‑2310]

制限事項

• インターネットに接続できない間、いくつかの機能が一時的に無効になります。これらの機能は、インターネ
ット接続が回復すると再び使用可能になります。

• 制限付きゾーンはサポートされていません。
• Adobe InDesignファイルを開いて編集するときに、Citrix Files for Macがファイルを保存せず、Adobe
InDesignが予期せず終了する場合があります。

• オフラインアクセスを使用すると、フォルダーが正しくコピーされない場合があります。
• ダッシュボードのアイテムは、ダブルクリックしても開かない場合があります。

場所を追加

March 20, 2024

場所を追加すると、Microsoft Officeアプリケーションに直接アクセスして、Macの ShareFileで共同編集できる
ようになります。

重要:

ShareFileダイレクトアクセスをMicrosoft Officeアカウントに追加するときは、ShareFileデスクトップ
アプリケーションと場所の追加の両方で同じ ShareFileサインインを使用していることを確認してください。

以下の手順では、Macで ShareFileをMicrosoft Officeアプリケーションに直接アクセスできるようにするために
必要な手順を説明します。

1. MicrosoftOfficeアプリケーションを開きます。ワードでも、パワーポイントでも、エクセルでも構いません。
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2. [開く] > [ストレージアカウントの管理]に移動します。ストレージアカウントポップアップが表示されます。

3. [ ShareFile]を選択します。ShareFileアカウントのサブドメインポップアップが表示されます。

4. ShareFileアカウントのサブドメインを入力します。
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5. プロンプトに従って、ShareFileのメールアドレスとパスワードで認証します。

6. ShareFileアカウントへのアクセスに使用する認証方法を選択します。
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7. ステップ 6で選択した認証者から提供されたコードを入力します。

8.［確認］を選択します。

正常にサインオンすると、ShareFileが [その他のストレージ]に表示されます。
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これで ShareFileアカウントが Add a Placeに接続され、この新しい場所には、接続先のコンピューター上の
MicrosoftWord、Microsoft PowerPoint、およびMicrosoft Excelからアクセスできます。

「場所を追加」から「ShareFile」を削除する

MacでMicrosoft Officeアプリケーションから ShareFileを削除するには、次の手順を実行してください。

1. MicrosoftOfficeアプリケーションを開きます。ワードでも、パワーポイントでも、エクセルでも構いません。

2. [開く] > [ストレージアカウントの管理]に移動します。ストレージアカウントポップアップが表示されます。

3. [ ShareFile ]の横にあるグレーの [ X]を選択します。

4.「削除」を選択して、Macの他のストレージから ShareFileを削除する決定を確定します。
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Microsoft Officeファイルの共同編集

November 30, 2023

ShareFileでは、複数のユーザーが同時にファイルを編集できます。ドキュメントを共同編集したり、アクティブな
編集セッションを作成したりするには、Controlキーを押しながら編集するファイルをクリックし、「プログラムで
開く」>「MicrosoftWord」（またはその他のMicrosoft Officeアプリケーション）を選択します。

次の手順に従って、共同編集用にファイルファイルを共有します。

1. 共有を使用して、共同編集したいMS Officeファイルを共有します。

共有画面が表示されます。[特定の人に送信]を選択します。
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2. 必要な情報を入力したら、[送信]を選択します。

編集セッションの他のユーザーには、ドキュメント内の色付きのカーソルが表示されます。エディターメニューの右
上隅に編集中のユーザーを表示することもできます。

詳細については、「ShareFileでの共同編集」を参照してください

ファイルの削除

July 12, 2023
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以下の手順では、ShareFile for Macでファイルを削除する方法を説明しています。

1. 削除するファイルを選択します。

2. ファイルをMacのゴミ箱にドラッグします。

ファイルは ShareFileアカウントにはもうありません。

アプリのダウンロードおよび起動

March 20, 2024

サポートされている最小バージョン

• Mac用 ShareFile v 2023.8.7以降

ShareFile for Macの最新バージョンは、ShareFileのダウンロードからダウンロードしてください。

Mac用 ShareFileダウンロード

以下の手順では、お使いのMac用に ShareFileをダウンロードする方法について説明します。

1. インストーラーをダウンロードします。
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2. インストーラーパッケージを開き、プロンプトに従って ShareFileをインストールします。インストールを完
了するには、管理者パスワードの入力が必要になる場合があります。

3. インストーラーが開いたら、プロンプトで [続行]を選択します。

4. ライセンス契約を確認したら、[同意]を選択します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 390



ShareFile

5.［インストール］を選択します。

インストールが完了すると、「インストールが成功しました」という画面が表示されます。

6.［Close］を選択します。
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Mac用の ShareFile

インストールが完了すると、ShareFileサインオンプロセスが開始されます。

1. アカウントの URLを入力し (mycompany.sharefile.comには「mycompany」と入力)、[続行]をク
リックします。

2. メールアドレスとパスワードを入力して、[サインイン]を選択します。

3. デバイスの検証方法を選択します。
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4. 受信したコードを入力してデバイスを確認します。

確認が完了すると、ShareFileへようこそ画面が表示されます。ShareFile for Macアプリケーションの使用方法に
関するヒントについては、「続行」を選択してください。
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ShareFile for Macダッシュボードにアクセスするには、Macバーの共有ファイルアイコンを参照してください。

重要:

ShareFile for Macに初めてアクセスする場合、ShareFileのシステム拡張を指定するよう求めるシステムメ
ッセージが表示されることがあります。システム拡張の詳細については、「システム拡張とmacOSについて」
を参照してください。

ファイルのダウンロードおよび表示

July 12, 2023

以下の手順では、ShareFile for Macを使用してファイルをダウンロードして表示する方法について説明します。

1. ファインダーの ShareFileフォルダーからダウンロードしたいファイルを選択します。
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2. Finderで「ShareFile」フォルダを開きます。

3. ファイルをドラッグして、デスクトップにドロップします。

4. ダブルクリックしてファイルを開き、表示します。

ファイルプロバイダー

March 20, 2024

ShareFile for Macは、Appleの FileProvider APIを使用してローカルMacとオンラインストレージ間でデー
タを同期します。

サポートされるバージョン

• macOS 11.0以降

Mac用の ShareFileしてください。

注目すべき機能

• 簡単なインストール:ユーザーはシステムセキュリティを設定したり、カーネル拡張を承認したり、再起動し
たりする必要はありません。
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• Spotlight統合:アクセスされたファイルとフォルダーはインデックス化され、Spotlight検索に表示され
ます。

• 共同編集:ShareFile for MacがMicrosoft Office 365との共同編集をサポートするようになりました。

注目すべき変更

• Finder: ShareFileが Finderサイドバーの場所として表示されるようになりました。

• オフライン設定:ファイルとフォルダのオフライン設定がクラウドアイコンで管理されるようになりました。

この新しい動作は Appleのファイルプロバイダー APIの一部です。
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• クラウドバッジ:ファイルやフォルダのクラウドバッジは表示されなくなりました。

– クラウドアイコンは、ファイルがオフラインで使用できるようにキャッシュされていないことを示しま
す。

– ファイルの横にクラウドアイコンがない場合は、ファイルがキャッシュされ、オフラインで使用できる
ことを意味します。

– クラウドアイコンをクリックすると、ファイルがダウンロードされます。

– フォルダーのクラウドアイコンをクリックすると、フォルダー全体とコンテンツがダウンロードされま
す。

• バ ッ ジ オ ー バ ー レ イ: フ ァ イ ル 上 の バ ッ ジ オ ー バ ー レ イ ア イ コ ン の 表 示 が 異 な り ま す。
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• 環境設定:設定が調整されました。

キャッシュとオフライン同期に関する設定は適用されなくなりました

• コンテキストメニュー:コンテキストメニューのオプションが調整されます。
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• お気に入り:お気に入りフォルダーの内容は、元のアイテムを指すショートカットリンクで構成されるように
なりました。

FileProviderに関するよくある質問

ShareFile for Macを以前にインストールしたときのキャッシュ/オフラインデータはどうなりますか

ファイルはローカルシステムにキャッシュされたままになります。
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メモ：

• Tech Previewの使用時にオフラインデータを削除することを選択すると、以前にインストールした
ShareFile for Macのバージョンからもデータが削除されます。

• アプリの設定をリセットすると、古いバージョンの ShareFile for Macからキャッシュされたデータが
削除されます。

ShareFileの通常のバージョンに戻すにはどうすればよいですか

ヘルプメニューを使用してアプリをアンインストールできます。ShareFileの最新リリースを https://dl.sharefile
.com/sfmacからインストールします。

ダウンロード/編集、キャッシュしたファイルはどこにありますか

Finderのファイルは実際のファイルであり、ShareFileに表示されるファイルに対応するキャッシュフォルダーは
もうありません。

オフラインになったとき、アプリはどのように動作しますか

ShareFileファイルはオフライン状態になります。この状態では、以前にキャッシュされたファイルとフォルダーに
のみアクセスできます。加えられた変更はすべてキューに入れられ、ShareFileはオンラインに戻ったときに変更を
リモートで同期しようとします。

問題が発生した場合はどうすればいいですか?

トラブルシューティングを行う前に、ヘルプメニューから問題を報告してください。
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一般的な既知の問題と回避策

• ファイルを開く前にファイルを完全にダウンロードする必要があります (例:ビデオファイルのストリーミン
グ)。

– 回避策:なし。
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• 以前のバージョンの sfMacからのオフライン/キャッシュは利用できません。

– 回避策:なし。

• あるアカウントのオフライン/キャッシュされたコンテンツは、別のアカウントに切り替えると失われます。

– 回避策:なし。

注：

アプリには警告が表示され、コンテンツを削除する前に確認が必要です。

• アップロード/ダウンロード時に、Finderの進行状況アイコンにアップロード/ダウンロードの実際の進行状
況が反映されません。

– 回避策:ダッシュボードの [キュー]タブを使用して進行状況を確認してください。

Mac用 ShareFileユーザーガイダンス

November 17, 2023

ShareFile for Macを使用すると、マップされたドライブからファイルに直接アクセスできるため、ネイティブの
Finderエクスペリエンスが提供されます。ファイルはアクセスされたときにのみダウンロードされ、一時的にロー
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カルコンピューター上に保存されます。ファイルに加えられた変更は、クラウドに自動的に保存されます。右クリッ
クして表示したメニューからより多くの機能にアクセスし、ファイルの共有や要求などの操作を実行できます。

ユーザーハウツー記事

Mac用 ShareFileでよく使用されるアクションを以下に示します。リストから選択すると、特定の機能や機能の詳
細が表示されます。

• 場所を追加

• Dashboard

• ファイルの削除

• アプリのダウンロードおよび起動

• ファイルのダウンロードおよび表示

• ファイルの編集

• アイコンオーバーレイ

• ファイルを開く

• ログの送信

• ファイルの共有

• ファイルのアップロード

アイコンオーバーレイ

August 7, 2023

ファイルとフォルダーには、そのアイテムの状態を表すアイコンオーバーレイが表示されます。以下は、各アイコン
オーバーレイの定義です：
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オンラインのみファイル：これらのファイルとフォルダーはクラウドに保存されます。ファイルとフォルダーはロー
カルデバイスに保存されません。

注：

デバイスがインターネットに接続されていない場合、オンラインのみのファイルとフォルダーは使用できませ
ん。

「オフラインで使用する」とマークしたファイルまたはフォルダーのみに、白いチェックマークが付いた緑色の円が表
示されます。これらのファイルまたはフォルダーはデバイスにダウンロードされ、オフラインで使用できます。

状態混合フォルダーまたはキャッシュされたファイル：これは、フォルダーのコンテンツがオンライン、オフライン、
キャッシュなどの異なるモードにある場合に発生します。

注：

オンラインのみのファイルを開くと、デバイスにダウンロードされ、キャッシュされます。インターネット接続
がなくても、キャッシュされたファイルはいつでも開くことができます。空き容量を増やす必要がある場合は、
ファイルをオンラインのみに戻すことができます。これを行うには、ファイルを右クリックして、［オンライン
のみにする］を選択します。
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ファイルまたはフォルダーはクラウドに同期しています。これは、アップロードとダウンロードが現在進行中である
ことを意味します。

ファイルまたはフォルダーはチェックアウトされています。

ログを送信

July 7, 2023

ShareFileテクニカルサポートに相談すると、問題の診断に役立つログファイルの提供を求められる場合がありま
す。

ShareFileテクニカルサポートにログファイルを提供するために必要な手順を以下に示します。

1. Macバーの ShareFileロゴをクリックし、省略記号のドロップダウンメニューから [ヘルプ]を選択します。
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2. [問題を報告]を選択します。

3. テクニカルサポート担当者に役立つ情報を入力してください。

注：

テクニカルサポート担当者から要求された場合は、「データベースファイルを含める」チェックボックス
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をオンにします。

4. [送信]を選択します。確認メッセージが表示されます。

ファイルを開く

August 7, 2023

以下の手順では、ShareFile for Macを使用してファイルを開く方法を説明します。
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1. Finderで「ShareFile」フォルダを開きます。

2. 開くファイルを選択します。

3. ファイルをダブルクリックして開きます。

ファイルの共有

November 30, 2023

Macでは、ShareFileアカウントを使用してファイルを共有するには、Mac用の ShareFileアプリケーションを使
用します。次の情報は、ファイルを共有するさまざまな方法とオプションを示しています。

重要:

ファイル共有のセキュリティ体制を改善するための対策を講じています。すべてのリンクは、MacとWindows
用のShareFileデスクトップアプリ、ShareFileWebアプリ、ShareFileMobileアプリ、MicrosoftOutlook
および Gmail用の ShareFile Mobileプラグインなど、ShareFileのすべての場所に適用される安全な共有
オプションをデフォルトで使用します。ShareFileの安全な共有の詳細については、「新しい安全な共有オプシ
ョン」を参照してください。

共有リンクの作成

1. Finderの ShareFileフォルダーから、共有したいファイルに移動します。

2. メニューを開くには、共有したいファイルを Controlキーを押しながらクリックします。

Mac用 ShareFileメニューが表示されます。
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3.［共有］を選択します。

「共有」ポップアップが表示されます。

4. リンクの [コピー]を選択します。

「クリップボードにリンクがコピーされました」というメッセージが短時間表示されます。

5. コピーしたリンクを使用して、共有リンクをメールまたは別のコミュニケーションアプリに貼り付けます。
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特定の相手への送信

ShareFileを使用して特定の人に［共有］メッセージを送信する場合は、このオプションを使用します。

1. Finderの ShareFileフォルダーから、共有したいファイルに移動します。

2. メニューを開くには、共有したいファイルを Controlキーを押しながらクリックします。

Mac用 ShareFileメニューが表示されます。
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3.［共有］を選択します。

「共有」ポップアップが表示されます。

4. 表示されるオプションで [特定の人に送信]を選択します。
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［特定の相手への送信］メッセージウィンドウが表示されます。

5. 有効にすると、［このメールを暗号化する］を選択できます。これにより、機密ファイルを共有するときのセキ
ュリティを強化できます。

ヒント：

•［このメールを暗号化する］により、業界標準の AES 256ビット暗号化を使用して、受信者へのメ
ッセージ本文と添付ファイルを暗号化できます。この機能には、ShareFile Webアプリケーショ
ンから直接、暗号化されたメールを作成および受信する機能もあります。

•［このメールを暗号化する］の機能は、ShareFileの Standardプランでは利用できません。

6. 次のメッセージオプションを確認して設定するには、[オプションの編集]を選択します：

• アクセスオプション：

– 受信者に次のことを許可する:‑[ダウンロード]や [編集] (サインインが必要)など、さまざまなオ
プションから選択します。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

–［受信者のサインインを要求する］チェックボックス。

– [常にこのファイルの最新バージョンにリンクする]のチェックボックス。
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– [ウォーターマークの追加]チェックボックス。

• 通知：

–［アクセスされたら通知する］チェックボックス。

–［このメールのコピーを自分に送信する］チェックボックス。

7.［Save］を選択します。

8.［宛先］ボックスに受信者のメールアドレスを入力します。

9.［件名］は事前入力されていますが、テキストを再入力できます。

10. 必要に応じてメッセージを入力します。

11. 必要に応じて、[件名とメッセージを記憶する]チェックボックスを選択します。

12.［送信］を選択します。

「共有の送信に成功しました」というメッセージが短時間表示されます。

リンクオプション

選択⋯[リンクオプションの編集]、[リンクの置換]、[リンクの削除]、または [メールアプリで電子メール]を選択し
ます。

オプションの編集

［オプションの編集］で、受信者のアクセスと通知のパラメーターを設定します。
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アクセスオプション ［アクセスオプション］で、受信者のアクセスパラメーターを選択します。

• このリンクの受信者に許可するアクセス権限：

– 表示 ‑受信者は［プレビュー］ウィンドウでファイルを表示することのみ可能です。

– ダウンロード ‑受信者はファイルをダウンロードできます。

– 編集（サインインが必要） ‑受信者はファイルを編集できますが、クライアントまたは従業員の資格情
報でサインインする必要があります。Microsoft 365共有ファイルの共同編集については、「ShareFile
での共同編集」を参照してください。

• このリンクにアクセスできるユーザー:：

– 誰でも (公開)‑共有しているコンテンツは、サインインしなくても誰でもダウンロードできます。

– 誰でも (公開、名前とメールアドレスを入力する必要があります)‑受信者はファイルをダウンロードでき
ます。

– クライアントと従業員のユーザー (サインイン後)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。サインイ
ンしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存のユーザー（従業員またはクライアン
トユーザー）である必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場合、受信者がファイル
にアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要があります。

– 従業員ユーザー (サインイン後)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、サインインする
アカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場
合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要
があります。
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• アクセス期限は、使用可能なプリセットに合わせて調整できます。

• デフォルトでは、「常に最新バージョンのファイルへのリンク」が選択されています。ファイルの現在のバージ
ョンは、リンク内ですぐに利用できます。

• ウォーターマークを追加すると、ユーザーごとにドキュメントを追跡できます。これには印刷も含まれます。
ユーザーがダウンロード権限を持っている場合、閲覧中にウォーターマークは表示されません。

通知 このチェックボックスはデフォルトで、ファイルにアクセスがあったときにファイルの送信者が通知を受け取
るように設定されています。この通知を受け取りたくない場合は、チェックボックスをオフにしてください。

リンクの置換

［リンクの置換］で、同じ権限を持つ新しいリンクを作成できます。古いリンクにアクセスできなくなります。
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リンクの削除

［リンクの削除］により、リンクにアクセスできなくなります。共有プロセスを再開すると、新しいリンクが作成され
ます。

メールとメールアプリ

さらにアイテムを追加

共有リンクにさらにアイテムを追加するには、[アイテムを追加]を選択します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 416



ShareFile

ShareFileまたはデバイスからさらにファイルを追加するオプションが表示されます。

ファイルのアップロード

August 7, 2023

以下の手順では、ShareFile for Macを使用してファイルをアップロードする方法について説明します。

1. アップロードするファイルを選択します。

2. Finderで「ShareFile」フォルダを開きます。

3. ファイルを Finderの Citrix Filesフォルダーまでドラッグしますアップロード成功のメッセージが表示され
ます。

ShareFile for Outlook

March 20, 2024

ShareFile for Outlookを使用すると、Outlookの添付ファイルのファイルサイズ制限を回避し、添付ファイルま
たは電子メールにセキュリティを追加できます。ファイルアップロード要求を安全に、メールで直接送信できます。
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ShareFile for Outlookには、他のユーザーがファイルにアクセスしたり、ファイルを送信したりしたときに通知が
届きます。また、ファイルごとに異なるセキュリティレベルとアクセスレベルを設定することもできます。

新機能について詳しくは、「新機能」を参照してください。

サポートされるバージョン

サポートされている最小バージョン

• 22.1.10.0またはそれ以降

Outlook用の ShareFileここからダウンロードしてください。

システム要件

OS要件

• Windows 10以降

.NETの要件

• Microsoft .NET Framework 4.8以降

Microsoft Outlookのバージョン要件

重要:

ShareFile for Outlookプラグインは、新しいOutlook for Windowsと互換性がありません。新しい互換バ
ージョンが間もなく登場します。

• Microsoft Outlook 2007、2010、2013、2016、2019 (32ビットおよび 64ビット)。
• 完全にインストールされた Officeアプリケーションを含む Office 365プラン。

注：

プラグインのローカルバージョンは、Microsoft Outlook Express、Outlook for Mac、またはWebベース
の Outlookと互換性がありません。

ShareFileの要件

• ShareFileアドバンスド、プレミアム、または Virtual Data Roomプラン。
• ユーザーはアカウントの従業員ユーザーである必要があります。
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解決された問題

24.2.12で解決された問題

• 最新バージョンにアップグレードすると、ユーザーのデフォルト設定が読み込まれないことがあります。
[SFOLP‑1617]

24.2.10で解決された問題

• Outlookを閉じた後、電子メールのサインインが必要なオプションが他のオプションにリセットされること
があります。[SFOLP‑1596]

23.10.6で解決された問題

• 共有ファイルやリンクの有効期限のテキストが、アカウントに設定されている有効期限ポリシーに従っていな
い可能性があります。[SFOLP‑1582]

• 受信者によっては、無効なリンクを受け取る場合があります。[SFOLP‑1587]

23.7.3で解決された問題

• プラグインを再度有効にすると、起動エラーが発生することがあります。[SFOLP‑1578]

23.4.6で解決された問題

• ShareFileの外部にファイルを添付すると、ファイルの拡張子が失われることがあります。[SFOLP‑1546]

• ShareFileアクションを実行すると、新しいメッセージの受信者カテゴリがリセットされることがあります。
[SFOLP‑1549]

22.7.5で解決された問題

• 暗号化されたメールを表示すると、Outlookが予期せずシャットダウンすることがあります。[SFOLP‑1531]

• 新しい作成ウィンドウを開くと、複数のログインプロンプトが表示されることがあります。[SFOLP‑1532]

• 以前のバージョンが古すぎる場合、WebView2 により更新がインストールされないことがあります。
[SFOLP‑1533]
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22.4で修正された問題

• 暗号化された電子メールが失敗した後、送信に失敗したというエラーメッセージが表示されないことがありま
す。[SFOLP‑1525]

• WebView2を 2回インストールできる可能性があります。[SFOLP‑1528]

22.1で解決された問題

このリリースでは解決された問題はありません。

21.10で解決された問題

• 添付ファイル付きのメッセージの再送信は失敗することがあります。[SFOLP‑1484]

21.9で解決された問題

• 暗号化されたメールの送信に失敗することがあります。[SFOLP‑1474]
• 再認証を試みると、認証が失敗することがあります。[SFOLP‑1481]
• Citrix Filesにサインインしていないときにファイルを送信すると、メッセージが正しく機能しないことがあ
ります。[SFOLP‑1485]

• メールに返信するときに、Outlookの返信ウィンドウがフォーカスを外れることがあります。[SFOLP‑1494]
• Internet Explorerが Outlookの既定のブラウザーになっているため、Outlook Today機能が無効になっ
ている可能性があります。[SFOLP‑1501]

6.7で解決された問題

• ネットワークを変更すると、Citrix Files for Outlookでエラーが発生することがあります。[SFOLP‑1369]
• ドイツ語版を使用している場合、ワークフローを開始すると誤った説明が表示されることがあります。
[SFOLP‑1458]

• 暗号化されたメールにファイルを添付すると、エラーが発生することがあります。[SFOLP‑1460]
• RTF形式の電子メールに写真の添付ファイルがあると、配信に失敗することがあります。[SFOLP‑1463]

6.6で解決された問題

• Citrix Files for Outlookにファイルをドラッグすると、一部のファイルが変換されないことがあります。
[SFOLP‑1436]

• Outlook 2013および Outlook 2019を使用している場合、Citrix Files for Outlookにサインインしよう
とすると失敗することがあります。[SFOLP‑1437]
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• 1280 x 960より小さい解像度を使用すると、オプションウィンドウにエラーが表示されることがあります。
[SFOLP‑1438]

• Citrix Files for Outlookのサインインウィンドウを再度開こうとすると失敗することがあります。[SFOLP‑
1447]

6.5.1で解決された問題

•「暗号化」トグルボタンで言語を変更した後、初めてファイルを添付すると、バナーがローカライズされないこ
とがある。[SFOLP‑1306]

• ファイルを添付した後、ファイルをロードした後、[ファイルを挿入]ウィンドウが再びポップアップすること
があります。[SFOLP‑1396]

• オペレーティングシステムのカルチャが別の国に設定されている場合、英語が使用可能なオプションとして表
示されないことがあります。[SFOLP‑1398]

• ユーザーが認証されていない場合、「添付ファイルの変換」が無効にならないことがある。[SFOLP‑1399]
• カルチャリストを作成すると、Citrix Files for Outlookアドインがクラッシュすることがある。[SFOLP‑
1401]

6.5で解決された問題

• ユーザーがサインインしていなくても、添付ファイルが Citrix Filesの添付ファイルに変換されることがあり
ます。[SFOLP‑1307]

• まだ読み込まれているフォルダーを閉じると、再度開いたときに正しくないフォルダーが表示されることがあ
ります。[SFOLP‑1334]

• ユーザーがサインインしていない場合でも、添付ファイルが Citrix Filesの添付ファイルとして追加されるこ
とがあります。[SFOLP‑1355]

• Outlookの起動時に認証が断続的に失敗します。[SFOLP‑1360]

6.4で解決された問題

• 新しいバージョンの Citrix Files for Outlookをインストールした後にウェルカムメッセージに表示されるア
イコンがピクセル化することがあります。[SFOLP‑1042]

• シングルサインオンを使用してサインインした後、ユーザーは再度手動で認証する必要が生じることがありま
す。[SFOLP‑1152]

6.3.1で解決された問題

• 受信者は、ログオンが必要な共有にアクセスできない場合があります。[SFOLP‑1051]
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6.3で解決された問題

• Citrix Workspaceアプリからログアウトすると、Citrix Files for Outlookがログインしたままになること
があります。[SFOLP‑1020]

• Citrix Files for Outlookでは、頻繁にログオンするように求めるメッセージが表示されることがあります。
[SFOLP‑1025]

• ログオンしていない場合でも、添付ファイルは自動的に変換されることがあります。[SFOLP‑1046]
• Citrix仮想アプリまたは Citrix仮想デスクトップセッションで 15分後にMicrosoft Outlookを起動すると、
シングルサインオンではなくログオンを求めるプロンプトが表示される。[SFOLP‑1048]

• 最上位の Personal Cloud Connectorフォルダーを選択して共有できます。[SFOLP‑1092]
• Personal CloudConnectorが構成されていない場合、空のログオンページが表示されます。[SFOLP‑1093]
• 一部の設定は、トークンの有効期限が切れて別のユーザーがログオンした後も保持されます。[SFOLP‑1128]

6.2で解決された問題

• メールが下書きとして保存されると、アイテムが添付されないことがあります。[SFOLP‑984]
• [カスタム設定]ダイアログが画面の下部に表示されることがあります。[SFOLP‑990]
• Citrix添付ファイルバナーがメールウィンドウの外に表示されることがあります。[SFOLP‑1006]
• メールアドレスには特殊文字を使用できない場合があります。[SFOLP‑1014]
• マシン単位のインストールオプションを使用すると、サブドメインを入力した後に「ブラウザーが最新ではあ
りません」というプロンプトが表示されることがあります。[SFOLP‑1018]

既知の問題

6.5の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

6.4の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

6.3.1の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

6.3の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。
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6.2の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

Outlookで ShareFileにアクセスする

August 7, 2023

重要:

Outlook用 ShareFileプラグインはWindows用の新しい Outlookと互換性がありません。新しい互換バ
ージョンが間もなく登場します。

以下の手順では、Outlookで ShareFileにアクセスする方法について説明します。

1. Outlookを開きます。ShareFileロゴがリボンバーに表示されます。

2. ShareFileロゴを選択してログインします (必要な場合)。

3. ShareFileアカウントの認証情報を使用してログインします。
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Outlook用 ShareFile既定の設定の変更

September 6, 2023

Outlookの既定の ShareFile設定を変更できます。オプションアイコンを選択してメニューにアクセスします。

Outlookの設定画面が表示されます。
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ここで次のカテゴリのデフォルト設定を変更できます：

• 全般 ‑以下の［全般］設定の編集を許可します

– 添付ファイル
– アイコン
– アクセスオプション ‑ファイルとリンクの有効期限のデフォルトを変更するには、[編集] > [アクセス
オプション] > [ファイルとリンクの有効期限]を選択し、デフォルトとして保存する期間を選択しま
す。［保存］をクリックします。
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• ファイルの添付 ‑以下のコンポーネントの編集を許可します

– 通知
– アクセスオプション
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• ファイルの要求 ‑以下の設定の編集を許可します

– 通知
– アクセスオプション
– アップロードの場所

• 暗号化メール ‑以下の暗号化設定の編集を許可します

– 通知
– アクセスオプション

• リンクの挿入 ‑以下の設定の編集を許可します

– 外観
– リンクテキスト
– 言語

ShareFile for Outlookインストール

March 20, 2024

重要：

• ShareFile for Outlookプラグインは、新しい Outlook for Windowsと互換性がありません。新しい
互換バージョンが間もなく登場します。

• ここに記載されている情報は、Outlook用 ShareFileの最新バージョンに適用され、以前のバージョン
の ShareFile Outlookプラグインについても参照できます。Outlook用 ShareFileの最新バージョン
を入手するには、dl.sharefile.com/outlookpluginにアクセスしてください。

既知の問題、すべてのシステム要件については、ShareFile for Outlookをご覧ください

要件および制限事項

ShareFile for Outlookをインストールする前に、次の要件と制限を確認してください：

• プラグインを使用するには、アカウントで個人ファイルボックス権限が有効になっている従業員ユーザーであ
る必要があります。従業員ユーザーには 1つのライセンスが必要です。

• 次のプランには、ShareFile for Outlookプラグインは含まれていません:ベーシック、パーソナル、スタン
ダード

• 次のプランには暗号化メールは含まれていません:VDR、アーカイブ、ユーザーごとの個人、チーム、標準、
FINRAアーカイブ
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基本インストール

以下の手順では、ShareFile for Outlookインストール方法を説明します。

1. ShareFileアカウントにサインインします。

2. ShareFileダッシュボードの右上隅にある [アプリ]を選択します。

「ShareFileアプリ」ページが開きます。

3. [ShareFile for Outlookによるダウンロード]を選択します。

4. ダウンロードしたインストーラーファイルを探し、ファイルをダブルクリックしてインストールを実行します。
メモ：

• インストールを開始するときは、Windows用Microsoft Outlookを閉じる必要があります。

• ShareFileまたは Outlookは、現在のユーザーにのみインストールされます。PCのすべてのユ
ーザーにプラグインをインストールする場合は、以下の管理者インストールセクションを参照して
ください。

5. インストールが完了したら、Microsoft Outlookを開きます。
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設置場所

• ユーザーごとのバージョンをインストールする場合、アプリは次の場所にインストールされます。C:\
Users\USERNAME\AppData\Local\ShareFile\ShareFile for Outlook

• マシン単位の OLPをインストールする場合、アプリは次の場所にインストールされます。C:\Program
Files (or x86)\ShareFile

アカウントを認証する

インストール後、Microsoft Outlookに初めてログインすると、ユーザーはアカウント URLのサブドメインを入力
するよう求められます。次に、ShareFileアカウントに関連付けられているメールアドレスとパスワードでログイン
します。

注：

• メールアドレスとパスワードが複数の ShareFileアカウントに関連付けられている場合は、リンクする
アカウントをリストから選択するように求められます。

アカウントが会社の認証情報を受け入れるように設定されている場合 (シングルサインオン)、[会社の認証情報でログ
イン]をクリックすると、この時点で認証情報の入力を求められます。

メモ：

• 会社が ShareFile制限ゾーンを展開していて、デフォルトゾーンが制限ゾーンである場合、プラグイン
の設定中に会社の資格情報を使用してそのゾーンへの認証を行うように求められます。

• デフォルトゾーンが ShareFile制限ゾーンではないが、Outlookプラグインを使用して制限ゾーンのフ
ァイルを共有しようとすると、会社の資格情報を使用してそのゾーンへの認証を求めるメッセージも表示
されます。

管理者インストール

ファイル名 ‑ ShareFileForOutlook-PerMachine-version.msi (マシンごとのインストール)

メモ：

• インストーラーパッケージのファイル名は、現在リリースされているバージョン番号に変更されます。

• マシンごとのMSIインストーラは、自動更新オプションをサポートしていません。

デフォルトを設定する

管理者は、ShareFileアカウントの管理者セクションで、プラグインの設定を自動的にデフォルト設定してロック
インできます。[詳細設定] > [ ShareFileツールを有効にする] > [ Outlookプラグインを有効にする]に移動しま
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す。

プロキシ構成

Outlook用 ShareFileは、プロキシ設定と連携するように構成する必要があります。そのためには、Microsoft
Outlookを閉じて、次を実行してください：C:\Users\USERNAME\AppData\Local\ShareFIle\
ShareFileforOutlook/からShareFileProxyConfig.exe

注：

古いバージョンのプラグインを使用している場合、プロキシ設定はC:\Program Files
(x86)\ShareFile\OutlookPluginま た はC:\Program Files\ShareFile\
OutlookPluginにあります。

プロキシ設定を調整し、Microsoft Outlookを再起動します。

Outlookの ShareFileする

November 17, 2023

以下の情報は、Outlookから ShareFileアドオンを削除するために必要な手順を示しています。

1. Outlookを開きます。

2. [ファイル]を選択します。

3. [オプション]を選択します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 430



ShareFile

4. [アドイン]を選択します。
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アドインウィンドウが表示されます。

5. アドインのリストから、ShareFile for Outlookを選択します。

6. [ COMアドインの管理]から [実行]を選択します

COMアドインのポップアップが表示されます。

7. [ ShareFile for Outlook ]を選択し、[削除]を選択します。

8. アドインを削除することを確認します。

ShareFile for Outlookアドインが削除されました。
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Outlook用 ShareFileを使用してファイルをリクエストする

April 26, 2023

以下に、Outlookで ShareFileを使用してファイルをリクエストするために必要な手順を示します。

1. Outlookで、［新しいメール］アイコンを選択して新しいメッセージを開きます。

2. 新しいメッセージウィンドウで［ファイルの要求］を選択し、［カスタム設定を使用］でアップロードの場所
を選択します。デフォルトはファイルボックスです。

3.［リンクを挿入］を選択します。

Outlook用 ShareFileを使用してファイルを共有する

April 26, 2023

ShareFileを使用してファイルを共有するために必要な手順を以下に示します。

1. Outlookで、［新しいメール］アイコンを選択して新しいメッセージを開きます。

2. 新しいメッセージウィンドウで［ファイルの添付］を選択します。[ PCから]または [ ShareFileから]を選
択できます。

3.「ShareFileから追加」画面に移動して、共有するファイルを選択します。
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4. OKをクリックして、メッセージに ShareFile添付ファイルを作成します。

5.［送信］を選択します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 434



ShareFile

ShareFile for Outlook Online

November 17, 2023

ShareFile for Outlook Onlineは、ShareFile Advancedおよび Premiumのお客様がOutlook Onlineアカウ
ントを使用する際に使用できる機能アプリです。

ShareFile for Outlook Online を使用すると、ファイルサイズの制限を回避し、添付ファイルや電子メールを
ShareFile経由で送信することでセキュリティを強化できます。同僚、顧客、パートナーに対して、ファイルアップ
ロードリクエストを安全に、メールで直接送信できます。

ShareFile for Outlook Onlineアドインにアクセスするには、MicrosoftAppSourceにアクセスしてください。

ShareFile for Outlook Onlineを使い始める際のヘルプについては、ShareFile for Outlook Onlineユーザーガ
イダンスを参照してください。

システム要件

Microsoftアカウントの要件

• Outlook.com
• Office 365
• Microsoft Exchange

– 2013 SP1
– 2016

Outlook要件

• Outlook WebApp
• Outlook for Mac 2016以降 (バージョン 15.33以降)
• Windows 2013以降の Outlookがサポートされています
• 詳細については、「Microsoft Officeの要件」を参照してください。

クッキーとポップアップの要件

次の Cookieとポップアップの設定を使用して、ShareFile for Outlook Onlineが効率的に動作するようにしてく
ださい。
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必要なクッキー

1. 次の特定の URLに対してサードパーティ Cookieを有効にします：

• sf-outlook-api.sharefile.io
• outlook.office.com

2. サードパーティ Cookieをすべて有効にします。

注：

特定のブラウザの Cookie設定の詳細については、次を参照してください。

• Chrome
• Microsoft Edge
• Firefox
• Safari

必要なポップアップ

1. サイト固有のポップアップを有効にする：

• outlook.office.com

2. すべてのポップアップを有効にします。

注：

特定のブラウザポップアップ設定の詳細については、次を参照してください。

• Chrome
• Microsoft Edge
• Firefox
• Safari

解決された問題

現在、修正された問題はありません。

既知の問題

現在、既知の問題はありません。
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ShareFile for Outlook Onlineの追加とアクセス

November 17, 2023

ShareFile for Outlook Onlineの追加

次の手順では、ShareFile for Outlook Onlineを追加する方法について説明します。

1. Outlookオンラインアカウントに移動します。

2. [新規メール]を選択します。

3. Outlookのリボンバーにある [アプリ]アイコンを選択します。

4. [アプリを追加]を選択します。

5. アプリページの検索フィールドにShareFileを入力します。
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6. ShareFileアプリを選択します。

7.［Add］を選択します。

8. Outlookオンラインのリボンバーにある [ ShareFile ]アイコンを選択します。

9. ShareFileのウェルカム画面で [サインイン]を選択します。
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10. アカウントの URLを入力し (mycompany.sharefile.comには「mycompany」と入力)、[続行]をクリッ
クします。
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11. メールアドレスとパスワードを入力し、[サインイン]を選択します。
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注:

選択した方法で送信された確認コードを使用してアカウントを確認するように求められる場合があります。コ
ードを入力して ShareFile for Outlook Onlineアカウントを続行してください。

ShareFile for Outlook Onlineの既定の設定を変更する

March 20, 2024

Outlook Onlineの既定の ShareFile設定を変更できます。ShareFileアイコンを選択して [設定]にアクセスし
ます。
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Outlookの設定画面が表示されます。
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これにより、**添付設定とリクエスト設定の両方のデフォルト設定を変更できます **。

設定を添付

以下のアタッチ設定を確認して設定できます。

• アクセスオプション：

– このリンクにアクセスできるユーザー ‑以下から選択してください。

* 全員 (名前とメールアドレスを入力してください)

* メール受信者 (サインインが必要)

* 誰でも (匿名)

• アクセス期限 ‑デフォルトとして保存する期間を選択します。

• 通知：

– [ファイルにアクセスしたら通知する]のチェックボックス。
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リクエスト設定

次のリクエスト設定を確認して設定できます。

• アクセスオプション：

– このリンクにアクセスできるユーザー ‑以下から選択してください。

* 全員 (名前とメールアドレスを入力してください)

* メール受信者 (サインインが必要)

* 誰でも (匿名)

• アクセス期限 ‑デフォルトとして保存する期間を選択します。

• 通知：

– [ファイルにアクセスしたら通知する]のチェックボックス。

• アップロード場所 ‑デフォルトはファイルボックスに設定されていますが、要求されたファイル用に別の
ShareFileフォルダーを設定できます。

ShareFile for Outlook Onlineで「ファイルをリクエスト」リンクまたは「ファイルを送信」リンクを作成する
と、すべての設定を変更できます。

Outlookオンラインで ShareFileを使用してファイルをリクエストする

November 17, 2023

Outlook Onlineの ShareFileを使用してファイルを要求するには、次の手順に従います。

1. Outlookオンラインアカウントに移動します。

2. [新規メール]を選択して、新しいメッセージウィンドウを開きます。

3. Outlookオンラインのリボンバーにある [ ShareFile ]アイコンを選択します。

4. ドロップダウンメニューから [ファイルをリクエスト]を選択します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 444

https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-outlook-online/request.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-for-outlook-online/send.html


ShareFile

5. リクエスト設定を編集するか、デフォルト設定をそのまま使用して次のステップに進むことができます。

6. [リクエスト]を選択して、メッセージへのリクエストリンクを入力します。

7. 受信者、件名、およびファイルをリクエストするためのオプションメッセージを確認し、[送信]を選択しま
す。
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リクエストファイル設定

リクエストリンクを作成する前に、以下のリクエスト設定を確認して設定できます。

• アクセスオプション：

– このリンクにアクセスできるユーザー ‑以下から選択してください。

* 全員 (名前とメールアドレスを入力してください)

* メール受信者 (サインインが必要)

* 誰でも (匿名)

• アクセス期限 ‑デフォルトとして保存する期間を選択します。

• 通知:

– [ファイルにアクセスしたら通知する]のチェックボックス。

• アップロード場所 ‑デフォルトはファイルボックスに設定されていますが、要求されたファイル用に別の
ShareFileフォルダーを設定できます。

Outlookオンラインメールを ShareFileに保存する

January 25, 2024

Microsoft Outlook Onlineアカウントを使用して、電子メールスレッド全体と添付ファイルを直接 ShareFileに
シームレスに保存するには、次の手順を実行してください。
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1. 保存したいメールスレッドを開きます。

2. Outlookオンラインのアプリアイコンを選択します。

3. Outlookオンラインアプリの [ShareFile]アイコンを選択します。
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4. 保存するメールと添付ファイルを選択します。

5. 保存先フォルダーを選択するか、ShareFileで新しいフォルダーを作成します。
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6. [このフォルダにファイルを保存]を選択します。

これで、メールと選択した添付ファイルが ShareFileアカウントで利用できるようになりました。
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7. ShareFile Webアプリを開くには、「ShareFile上のファイルを表示」を選択します。

Outlookオンラインで ShareFileを使用してファイルを送信する

November 17, 2023

次の手順に従って、ShareFile for Outlook Onlineを使用してファイルをリクエストしてください。

ShareFileアカウントからファイルを送信する

Outlook Onlineで ShareFileを使用してファイルを共有するには、次の手順に従います。

1. Outlookオンラインアカウントに移動します。

2. [新規メール]を選択して、新しいメッセージウィンドウを開きます。

3. Outlook Onlineのリボンバーにある [ShareFile]アイコンを選択します。
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4. ドロップダウンメニューから [ファイルを送信]を選択します。

ファイルの添付には、次のオプションから選択できます。

• 端末から追加

• ShareFile追加

端末から追加

1. [マイデバイス]から [追加]を選択します。
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2. デバイスからアップロードしたいファイルに移動します。
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3. [開く]を選択します。

4. 受信者、件名、オプションのメッセージを確認し、[送信]を選択します。

ShareFile追加

1. [ ShareFile追加]を選択します。
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2. ShareFileアカウントからアップロードするファイルに移動します。
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1.［Add］を選択します。

2. 受信者、件名、オプションのメッセージを確認し、[送信]を選択します。
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ファイル送信設定

リクエストリンクを作成する前に、以下のリクエスト設定を確認して設定できます。
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• アクセスオプション：

– このリンクにアクセスできるユーザー ‑以下から選択してください。

* 全員 (名前とメールアドレスを入力してください)

* メール受信者 (サインインが必要)

* 誰でも (匿名)

• アクセス期限 ‑デフォルトとして保存する期間を選択します。

• 通知:

– [ファイルにアクセスしたら通知する]のチェックボックス。

ShareFile for Windows

March 20, 2024

Windows用 ShareFileダウンロード

ShareFile for Windowsのインストーラーファイルはこちらからダウンロードしてください。

ShareFile for Windowsを使用すると、マップされたドライブからファイルに直接アクセスできるため、ネイティ
ブのWindowsエクスプローラーエクスペリエンスが提供されます。ファイルはアクセスされたときにのみダウンロ
ードされ、一時的にローカルコンピューター上に保存されます。ファイルに加えられた変更は、クラウドに自動的に
保存されます。Windowsの右クリックコンテキストメニューからより多くの機能にアクセスし、ファイルの共有や
要求などの操作を実行できます。

新機能について詳しくは、「新機能」を参照してください。

ダウンロードやサインインなどのエンドユーザー向けヘルプについては、ShareFile for Windowsユーザーヘルプ
を参照してください。

サポートされるバージョン

サポートされている最小バージョン

• Windowsバージョン 23.4.8.0またはそれ以降の Citrix Files
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システム要件

OS要件

• Windows 10以降
• Windows Server 2012 R2またはそれ以降

VDAの要件

• XenAppおよび XenDesktop 7.15 LTSR、XenAppおよび XenDesktop 7.18、または Citrix Virtual Apps
and Desktops 7 1808以降

そのほかの要件

• アプリをインストールするには、ローカル管理者権限が必要です。
• .NET 4.7.1フレームワークが必要です

解決された問題

24.1.26で解決された問題

• ローカライズはルートフォルダには適用されない場合があります。[SFWIN‑3591]
• ShareFile for Windowsアイコンがシステムトレイに表示されないことがあります。[SFWIN‑3572]
• ピニングされたアプリケーションは再起動後に表示されないことがあります。[SFWIN‑3578]
• 新しい ShareFileヘルプセンターのフィードバックメールアドレスを更新しました。[SFWIN‑3558]

23.10.14で解決された問題

• ファイルが頻繁に変更されると、ファイルの競合が発生する可能性があります。[SFWIN‑3082]
• 権限管理ダイアログがスーパーユーザーグループを適切に処理しない場合があります。[SFWIN‑3097]
• ShareFile for Windows セッションが原因で、アプリケーションが正しく終了しないことがあります。
[SFWIN‑3520]

23.7.10で解決された問題

ShareFile for Windows ユーザーの中には、通常よりも高い CPU 使用率を経験する人もいます。[CC‑
CHELP_4385]
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23.7で解決された問題

• 変更が保存されていない削除済みファイルの中には、ごみ箱から復元されないものがあります。[SFWIN‑3399]
• リモートワイプを使用すると、再起動が無限ループになる可能性があります。[SFWIN‑3485]

23.4で解決された問題

• OneDrive for Businessコネクタを使用して Excelファイルを保存すると、ファイルの競合が発生する可能
性があります。[SFWIN‑3381]

• Google Driveコネクタは最初はマウントされない場合があります。[SFWIN‑3388]
• デスクトップアイコンが正しく表示されない場合があります。[SFWIN‑3392]
• クライアントユーザーをフォルダーに追加すると、エラーが発生する可能性があります。[SFWIN‑3409]
• コネクタフォルダーの名前を変更すると、エラーが発生する可能性があります。[SFWIN‑3419]
• コネクタフォルダの名前をリモートで変更すると、エラーが発生する可能性があります。[SFWIN‑3455]
• デスクトップアイコンの名前を変更すると、位置が変わることがあります。[SFWIN‑3457]

22.11で解決された問題

• 同期ウィンドウのリセットボタンをクリックしても、選択したフォルダが解放されない場合があります。
[SFWIN‑3169]

• Syncでフォルダを変更した後に [キャンセル]を選択すると失敗することがあります。[SFWIN‑3358]
• Sync内のフォルダを [オンライン専用にする]に変更すると、エラーが発生することがあります。[SFWIN‑
3358]

• 以前に削除したファイルの名前が同じ場合、ファイルをアップロードすると競合が発生する可能性があります。
[SFWIN‑3363]

• サブフォルダに保存すると、権限エラーが表示されることがあります。[SFWIN‑3364]

22.8で修正された問題

• フォルダーの権限を追加するときに、「ユーザーを複製」チェックボックスが機能しない場合があります。
[SFWIN‑3325]

• Windows用の Citrix Filesを新規インストールした後も、CBFSドライバが残ることがあります。[SFWIN‑
3331]

• 英語以外のシステムでは、アサートエラーボックスが表示されることがあります。[SFWIN‑3337]
• アカウントの設定によっては、「リンクを取得」と「リンクをリクエスト」に無効なアクセスレベルが表示され
る場合があります。[SFWIN‑3343]

• Officeファイルを変更すると、不正確な競合検出通知が発生する可能性があります。[SFWIN‑3345]

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 459



ShareFile

22.5で修正された問題

• ネットワーク接続が使用できない場合、正しいエラーアイコンが表示されないことがあります。[SFWIN‑2732]
• 一部のファイルのウイルスステータスは、更新後に表示されないことがあります。[SFWIN‑3269]
• Windows Dockerコンテナーでは、ドライバーの競合が発生する可能性があります。[SFWIN‑3285]
• 自動更新はインストールに失敗する可能性があります。[SFWIN‑3290]
• Citrix Files for Windows自動アップデーターは、cmd.exeを間接的に実行することがあります。[SFWIN‑
3292]

• Windows用 Citrix FilesインストーラーがWebView2を再インストールする可能性があります。[SFWIN‑
3294]

• リンクを取得機能を利用すると、通知タスクが失敗することがあります。[SFWIN‑3323]

22.3で修正された問題

• SharePointコネクタフォルダ内のファイルをチェックインまたはチェックアウトすると、エラーが発生する
ことがあります。[SFWIN‑3218]

• ファイルのアップロード中にローカルキャッシュを手動で削除すると、アップロードの失敗が表示されないこ
とがあります。[SFWIN‑3223]

• 変更された日付は、保存された WordPerfect ファイルで正しい情報を表示しない場合があります。
[SFWIN‑3241]

22.1で解決された問題

• リモートで移動したフォルダはエラーの原因となる場合があります。[SFWIN‑3172]
• 一部のネットワーク共有コネクタには、チェックアウトオプションが表示されない場合があります。
[SFWIN‑3185]

• クライアント証明書の自動選択は失敗することがあります。[SFWIN‑3190]
• 無効なUnicode文字を含む項目名を誤って作成すると、エラーが発生する可能性があります。[SFWIN‑3207]
• ファイルサイズに変更がない場合、ファイルが更新されないことがあります。[SFWIN‑3212]

21.10で解決された問題

• 特定の Unicode文字を含むファイルをアップロードすると失敗することがあります。[SFWIN‑3145]
• バージョン管理がオフになっていると、ファイルコンテンツが更新されないことがあります。[SFWIN‑3153]
• コネクタフォルダーとファイルの [リンクの取得]オプションが失敗することがある。[SFWIN‑3168]
• フォルダーを移動すると、CPU使用率が高くなることがあります。[SFWIN‑3180]
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21.7で解決された問題

• フォルダーを移動しようとすると、アプリケーションが失敗することがあります。[SFWIN‑3018]
• リモートで名前が変更されたファイルは 2回表示されることがあります。[SFWIN‑3073]

21.5で解決された問題

• ファイルが別のタイムゾーンでアクセスされると、間違ったアップロード時刻が表示されることがあります。
[SFWIN‑2740]

• フォルダーのバージョン管理を無効にした後も、フォルダーからファイルをチェックインおよびチェックアウ
トする機能が継続されることがあります。[SFWIN‑2743]

• オフライン同期ウィンドウに正しくないコンテンツサイズが表示されることがある。[SFWIN‑2760]
• サインアウト中にファイルを開いたままにしておくと、キャッシュがクリアされないことがあります。
[SFWIN‑2775]

• サインアウト後、デバイスを取り消した後も [サインアウトの確認]ウィンドウが画面上に残ることがありま
す。[SFWIN‑2778]

• ファイルをリモートで更新すると、親フォルダーの日付がファイルによって変更されることがあります。
[SFWIN‑3030]

• CAPSアプリケーションで保存されたファイルは、クラウドと同期されないことがあります。[SFWIN‑3066]
• [フォルダーのアクセス許可の管理]ウィンドウに、一部のユーザーに対して権限の内容が表示されないことが
あります。[SFWIN‑3077]

21.2で解決された問題

• Windows フォトビューアーで画像ファイルを回転すると、元のファイルが削除されることがあります。
[CCCHELP‑376]

• CNSサーバーに接続しようとすると、失敗することがあります。[CCCHELP‑868]
• 制限ゾーンフォルダーにアクセスすると、認証の問題が発生する可能性があります。[CCCHELP‑932]
• AutoCAD および AutoCAD LT ファイルを保存すると、一時ファイルは含まれない場合があります。
[CCCHELP‑989]

• Citrix Filesで作成された一部のファイルとフォルダーが同期されないことがあります。[CCCHELP‑1008]
• 認証に失敗し、エラーメッセージが表示される可能性があります:「2要素バックアップオプションの取得に失
敗しました。もう一度試してください。」[CCCHELP‑1366]

• Citrix Filesに保存された AutoCADおよび AutoCADLT .dwgファイルは、.bakファイルとして表示される
場合があります。[CCCHELP‑1369]

• ワークスペース認証を使用してサインインしようとすると、スクリプトエラーが発生することがあります。
[CCCHELP‑1379]

• リダイレクト中に、Citrix Files for Windowsが誤ったURLを提供することがあります。[CCCHELP‑1590]
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• 修正された AutoCAD Revitファイルは、Citrix Files for Windowsで、クラウドに保存されないことがあり
ます。[SFWIN‑3052]

• WebView2を使用すると、キャッシュファイルが大きくなります。[SFWIN‑3054]
• WebView2は、古いマシンでのログイン中に互換性の問題が発生する可能性があります。[SFWIN‑3063]

20.9で解決された問題

• Windows版 Citrix Filesを開くと、メモリ使用量が高くなることがあります。[SFWIN‑2911]
• ローカルフォルダーが正常に作成されないと、新しいローカルフォルダーに移動されたクラウドコンテンツが
消えてしまうことがあります。[SFWIN‑2915]

• サインインに失敗すると、ローカルキャッシュが失敗することがあります。[SFWIN‑2916]
• サインインに失敗すると、ファイルおよびフォルダーを作成しようとすると失敗することがあります。
[SFWIN‑2916]

• ファイルアップロードの競合時に overwriteオプションを使用すると機能しないことがあります。[SFWIN‑
2919]

• 一部の環境では認証が失敗することがあります。[SFWIN‑2920]

20.7で解決された問題

• Excelを使用して複数の編集を試みると、エラーメッセージが表示されることがあります。[SFWIN‑2809]

2032で解決された問題

• Citrix Files for Windows に表示されるファイルとフォルダーは、WebApp と異なる場合があります。
[CCCHELP‑186]

• 一部の PowerPointファイルは、Citrix Files for Windowsと一緒に保存すると画像が失われることがあり
ます。[CCCHELP‑186]

• ログアウト後に Citrixファイルがエラーになり、同期が機能しなくなることがある [CCCHELP‑186]
• Windows版 Citrix Filesで編集した後に、Excelファイルが削除されることがある。[CCCHELP‑68]
• Excelファイルを開いて保存すると、エラーメッセージが表示されることがあります。[CCCHELP‑111]
• Citrix Files forWindowsのコンテンツが更新されると、エラーが発生することがあります。[CCCHELP‑150]
• ネットワークを変更すると、Citrix Files for Windowsでエラーが発生することがあります。[SFWIN‑2780]
• Citrix Files for Windows内のフォルダーがファイルとして表示されることがあります。[CCCHELP‑55]
• Citrix Files for Windows は、長いパス名の場所にファイルをダウンロードできない場合があります。
[SFWIN‑2597]

• コネクタ内のファイルにオーバーレイアイコンが一貫して表示されない場合があります。[SFWIN‑2610]
• 特定の展開では、シングルサインオンが正しく機能しない場合があります。この問題が発生すると、次のエラ
ーメッセージが表示されます：「申し訳ありません。ソフトウェアが古くなっているため、アクセスは許可され
ていません。」[SFWIN‑2641]
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• Citrix Files for Windowsを終了すると、ファイルに対する未保存の変更に関する警告が表示されることが
あります。[PD‑1404]

• Azure ADで SAMLを使用すると、SSOが失敗することがあります。[SFWIN‑2783]

注：

認証中のユーザーエージェントは次のようになります。Gecko NTと同様に、Mozilla/5.0 (Windows NT;
Win64; x64; Trident/7.0; rv:) はWindowsオペレーティングシステムのカーネルバージョンであり、RVは
Internet Explorer/Edgeがインストールされているバージョンです。

1912で解決された問題

• Citrix Files for Windows は、長いパス名の場所にファイルをダウンロードできない場合があります。
[SFWIN‑2597]

• コネクタ内のファイルにオーバーレイアイコンが一貫して表示されない場合があります。[SFWIN‑2610]
• 特定の展開では、シングルサインオンが正しく機能しない場合があります。この問題が発生すると、次のエラ
ーメッセージが表示されます：「申し訳ありません。ソフトウェアが古くなっているため、アクセスは許可され
ていません。」[SFWIN‑2641]

1909で解決された問題

• フォルダ内のファイルを変更すると、フォルダーの [最終更新日] が正しく更新されないことがあります。
[SFWIN‑2397]

• Adobe Acrobatでファイルを編集した後、Citrix Files for Windowsで PDFが正しく保存されないことが
ある。[SFWIN‑2543]

• 一部のWindowsアプリケーションが予期せず断続的に終了することがあります。[SFWIN‑2559]
• ネットワーク共有コネクタを使用している場合、認証に失敗しても、再認証を求めるメッセージは表示されま
せん。[SFWIN‑2570]

• Microsoft Officeファイルは、保存後に Citrix Filesから削除されることがあります。[SFWIN‑2596]

1907で解決された問題

• 特定の環境で Citrix Filesのマウントに失敗する。[SFWIN‑1775]
• 大きな画像ファイルや動画ファイルを含むフォルダーは、読み込みに通常より時間がかかる場合があります。
[SFWIN‑2273]

• ファイルがオフラインのままの場合、オフラインファイルにアクセスできないことがあります。[SFWIN‑2464]
• AutoCADファイルに変更を加えた場合、アップロードされたファイルの古いバージョンが削除されることが
あります。[SFWIN‑2470]

• Citrix Files for Windowsがネットワーク接続なしでサインインすると、オフラインファイルは編集できま
せん。[SFWIN‑2483]
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5.0で解決された問題

• AutoCADファイルがランダムに削除されることがあります。[SFWIN‑2094]
• 変更したファイルをユーザーが開くと、そのファイル内のコンテンツが古くなっている可能性があります。
[SFWIN‑2132]

• ファイルを開くと競合メッセージが誤って表示されることがある [SFWIN‑2267]
• ドキュメントを PDFとしてエクスポートすると失敗することがあります。

4.6で解決された問題

• マップされた Citrix Filesドライブにアクセスすると、「正しくない機能」というエラーメッセージが表示され
る。[SFWIN‑2009]

• Microsoft Edgeを使用して保存されたファイルは、正しくアップロードされないことがあります。[SFWIN‑
2113]

• ユーザーの AppDataシステム変数が UNCパスを指していると、Citrix Files for Windowsが予期せず終了
します。[SFWIN‑2117]

• 保存時に PDFファイルが破損することがあります。[SFWIN‑2120]

4.5で解決された問題

• Bluebeamを使用して編集した PDFファイルが破損する。[SFWIN‑1451]
• Citrix Filesで、VDAにログオンしたときに「アクセストークンの有効期限が切れているか、取り消されてい
る可能性があります」と誤って表示されます。[SFWIN‑1686]

• Citrix Filesをアップグレードすると、アプリケーションが間違ったドライブ文字にマップされる。[SFWIN‑
1819]

• Citrix Filesの場所に保存すると、最終的に保存したファイルが破損します。[SFWIN‑1890]
• ネットワークを切断したり変更したりすると、Citrix Filesが予期せず終了することがあります。[SFWIN‑
1967]

4.4で解決された問題

• Citrix Filesは高いメモリを消費することがあります。[SFWIN‑1502]
• Citrix Filesにファイルを保存すると、待ち時間が長くなることがあります。[SFWIN‑1556]
• 古いバージョンのファイルがユーザーに表示されることがあります。[SFWIN‑1570]
• Citrix Filesのパフォーマンスが低下することがあります。[SFWIN‑1642]
• Citrix Filesでは、AutoCADから.dwgファイルが保存されないことがあります。[SFWIN‑1669]
• Jupyterノートブックは、Citrix Filesに新しいチェックポイントフォルダーを追加し続けます。[SFWIN‑
1676]

• フォルダーを開くとWindowsエクスプローラがフリーズすることがある。[SFWIN‑1707]
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• Blue Beamでファイルを編集すると、0バイトのファイルがアップロードされることがあります。[SFWIN‑
1758]

• Citrix Filesからローカルマシンにフォルダーを移動しても、フォルダー内のファイルが転送されないことが
あります。[SFWIN‑1782]

4.3で解決された問題

• プロジェクトファイルを開くと、ファイルが破損することがあります。[SFWIN‑1437]
• Fslogixを使用してアプリデータを保存すると、Citrix Filesが機能しないことがあります。[SFWIN‑1460]
• サーバーに完全にアップロードされる前にファイル名を変更すると、2つのファイルがローカルに作成される
ことがあります。[SFWIN‑1468]

• VDAで SAMLシングルサインオンを使用すると、自動ログオンが機能しないことがあります。[SFWIN‑1507]
• PDFファイルを開いたり編集したりすると、ファイルが破損することがあります。[SFWIN‑1509]
• Citrix Filesのリモートとローカルで、ファイルとフォルダーが一致しないことがあります。[SFWIN‑1524]
• Citrix Filesドライブにファイルを保存すると、ドライブの書き込みが遅くなることがあります。[SFWIN‑
1556]

• ファイルを右クリックしても、コンテキストメニューが表示されないことがあります。[SFWIN‑1559]
• ファイルの [最終更新日]に一貫性がない可能性があります。[SFWIN‑1670]

既知の問題

22.5の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

1912の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

1909の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

1907の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。
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5.0の既知の問題

• 一部のサードパーティ製ソフトウェアが、Citrix Files for Windowsのフォルダー構造のマウント機能を妨
げることがあります。詳細と回避策については、ナレッジセンターの記事 CTX250001を参照してください。

• Citrix Files for WindowsがWindows 10でマウントに失敗する。バージョン 1809で最近のWindowsの
更新プログラムでは、ドライブのマウントに関する問題が発生しました。マップされたドライブとWindows
10 1809の詳細と回避策については、「Windowsサポート」を参照してください。

• 大量のマルチメディアファイルがあるフォルダーにアクセスすると、読み込み時間が遅くなります。回避策に
ついては、ナレッジセンターの記事 CTX241253を参照してください。

• ファイルまたはフォルダーの名前を大文字と小文字が異なる同じ名前に変更しても機能しません。[SFWIN‑
1711]

4.6の既知の問題

• アップロード中にベータ機能を有効にしてバージョン 4.5からバージョン 4.6にアップグレードすると、アッ
プロードがキャンセルされます。回避策として、アップロードが完了するまで待ってからアップグレードして
ください。

• Citrix Files for WindowsがWindows 10でマウントに失敗する。最近のWindows更新プログラム (バー
ジョン 1809)では、ドライブのマウントに関する問題が発生しました。マップされたドライブとWindows
10 1809の詳細と回避策については、「Windowsサポート」を参照してください。

• 大量のマルチメディアファイルがあるフォルダーにアクセスすると、読み込み時間が遅くなります。回避策に
ついては、ナレッジセンターの記事 CTX241253を参照してください。

• ファイルまたはフォルダーの名前を大文字と小文字が異なる同じ名前に変更しても機能しません。[SFWIN‑
1711]

4.5の既知の問題

• Citrix Files for WindowsがWindows 10でマウントに失敗する。最近のWindows更新プログラム (バー
ジョン 1809)では、ドライブのマウントに関する問題が発生しました。マップされたドライブとWindows
10 1809の詳細と回避策については、「Windowsサポート」を参照してください。

• ファイルまたはフォルダーの名前を大文字と小文字が異なる同じ名前に変更しても機能しません。[SFWIN‑
1532]

4.4の既知の問題

• Citrix Files for WindowsがWindows 10でマウントに失敗する。最近のWindows更新プログラム (バー
ジョン 1809)では、ドライブのマウントに関する問題が発生しました。マップされたドライブとWindows
10 1809の詳細と回避策については、「Windowsサポート」を参照してください。
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• ファイルまたはフォルダーの名前を大文字と小文字が異なる同じ名前に変更しても機能しません。[SFWIN‑
1532]

4.3の既知の問題

このリリースで確認されている新しい問題はありません。

制限事項

ダイナミックディスクフェア共有 (Windows Serverオペレーティングシステムで使用)が原因で、フォルダエクス
プローラの操作がハングすることがあります。回避策として、ディスクフェアの共有を無効にできます。これは、次
の PowerShellスクリプトを使用して実行できます。

1 $temp = (gwmi win32_terminalservicesetting -N "root\cimv2\
terminalservices")

2 $temp.enableDiskFSS = 0
3 $temp.put()
4 <!--NeedCopy-->

次の PowerShellコマンドを使用して、変更を確認できます。

1 (gwmi win32_terminalservicesetting -N "root\cimv2\terminalservices")
2 <!--NeedCopy-->

詳細については、「リモートデスクトップサービスではフェアシェアテクノロジが既定で有効になっています」を参照
してください。

以下の情報は、ナレッジセンターの記事 CTX228273で以前に公開されています。

• ARMベースのプロセッサはサポートしていません。
• インターネットに接続できない間、いくつかの機能が一時的に無効になります。これらの機能は、インターネ
ット接続が回復すると再び使用可能になります。

• Citrix Filesアプリをアンインストールすると、現在サインインしているユーザーのローカル AppDataは削
除されますが、そのマシン上の他のユーザーの Citrix Files AppDataは削除されません。回避策として、各
ユーザーのC:\users\<user>\Appdata\Local\Citrix\Citrix Files\ディレクトリ
とC:\Users\<user>\AppData\Roaming\Citrix\Citrix Filesディレクトリを削除
してください。

• サインイン時に「アクションの実行に失敗しました」と表示されることがあります。回避策として、フォルダ
ーC:\Users\<user>\AppData\Roaming\Citrix\Citrix Filesをクリアしてアプリ
を再起動します。

• フォルダ内の子フォルダーと同じ名前を付けると、フォルダーを作成または名前変更しようとすると失敗する
ことがあります。この問題は、同じ名前の子フォルダーを内部に表示する権限がない場合に発生します。

• サイズの大きい.exeファイルを含むフォルダーを参照すると、Windowsエクスプローラのパフォーマンス
が低下することがあります。回避策として、Explorerが応答するまでしばらく待つことができます。
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• 多数のイメージファイルまたはビデオファイルを含むフォルダーを参照すると、Windowsエクスプローラの
パフォーマンスが低下することがあります。詳しくは、Knowledge CenterのCTX241253を参照してくだ
さい。

• 260文字を超える長いフォルダーパスを参照すると、ファイルは表示されません。
• Citrix Filesのドライブ文字を変更すると、左側のナビゲーションペインが新しいドライブ文字にすぐに更新
されないことがあります。回避策として、PCフォルダーに移動し、新しいドライブ文字に移動します。

• Citrix Files for WindowsがWindows 10でマウントに失敗する。バージョン 1809で最近のWindowsの
更新プログラムでは、ドライブのマウントに関する問題が発生しました。マップされたドライブとWindows
10 1809の詳細と回避策については、「Windowsサポート」を参照してください。

• ~記号で始まるファイル名またはフォルダー名はアップロードできません。
• ファイルを別のフォルダーにコピーすると、以前のバージョンのファイルがコピーされないことがあります。
この問題は、コピー操作にのみ適用されます。移動操作には適用されません。

• ファイルまたはフォルダーの名前を、大文字と小文字を区別して同じ名前に変更することはできません。
• ユーザーが削除権限を持っていない場合、チェックアウトしたファイルを編集するとエラーが発生することが
あります。回避策として、その特定のフォルダーに対する削除権限をユーザーに付与するか、ファイルをチェ
ックアウトして編集しないようにします。

• ファイルの編集中にWindowsエクスプローラで Officeの一時ファイルが表示されることがある。回避策と
して、エクスプローラビューを更新して一時ファイルを削除します。

• OneDrive for Businessサブフォルダーに構成されたマウントポイントは、断続的に読み込みに失敗するこ
とがあります。回避策として、コネクタのルートを指すマウントポイントを作成します。

• 制限付きゾーンはサポートされていません。
• Citrix Filesからファイルを削除しようとすると、そのファイルはエクスプローラービューから一時的に表示
されなくなり、数秒以内に再び表示されます。それに伴い、削除操作が失敗したことを示すシステム通知メッ
セージが表示されます。この問題は、ユーザーに削除権限がない場合に発生します。

場所を追加

March 20, 2024

場所を追加すると、Microsoft Office アプリケーションに直接アクセスして、Windows を使用して PC 上の
ShareFileで共同編集できるようになります。

以下の手順では、WindowsでMicrosoft Officeアプリケーションに ShareFileを直接アクセスできるようにする
ために必要な手順を説明します。

1. MicrosoftOfficeアプリケーションを開きます。ワードでも、パワーポイントでも、エクセルでも構いません。

2. [ファイル] > [開く] > [場所の追加]に移動します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 468

https://support.citrix.com/article/CTX241253
https://support.microsoft.com/ja-jp/help/4471218/mapped-network-drives-don-t-work-in-windows-10-version-1809
https://docs.sharefile.com/ja-jp/sharefile/sharefile-app/sharefile-web/co-editing


ShareFile

3. [ ShareFile]を選択します。ShareFileサインオンポップアップが表示されます。
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4. ShareFileアカウントのサブドメインを入力します。

5. プロンプトに従って ShareFileのメールアドレスとパスワードで認証するか、アカウントが認証にシングル
サインオンを使用している場合は、「会社の認証情報でサインイン」を使用してください。

正常にサインオンすると、ShareFileが [その他の場所]に表示されます。
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これで ShareFileアカウントが Add a Placeに接続され、この新しい場所には、接続先のコンピューター上の
MicrosoftWord、Microsoft PowerPoint、およびMicrosoft Excelからアクセスできます。

「場所を追加」から「ShareFile」を削除する

Windows搭載のMicrosoft Officeアプリケーションから ShareFileを削除するには、次の手順を実行してくださ
い。

1. MicrosoftOfficeアプリケーションを開きます。ワードでも、パワーポイントでも、エクセルでも構いません。

2. [ファイル] > [アカウント] > [接続サービス]に移動します。

3. [ ShareFile ]の横にある [削除]を選択します。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 471



ShareFile

4. [はい]を選択して、ポップアップで ShareFileを削除する決定を確定します。

注:

デスクトップで開いている場所を追加できるのは、ユーザーのデフォルトゾーンが ShareFileが管理するクラ
ウドストレージである場合のみです。

ダッシュボードへのアクセス

July 12, 2023

ダッシュボードにアクセスするには、Windowsシステムトレイの ShareFileアイコンを選択します。ダッシュボ
ードには、最近アップロードされたファイルが表示されます。ダッシュボードの右上隅にある (⋯)をクリックして、
設定やその他のオプションにアクセスすることもできます。

ダッシュボードのメモ：

•［キュー］タブには、最近アップロードされたファイルが最大 20個表示されます。
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• キューをクリアするには、Windows用の ShareFileを再起動する必要があります。これは、キュー情報がデ
スクトップのメモリに保存されているためです。

• 時間の経過とともに古いエントリは新しいエントリに置き換わります。

フォルダーの作成

July 24, 2023

次の手順では、Windows用の ShareFileでフォルダーを作成して名前を付ける方法を説明します。

1. Windowsエクスプローラーで ShareFileフォルダーを開きます。

2. 新しいフォルダーを作成する場所に移動します。

3. 右クリックして Citrix Filesのメニューを開きます。

4.［新規作成］、［フォルダー］の順に選択します。
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5. 作成した新しいフォルダーのアイコンを使用して、フォルダーに付ける名前を入力します。

ファイルの削除

July 24, 2023

次の手順では、Windows用の ShareFileファイル内のファイルを削除する方法を説明します。

1. 削除するファイルを選択します。

2. ファイルをWindowsのごみ箱にドラッグするか、右クリックして [削除]を選択します。

ファイルが削除されます。
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ヒント:

ShareFileにまだアップロードされていないファイルを削除しようとすると、ファイルはローカルのリカバリ
フォルダを介してごみ箱に移動されます。

ShareFile for Windowsアプリをダウンロードし、インストールして開きます

March 20, 2024

Windows用 ShareFileインストーラーをダウンロード

次の手順では、Windows用の ShareFileをダウンロードしてインストールする方法について説明します。

1. ShareFile for Windowsのインストーラーファイルはこちらからダウンロードしてください。

2. インストーラーパッケージを開き、プロンプトに従って ShareFileをインストールします。ライセンス契約を
確認した後、契約条件に同意する場合はチェックボックスをクリックしてください。

3.［インストール］を選択します。

4. [ユーザーアカウント制御]画面で [はい]を選択します。
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[セットアップの進行状況]画面が表示されます。

5. [インストールが正常に完了しました]画面が表示されたら、[起動]を選択します。
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Windows用の ShareFile

1.「ShareFile」アイコンを選択して、Windows用の ShareFileきます。

2. アカウントの URLを入力します（mycompany.sharefile.comの場合、「mycompany」と入力します）。

3. メールアドレスとパスワードを入力してサインインします。
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Windowsエクスプローラーで ShareFile (S:)ドライブを開きます。

インストールに関する問題のトラブルシューティング

インストールに失敗した場合は、ShareFileヘルプセンターにお問い合わせください。

ファイルのダウンロードおよび表示

July 24, 2023

次の手順では、ShareFile for Windowsを使用してファイルをダウンロードして表示する方法について説明しま
す。

1. Windowsエクスプローラーで ShareFileフォルダーを開きます。

2. ダウンロードするファイルを選択します。

3. ファイルをドラッグして、デスクトップにドロップします。
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4. ダブルクリックしてファイルを開き、表示します。

ファイルを開いて編集する

July 24, 2023

以下の手順では、Windows用 ShareFileを使用してファイルを開いて編集する方法について説明します。

ヒント：

この手順で、Microsoft Officeや Adobeなどの多くの一般的なアプリケーションからファイルを開いて編集
できます。

1. Windowsエクスプローラーの ShareFileフォルダーから、開いて編集するファイルに移動します。

2. 右クリックしてWindowsのメニューを開きます。

3.［開く］または［編集］を選択します。ファイルは対応するアプリケーションで開きます。
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4. 編集が完了したら、アプリケーションメニューから ［保存］を選択します。編集内容は Citrix Files for
Windowsに保存されます。

Windows用 ShareFileヘルプ

November 17, 2023

ShareFile for Windowsでは、マップされたドライブからファイルに直接アクセスできます。ShareFileは、ネイ
ティブのWindowsエクスプローラーエクスペリエンスを提供します。ファイルはアクセスされたときにのみダウン
ロードされ、コンピューターに一時的に保存されます。ファイルに加えられた変更は、クラウドに自動的に保存され
ます。
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Windows用 ShareFileダウンロード

Windows用の ShareFileダウンロードページからWindows用の新しい ShareFileをダウンロードしてくださ
い。

ヒント:

Windowsの右クリックコンテキストメニューから、さらに多くの機能にアクセスできます。

ユーザーハウツー記事

Windows用 ShareFileでよく使用されるアクションを以下に示します。リストから選択すると、特定の機能や機能
の詳細が表示されます。

• 場所を追加

• ダッシュボードへのアクセス

• フォルダーの作成

• ファイルの削除

• Windows用 ShareFileダウンロード、インストール、開く

• ファイルのダウンロードおよび表示

• ファイルの編集

• アイコンオーバーレイ

• ログの送信

• ファイルを開く

• Settings

• ファイルの共有

• ファイルのアップロード

• Windows用 ShareFileバージョンチェック

アイコンオーバーレイ

July 12, 2023

ファイルとフォルダーには、そのアイテムの状態を表すアイコンオーバーレイが表示されます。以下は、各アイコン
オーバーレイの定義です：
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オンラインのみファイル：これらのファイルとフォルダーはクラウドに保存されます。ファイルとフォルダーはロー
カルデバイスに保存されません。

注：

デバイスがインターネットに接続されていない場合、オンラインのみのファイルとフォルダーは使用できませ
ん。

「オフラインで使用する」とマークしたファイルまたはフォルダーのみに、白いチェックマークが付いた緑色の円が表
示されます。これらのファイルまたはフォルダーはデバイスにダウンロードされ、オフラインで使用できます。

状態混合フォルダーまたはキャッシュされたファイル：これは、フォルダーのコンテンツがオンライン、オフライン、
キャッシュなどの異なるモードにある場合に発生します。

注：

オンラインのみのファイルを開くと、デバイスにダウンロードされ、キャッシュされます。インターネット接続
がなくても、キャッシュされたファイルはいつでも開くことができます。空き容量を増やす必要がある場合は、
ファイルをオンラインのみに戻すことができます。これを行うには、ファイルを右クリックして、［オンライン
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のみにする］を選択します。

ファイルまたはフォルダーはクラウドに同期しています。これは、アップロードとダウンロードが現在進行中である
ことを意味します。

ファイルまたはフォルダーはチェックアウトされています。

ログを送信

July 12, 2023

ShareFileテクニカルサポートに相談すると、問題の診断に役立つログファイルの提供を求められる場合がありま
す。

ShareFileテクニカルサポートにログファイルを提供するために必要な手順を以下に示します。

1. Windowsシステムトレイの ShareFileロゴを右クリックし、[ヘルプ]を選択します。
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2. [ログを送信]を選択します。

3. [送信]を選択します。
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注：

テクニカルサポート担当者から要求された場合は、「データベースファイルを含める」チェックボックス
をオンにします。

4. テクニカルサポート担当者に参照ログコードを提供してください。
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ファイルを開く

July 24, 2023

以下の手順では、Windows用 ShareFileを使用してファイルを開く方法を説明します。

1. Windowsエクスプローラーで ShareFile (S:)ドライブに移動して開きます。

2. 開くファイルを選択します。

3. ファイルをダブルクリックして開きます。

リクエストファイル

July 24, 2023
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以下の手順では、Windows用の ShareFileを使用してファイルをリクエストする方法を説明しています。

1. Windowsエクスプローラーで ShareFile (S:)ドライブに移動して開きます。

2. 要求したファイルをロードしたいフォルダを右クリックして、[要求]を選択します。

リクエストファイルポップアップが表示されます。
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3. [ファイルをリクエスト‑リンクを取得 ]または [ファイルをリクエスト‑特定の人に送信]を選択します。

ファイルをリクエスト‑リンクを取得

1.［リンクの取得］を選択します。

[リンクを取得]ポップアップが表示されます。

2. 表示されるオプションの下で [コピー]を選択します。

「クリップボードにリンクがコピーされました」というメッセージが短時間表示されます。

3. コピーしたリンクを使用して、メールや他のコミュニケーションアプリと共有します。
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ファイルをリクエストする‑特定の人に送信する

1. [特定の人に送信]を選択します。

［特定の相手への送信］メッセージウィンドウが表示されます。

2.［オプションの編集］を選択して、次のオプションを確認して設定します：
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• アクセスオプション：

– アクセス期限 ‑受信者のさまざまな有効期限設定から選択します。

–「受信者にサインインを要求する」のチェックボックス。

• 通知

– [ファイルがアップロードされたら通知する]のチェックボックス。

– [このメールのコピーを送信]のチェックボックス。

3.［Save］を選択します。

「特定の人に送信」画面を完了します。
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4.［宛先］ボックスに受信者のメールアドレスを入力します。

5.［件名］は事前入力されていますが、テキストを再入力できます。

6. 必要に応じてメッセージを入力します。

7. 必要に応じて、[件名とメッセージを記憶する]チェックボックスを選択します。

8.「リクエスト」を選択します。

リクエストが送信されます。

設定メニュー

July 24, 2023

［設定］メニューでは、次のオプションを使用できます。
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アカウント

サインアウト ‑ Citrix Filesアカウントからサインアウトします。キャッシュされたファイルは削除されます。

スタートアップ時に起動 ‑ Windowsの起動後にアプリケーションが自動的に起動されます。

アプリをリセットする ‑アプリケーションを元のデフォルト設定にリセットできます。
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ShareFileドライブ

ドライブの場所 ‑ Citrix Filesアカウントのドライブ文字を選択できます。デフォルトは「S」です。

ドライブ領域 ‑オフラインで使用できるようになったファイルは、ローカルデバイスのディスク領域を必要とします。
ローカルに保存されているファイルを削除するには、［空き領域を増やす］オプションを使用します。

注：

ファイルの状態について詳しくは、「アイコンオーバーレイ」を参照してください。

オフライン同期

オフライン同期では、Windows PCにローカルに保存したい ShareFileフォルダを選択できます。Windowsエク
スプローラーの ShareFileドライブから、個々のファイルをオフラインで使用するようにマークできます。

1. [管理]を選択して [オフライン同期の管理]画面を開きます。
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2. ローカルで管理する ShareFileフォルダを選択したら、[保存]を選択します。
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競合の解決

この設定により、ファイルの競合が発生した場合のオプションを選択できます。

• 常に確認する：競合するファイルを確認するように求められます。

• 上書き：既存のファイルが更新されたファイルで上書きされます。

• 破棄：既存のファイルに加えられた変更が破棄されます。

ヒント：

ファイルの変更が失われないように、アップロードしたファイルのコピーを保存することをお勧めしま
す。

• コピーを保存：競合ファイルのコピーが作成され、両方のファイルが残ります。

ファイルの共有

November 30, 2023

Windowsでは、ShareFileアカウントを使用してファイルを共有するには、Windows用の ShareFileアプリケ
ーションを使用します。次の情報は、ファイルを共有するさまざまな方法とオプションを示しています。

重要:

ファイル共有のセキュリティ体制を改善するための対策を講じています。すべてのリンクは、MacとWindows
用のShareFileデスクトップアプリ、ShareFileWebアプリ、ShareFileMobileアプリ、MicrosoftOutlook
および Gmail用の ShareFile Mobileプラグインなど、ShareFileのすべての場所に適用される安全な共有
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オプションをデフォルトで使用します。ShareFileの安全な共有の詳細については、「新しい安全な共有オプシ
ョン」を参照してください。

共有リンクの取得

1. Windowsエクスプローラーの ShareFileフォルダーから共有するファイルに移動します。

2. ファイルを右クリックします。

3. ShareFileアイコンで指定されたメニュー項目から [共有]を選択します。

「共有」ポップアップが表示されます。

4. 表示されるオプションの下にある [リンクを作成]を選択します。

「クリップボードにリンクがコピーされました」というメッセージが短時間表示されます。
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5. コピーしたリンクを使用して、共有リンクをメールまたは別のコミュニケーションアプリに貼り付けます。

特定の相手への送信

ShareFileを使用して特定の人に［共有］メッセージを送信する場合は、このオプションを使用します。

1. Windowsエクスプローラーの ShareFileフォルダーから共有するファイルに移動します。

2. ファイルを右クリックします。

3. ShareFileアイコンで指定されたメニュー項目から [共有]を選択します。
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「共有」ポップアップが表示されます。

4. 表示されるオプションの下にある［特定の相手への送信］を選択します。

［特定の相手への送信］メッセージウィンドウが表示されます。
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5. 有効にすると、［このメールを暗号化する］を選択できます。これにより、機密ファイルを共有するときのセキ
ュリティを強化できます。

ヒント：

• このメールを暗号化すると、受信者へのメッセージの本文と添付ファイルを、業界標準の AES 256
ビット暗号化で暗号化できます。この機能には、ShareFile Webアプリケーションから直接、暗
号化されたメールを作成および受信する機能もあります。

•［このメールを暗号化する］の機能は、ShareFileの Standardプランでは利用できません。
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6.［オプションの編集］を選択して、次のオプションを確認して設定します：

• アクセスオプション：

– 受信者に次のことを許可する:‑[表示]、[ダウンロード]、[編集]などのさまざまなオプションから
選択します (サインインが必要です)。

– アクセスの有効期限 ‑受信者用のさまざまな有効期限の設定から選択します。

–［受信者のサインインを要求する］チェックボックス。

– ユーザーごとのダウンロード回数 ‑必要に応じてダウンロード数を制限します。

–［ファイルの最新バージョンに常にリンクを設定］チェックボックス。

• 通知:

–［アクセスされたら通知する］チェックボックス。

–［このメールのコピーを自分に送信する］チェックボックス。

7.［Save］を選択します。

8.［宛先］ボックスに受信者のメールアドレスを入力します。

9.［件名］は事前入力されていますが、テキストを再入力できます。

10. 必要に応じてメッセージを入力します。

11. 必要に応じて [件名とメッセージを記憶する]チェックボックスをクリックします。

12.［送信］をクリックします。

「共有の送信に成功しました」というメッセージが短時間表示されます。

リンクオプション

選択⋯リンクのオプションを編集、リンクを置換、**またはリンクを削除する **。
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オプションの編集

［オプションの編集］で、受信者のアクセスと通知のパラメーターを設定します。
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アクセスオプション ［アクセスオプション］で、受信者のアクセスパラメーターを選択します。

• このリンクの受信者に許可するアクセス権限：

– ダウンロード ‑受信者はファイルをダウンロードできます。

– 編集（サインインが必要） ‑受信者はファイルを編集できますが、クライアントまたは従業員の資格情
報でサインインする必要があります。Microsoft 365共有ファイルの共同編集については、「ShareFile
での共同編集」を参照してください。

• このリンクにアクセスできるユーザー:：

– 誰でも (公開)‑共有しているコンテンツは、サインインしなくても誰でもダウンロードできます。

– 誰でも (公開、名前とメールアドレスを入力する必要があります)‑受信者はファイルをダウンロードでき
ます。

– クライアントと従業員のユーザー (サインイン後)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。サインイ
ンしてコンテンツを表示するには、受信者がアカウント内の既存のユーザー（従業員またはクライアン
トユーザー）である必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場合、受信者がファイル
にアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要があります。

– 従業員ユーザー (サインイン後)‑受信者にはサインイン画面が表示されます。受信者は、サインインする
アカウントの既存の従業員ユーザーである必要があります。受信者がアカウント内のユーザーでない場
合、受信者がファイルにアクセスできるようにするには、受信者のユーザーアカウントを作成する必要
があります。

• アクセス期限は、使用可能なプリセットに合わせて調整できます。

• デフォルトでは、「常に最新バージョンのファイルへのリンク」が選択されています。ファイルの現在のバージ
ョンは、リンク内ですぐに利用できます。

• ウォーターマークを追加すると、ユーザーごとにドキュメントを追跡できます。これには印刷も含まれます。
ユーザーがダウンロード権限を持っている場合、閲覧中にウォーターマークは表示されません。

通知 このチェックボックスのデフォルトは、ファイルにアクセスしたときにファイルの送信者が通知を受け取るよ
うに設定されています。この通知を受け取りたくない場合は、チェックボックスをオフにしてください。
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リンクの置換

［リンクの置換］で、同じ権限を持つ新しいリンクを作成できます。古いリンクにアクセスできなくなります。

リンクの削除

［リンクの削除］により、リンクにアクセスできなくなります。共有プロセスを再開すると、新しいリンクが作成され
ます。
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メールとメールアプリ

このオプションを選択すると、リンクがメッセージに自動的に追加されたローカルメールアプリケーションが開きま
す。

さらにアイテムを追加

共有リンクにさらにアイテムを追加するには、[アイテムを追加]を選択します。

ShareFileまたはデバイスからさらにファイルを追加するオプションが表示されます。
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ファイルのアップロード

August 7, 2023

次の手順では、Windows用の ShareFileを使用してファイルをアップロードする方法について説明します。

1. アップロードするファイルを選択します。

2. ShareFileフォルダを開きます。

3. ファイルをWindowsエクスプローラーの ShareFile (S:)ドライブにドラッグします。アップロード成功の
メッセージが表示されます。

Windows用 ShareFileのバージョンとサポート終了のチェック

November 17, 2023

ShareFile for Windowsを使用する際には、この記事に記載されている 2つの指示に従って、標準バージョンチェ
ックまたはサポート終了 (EOL)チェックを行ってください。

バージョンチェック‑Windows用 ShareFile

次の手順を使用して、現在使用しているWindows用 ShareFileのバージョンを確認してください。

1. Windowsシステムトレイに移動します。

2. ShareFileのロゴを右クリックし、「ヘルプ」を選択します。
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ヘルプセクションが表示され、右上にバージョン番号が表示されます。

サポート終了バージョンチェック‑Windows用 ShareFile

1. Windowsシステムトレイに移動します。

2. ShareFileのロゴを右クリックし、「ヘルプ」を選択します。
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ヘルプセクションが表示され、右上にバージョン番号が表示されます。

注:

Windows用の ShareFileの最新の 4つのバージョンをサポートしています。ShareFile forWindows
アプリケーションのアップデートがいつ利用可能になるかについては、こちらの ShareFile製品ドキュ
メントの RSSフィードを購読してください。

3. ShareFile for Windowsのクライアントバージョンが EOLであることを確認するには、次の手順に進んで
最近のログを確認します。

4. Windows ファイルエクスプローラーでC:\Users%USERNAME%\AppData\Local\Citrix\
Citrix Files\Logsに移動します。

5. [変更日]列をクリックしてファイルを並べ替えます。
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6. 次のキーワードを検索してください：

• 製品終了
• 生産終了

いずれかのキーワードが見つかると、次のような例外メッセージが表示されます。

署名

November 17, 2023

ShareFileは、署名を使用して電子署名機能を提供します。電子署名は、e‑署名と呼ばれることもあります。ただ
し、電子署名とは、電子契約書またはその文書の条件に同意する意思を示すためにお客様が作成する文書上のマーク
を除きます。
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ShareFileと ShareFileを統合することで、文書に対する法的拘束力のある署名を完全にオンラインで取得できる
ようになり、紙の文書を実行するよりも迅速かつ安全に文書を完成させることができます。

署名に関するユーザーガイダンス

Signaturesでよく使用されるアクションを以下に示します。リストから選択すると、特定の機能や機能の詳細が表
示されます。

• 署名リクエストを作成する

• 署名を拒否

• デフォルト設定

• リストされたリクエストを削除する

• 強制完了

• 複数の受信者に署名リクエストを送信する

• Status

• Templates

• リクエストの取り消し

署名リクエストを作成する

November 30, 2023

次の手順に従って、ShareFileアカウントで署名リクエストを作成します。
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注:

2023年 10月 3日以降に作成されたアカウントのみ

次の手順を使用して、ShareFile Signaturesで署名リクエストを作成します。

1. ShareFileアカウントにサインインします。

2.「署名」>「**署名要求 **」を選択します。

3.「署名リクエストを作成」を選択します。

4. ファイルをウィンドウにドラッグするか、[ **ファイルを参照]を選択して、送信するドキュメントを選択し
ます **。
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5. **名前と電子メールを含む受信者情報を入力します **。

6. 受信者を文書の署名者にするか閲覧者にするかを選択します。

ヒント：

• 登録されている複数の署名者に同じ文書を送信する必要がある場合は、「受信者を追加」を選択で
きます。詳細については、「詳細
」を参照してください

•「署名順序の設定」トグルでは、署名者追加のリクエスト中に設定された順序に基づいてリクエスト
をずらすことができます。詳細については、「署名順序の設定」を参照してください。

7. [次のステップ]を選択します。

「フィールドを配置」画面が表示されます。

8. ドキュメントに追加するフィールドを選択し、ドラッグします。
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9. [次のステップ]を選択します。

10. ドキュメント名を確認し、必要に応じて編集します。

11.「編集」を選択して、署名した文書を保存する場所を選択するか、デフォルト設定のままにします。

12. 署名者へのメモを任意で追加します。

13. リクエストの有効期限を設定します。
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14. パスコードトグルを選択すると、署名者が署名リクエストを開くために必要なコードが生成されます。

15. 受信者にナレッジベースのクイズで本人確認を要求するには、ナレッジベース認証トグルを選択します。各署
名者は、文書に署名する前に個別に検証する必要があります。

注：

3回失敗すると、署名者は文書からロックアウトされます。

16.「デフォルト設定」で、オプションの「デフォルト設定の編集」を選択するか、次の手順に進んでください。設
定オプションの詳細については、「デフォルト設定」を参照してください。
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17. デフォルト設定を変更するには、[保存]を選択します。

18. [署名リクエストを送信]を選択します。

署名の拒否

November 17, 2023

ShareFile署名を使用すると、署名者はドキュメントへの署名を拒否できます。

署名者の手順

次の手順では、署名者がドキュメントへの署名を拒否するプロセスについて説明します。

1. 署名者が署名要求メールを受け取り、［Review& Sign Document］を選択してドキュメントの確認と署名
を行うことを求められたとします。
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2. メール内のリンクを使用してドキュメントを開きます。

3. ドキュメントを確認した後、署名しないことにした場合は、［More Options］を選択します。［Decline
Document］オプションが表示されます。

4.［Decline Document］を選択します。

「文書の拒否」確認ポップアップが表示されます。署名を拒否する理由を記入してください。

注：

ドキュメントを拒否すると、この操作をキャンセルすることはできません。関連するすべての参加者に
自動通知メールが送信されます。
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5.［Confirm］を選択して［Decline Document］のプロセスを完了します。
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拒否の確認メールはすぐに関連するすべての関係者に送信されます。

• 送信者の受信画面

• 署名者の受信画面

デフォルト設定

January 25, 2024
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デフォルト設定は、署名リクエストの作成ワークフロー中に編集できます。これにより、特定の署名リクエストに合
わせて調整してエクスペリエンスをカスタマイズできます。

リクエストの作成中に [デフォルト設定の編集]にアクセスするには、ワークフローの [レビューと送信]セクション
から [デフォルト設定の編集]を選択します。

[デフォルト設定の編集]ポップアップが表示されます。
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通知

選択すると、許可されている時間設定に基づいて署名要求を自動的に通知できます。

メール文書の受信者：

• 毎週（3日目、7日目、14日目、21日目、28日目）

• 文書に署名がない場合は、毎日（7日目から 30日目まで）。
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添付ファイル

選択すると、最後の署名リクエストが完了した後に、ShareFile Signaturesは、完成した署名済みドキュメントの
PDF添付ファイル付きの電子メールを送信します。

注:

10 MBを超えるドキュメントは提供されません。

署名タイプ

以下の利用可能な署名タイプを使用して、リクエストの受信者にどのように署名してもらいたいかを選択します：

• 署名の描画を許可 ‑この署名タイプを選択すると、署名者がマウスまたはタッチデバイスを使用して署名を描
くことができます。

• 入力された署名を許可 ‑この署名タイプを選択すると、署名者がキーボードを使用して署名を入力できるよう
になります。

• 署名にブルーインクを適用‑ブルーインクの署名オプションを選択すると、署名された原本とコピーを区別で
きます。すべてのオリジナルコピーには、署名が青色で表示されます。
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注:

Blue Ink Signaturesの設定を変更できるのは管理者のみです。

署名者権限

このチェックボックスを選択または選択解除することで、ShareFile署名ユーザーは、文書に署名する前に署名者が
利用できるダウンロードオプションを有効または無効にできます。

リストされたリクエストを削除する

November 17, 2023

リクエストの削除は、リクエストの種類に関係なく署名リクエスト一覧ページから完了します。

1. 署名リクエスト一覧ページから署名リクエストを選択します。

選択したリストに [詳細]タブと [アクティビティ]タブが表示されます。

2.「詳細」タブで、「削除」を選択します。
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確認ポップアップが表示されます。

3.［削除］を選択します。

「リクエストが削除されました」というメッセージが一時的に表示され、リクエストリスティングが使用できな
くなったことが確認されます。
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注:

削除されたリクエストのリストは、画面が更新されるまで表示される場合があります。

リクエストが削除されると、署名者と閲覧者には、完成した文書と記録用の署名証明書が記載されたメールが届きま
す。

強制完了

November 17, 2023

「ステータス」が「進行中」のときに、「複数署名者」による署名リクエストを強制的に完了させることもできます。

注:

複数の署名者のうちの 1人が署名リクエストに署名すると、強制完了が可能になります。

リクエストを無効にするには、次の手順に従ってください。

1.「署名要求」リストページから「**進行中の署名要求 **」を選択します。

選択したリストに [詳細]タブと [アクティビティ]タブが表示されます。
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2. [リクエストを強制完了]を選択します。

強制完了確認ポップアップが表示されます。

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 524



ShareFile

注：

• Force completeを使用すると、まだ署名していない署名者に割り当てられたすべてのフィール
ドが削除されます。

• 残りの署名者は自動的に閲覧者に再割り当てされます。

• [強制完了]を使用しても元に戻すことはできません。リクエストが完了し、ドキュメントが最終状
態になりました。

3. [強制完了]を選択します。

署名要求が無効になったことを示すメッセージが一時的に表示され、要求リストが無効になったことが確認さ
れます。

フィールドをインポートする

March 20, 2024

以前に送信したドキュメントのインポートフィールドを使用すると、ドキュメントの準備時間を節約できます。

制限事項

• テンプレートはフィールドのインポートには使用できません。

• マージフィールドのある以前のドキュメントは表示されず、使用できません。

手順

以下の手順に従って、以前に作成した署名依頼ドキュメントからフィールドのオーバーレイをインポートします。

1. [署名リクエストを作成]を選択し、[署名用に送信]を選択します
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署名リクエストフローが開始されます。

2. ファイルをウィンドウにドラッグするか、[ **ファイルを参照]を選択して、送信するドキュメントを選択し
ます **。
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3. **名前と電子メールを含む受信者情報を入力します **。

4. [次のステップ]を選択します。

「フィールドを配置」画面が表示されます。

5. [フィールドをインポート]を選択すると、以前に送信したドキュメントから選択できるため、ドキュメントの
準備にかかる時間を節約できます
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[フィールドをインポートするドキュメントを選択]ポップアップが表示されます。

6. フィールドをインポートしたい前のドキュメントの横にある [選択]をクリックします。

[#フィールドのインポート]画面が表示されます。
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7. 新しい署名リクエストのフィールドを確認して、[フィールドをインポート]を選択します。

「フィールドがインポートされました」という確認メッセージが短時間表示されます。

署名リクエストの送信について詳しくは、「署名リクエストを作成する」を参照してください

複数の受信者に署名リクエストを送信する

November 17, 2023

署名をリクエストする場合、複数の署名者が同じドキュメントへの署名リクエストを完了するようにリクエストでき
ます。

署名順序を設定する機能が利用可能です。これにより、署名リクエストを作成したときに設定した順序に基づいてリ
クエストの配信をずらすことができます。

受信者を追加

署名リクエストに受信者を追加するには、次の手順に従います。

1.「受信者は誰ですか?」の下にあります。セクションで、[受信者を追加]を選択して、署名要求を複数の署名者
に送信します。

2. **名前と電子メールを含む受信者情報を入力します **。
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注：

•「署名順序の設定」トグルでは、署名者追加のリクエスト中に設定された順序に基づいてリクエスト
をずらすことができます。詳細については、「署名順序の設定」を参照してください。

3. 受信者を文書の署名者にするか閲覧者にするかを選択します。

4. [次のステップ]を選択します。

「フィールドを配置」画面が表示されます。

5. 文書に追加するフィールドを選択します。複数の署名をリクエストする場合は、「署名者」ドロップダウンリス
トを使用して、署名者ごとにフィールド選択を繰り返します。
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6. [次のステップ]を選択します。

7. ドキュメント名を確認し、必要に応じて編集します。

8.「編集」を選択して、署名した文書を保存する場所を選択するか、デフォルト設定のままにします。

9. 署名者へのメモを任意で追加します。
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10. リクエストの有効期限を設定します。

11.「パスコード」トグルを選択すると、署名者が署名リクエストを開く必要があるコードが生成されます。

12. 受信者にナレッジベースのクイズで本人確認を要求するには、ナレッジベース認証トグルを選択します。各署
名者は、文書に署名する前に個別に検証する必要があります。

注：

3回失敗すると、署名者は文書からロックアウトされます。

13.「デフォルト設定」で、オプションの「デフォルト設定の編集」を選択するか、次の手順に進んでください。設
定オプションの詳細については、「デフォルト設定」を参照してください。
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14. デフォルト設定を変更した場合は、[保存]を選択します。

15. [署名リクエストを送信]を選択します。

署名順序の設定

複数の署名者が特定の順序で文書に署名する必要がある場合は、次の手順に従ってください。

注:

リストに記載された最初の署名者がリクエストを完了しないと、2人目の署名者がメールを受信するなどの処
理は完了しません。

1.「受信者は誰ですか？」で署名リクエストの受信者を追加し終えたらセクションで、「署名順序の設定」トグル
を選択します。

2. ドラッグアイコンを選択し、 。
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3. 署名順序の設定が完了したら、[次のステップ]を選択します。

状態

November 17, 2023

署名リクエストには、リクエストのリストが表示され、リクエストのさまざまな段階のステータスが表示されます。
これにより、進行状況をすばやく追跡できます。
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署名リクエストのステータスの追跡には、次のイベントが含まれます：

• 進行中 ‑署名リクエストは、1人以上の受信者による完了を待っています。

• 完了 ‑署名リクエストは、1人または複数の受信者によって処理されます。

• 期限切れ ‑署名リクエストのタイムラインが期限切れになり、完了できなくなりました。

• 拒否 ‑受信者は署名リクエストを受け取った後、「署名を拒否」オプションを使用しました。詳細について
は、「署名を拒否する」を参照してください。

• 無効 ‑署名リクエストは送信者によって無効にされます。詳細については、「リクエストの無効化」を参照して
ください。

テンプレート

November 17, 2023

この記事では、署名用に送信する文書を作成する際のテンプレートの使用方法について説明します。

テンプレートの作成

RightSignatureでテンプレートを作成するには、次の一連の手順に従ってください。

1. ShareFileで、「署名」>「テンプレート」に移動します。

「ShareFile RightSignature」ページが新しいタブで開きます。

2. [テンプレートを作成]を選択します。
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3.［ファイルのアップロード］を選択して、テンプレートを作成するドキュメントを開きます。

4. テンプレートの作成に使用された基になるソースファイルを置き換える場合は、赤い xを選択します。その後、
テンプレートの新しいソースファイルを選択します。

5.［ドキュメントを準備］を選択して編集を続行します。

6. まず、テンプレートの役割を編集します。つまり役割名を変更するか、順番を編集するか、役割を追加/削除し
ます。

7.［次へ：フィールドの配置］を選択して、テンプレートの署名者フィールドと注釈フィールドを作成します。
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8. 次に、ドキュメントオーバーレイオプションを使用して、さまざまなタイプのフィールドを追加、変更、およ
び削除します。ドキュメントの編集が終了したら、［次へ：確認］をクリックします。

9. [テンプレートを作成]を選択します。

テンプレートを編集する

次の手順に従って、既存のテンプレートを編集します：

1. ShareFileで、「署名」>「テンプレート」に移動します。

「ShareFile RightSignature」ページが新しいタブで開きます。

2. RightSignatureダッシュボードから、左側のメニューバーで [テンプレート]を選択し、[再利用可能なテン
プレート]から編集するテンプレートを選択します。
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3. [詳細]を選択し、[詳細]画面で [編集]を選択します。

4. テンプレートの作成に使用された基になるソースファイルを置き換える場合は、赤い xを選択します。その後、
テンプレートの新しいソースファイルを選択します。

5.［ドキュメントを準備］を選択して編集を続行します。
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まず、テンプレートの役割を編集します。つまり役割名を変更するか、順番を編集するか、役割を追加/削除し
ます。役割の編集が終了したら、［次へ：フィールドの配置］をクリックします。

6. ドキュメントオーバーレイオプションを使用して、さまざまなタイプのフィールドを追加、変更、削除します。
文書の編集が終了したら、[次へ:確認]をクリックします。

7. このテンプレートの名前、メッセージ、タグ、有効期限、カーボンコピーを編集します。

8. 編集が終了したら、[テンプレートを作成]を選択します。

状態

November 17, 2023

署名リクエストには、リクエストのリストが表示され、リクエストのさまざまな段階のステータスが表示されます。
これにより、進行状況をすばやく追跡できます。
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署名リクエストのステータスの追跡には、次のイベントが含まれます：

• 進行中 ‑署名リクエストは、1人以上の受信者による完了を待っています。

• 完了 ‑署名リクエストは、1人または複数の受信者によって処理されます。

• 期限切れ ‑署名リクエストのタイムラインが期限切れになり、完了できなくなりました。

• 拒否 ‑受信者は署名リクエストを受け取った後、「署名を拒否」オプションを使用しました。詳細について
は、「署名を拒否する」を参照してください。

• 無効 ‑署名リクエストは送信者によって無効にされます。詳細については、「リクエストの無効化」を参照して
ください。

ShareFileアプリのバージョンチェック

November 17, 2023

Mac用 ShareFile

現在使用している ShareFile for Macのバージョンを確認するには、次の手順に従ってください。

1. システムトレイに移動します。

2. ShareFileアイコンを左クリックして、ShareFile for Macダッシュボードビューを開きます。
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3.［ヘルプ］を選択するには、●●●をクリックします。

ヘルプセクションが表示され、右上にバージョン番号が表示されます。
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Outlook用 ShareFile

次の手順を使用して、現在使用している Outlook用 ShareFileのバージョンを確認してください。

1. Microsoft Outlookの [ホーム]タブに移動し、青い [ ShareFileオプション]アイコンを選択します。

2.「Outlook用 Citrix Files」ウィンドウが開いたら、「ヘルプ」を選択します。
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ヘルプセクションが表示され、上部にバージョン番号が表示されます。
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Windows用 ShareFile

次の手順を使用して、現在使用しているWindows用 ShareFileのバージョンを確認してください。

1. Windowsシステムトレイに移動します。

2. ShareFileのロゴを右クリックし、「ヘルプ」を選択します。
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ヘルプセクションが表示され、右上にバージョン番号が表示されます。

ShareFile Virtual Data Room

November 30, 2023

ShareFileは、最も複雑な取引向けに設計されたシンプルな Virtual Data Roomを提供します。

知っていましたか⋯

• ShareFile Virtual Data Roomを使用すると、お客様は HIPAAコンプライアンスを簡単に設定し、機
密取引中に保存または配布される機密文書を保護できます。

• VDRアカウントにサインアップする際、お客様は EUコントロールプレーンを選択できるようになりま
した。これにより、EUに準拠し、GDPRなどの厳しいガイドラインに従いながら、VDRを国際的に利用
できます。
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• ShareFile VDRユーザーは、ShareFileアカウントへの異常アクセスについて脅威検出アラート付きの
電子メールで通知を受けることで、クライアントデータを保護できます。

• ShareFile Virtual Data Roomは、SEC規則 17a‑4ガイダンスに従って FINRAアーカイブをサポー
トしています。詳細については、「ShareFileアーカイブ」を参照してください。

ShareFile Virtual Data Room（VDR）を使用すると、安全なドキュメントを簡単に管理、共有、追跡できます。
これは完全なデューデリジェンスソリューションです。

ShareFileのWebベースの Virtual Data Roomにより、世界中の関係者が完全な監査証跡とともに文書に簡単か
つ安全にアクセスできます。

注:

既存の ShareFileアカウントを Virtual Data Roomのアカウントタイプに変換することはできません。

ShareFile Virtual Data Roomの機能と特徴の詳細については、「ShareFile Virtual Data Roomユーザーガイダ
ンス」を参照してください。

制限事項

• パスワードで保護されたファイルや破損したファイルは正しくレンダリングされません。

• Virtual Data Room機能は、VDRアカウント以外では有効になっていません。

• Virtual Data Roomの機能強化の一部は、現時点では米国のお客様のみご利用いただけます。

解決された問題

現在、報告すべき修正された問題はありません。

既知の問題点

現在、報告すべき既知の問題はありません。

詳細分析（Advanced Analytics）

November 17, 2023

このレポートでは、アカウント内の任意のルートフォルダーの統計情報を表示できます。統計には、1日あたりのダ
ウンロード数/閲覧数のグラフ、最も閲覧されたドキュメント（閲覧数を含む）、最もアクティブなユーザー、最近の
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検索が含まれます。このレポートにアクセスするには、ルートフォルダーに移動し、フォルダー名の横にある [その
他のオプション]ドロップダウンメニューで [VDR Analytics]を選択します。

このリンクを選択すると、アクティビティのスナップショットが表示されます。上部のドロップダウンメニューで選
択すると、最後のアナリティクスを表示できます。

• 7日間
• 14日間
• 今月
• 30日間
• 最初にアカウントを開設した時点からさかのぼる特定の月

その他の項目には、1日あたりのダウンロード数/閲覧数のグラフ、最も閲覧されたドキュメント（閲覧数を含む）、最
もアクティブなユーザー、最近の検索などがあります。

特定のユーザー名を選択すると、クリックトレイルレポートが開きます。このレポートは、ShareFileアカウントで
ユーザーがクリックしたすべてのリンクを追跡します。レポートには、特定のフォルダーまたはファイルが閲覧され
た時間を示す日時が含まれます。

「トレイル」をクリック

November 17, 2023

Click Trailsを使用すると、アカウント管理者は、ログインしてからログアウトするまでの個人が Virtual Data
Room内で行ったすべての手順を確認できます。Click Trailsを使用するには、以下を行う必要があります。

• VDR分析ページの権限を持ってください。

Virtual Data Roomのクリックトレイル機能は次の場所にあります。

• 管理者設定 >詳細設定 >企業アカウント情報 > Click Trails

これを選択すると、ユーザー、場所、セッション開始時刻を一覧表示するページが開きます。右側に「セッションを
表示」へのリンクがあります。「トレイルを表示」ドロップダウンを使用して、特定の期間のビューを設定します。
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特定のユーザーの「セッションを表示」を選択すると、そのユーザーがログインしてからログアウトするまでの
ShareFileセッションのリストを確認できます。

元のリストから個人の名前を選択すると、特定の期間中のすべてのセッションを確認できます。

データルームインデックス

November 17, 2023

データルームインデックスはルートフォルダーレベルで生成できます。このレポートでは、このルートレベルのフォ
ルダー内のすべてのファイルとフォルダーのリストが生成され、インデックスも含まれます。インデックス機能は、
ルートレベルのすべてのファイルとフォルダに番号を割り当てます。管理者はファイルとサブフォルダーを整理およ
び追跡できます。

データルームインデックスを作成するには、以下を行う必要があります。

•「フォルダ分析へのアクセス」権限を持っている

• ルートレベルフォルダーの管理者権限

データルームインデックスを生成するには:

1. ルートレベルのフォルダー (ルートレベルの共有フォルダーまたはマイファイルとフォルダーの場所)にアク
セスする

2. フォルダ名リンクの横にある [その他のオプション]ドロップダウンメニューにアクセスします

3.「データルームインデックス」をクリックします。

ポップアップウィンドウが開き、フォルダー内のすべてのファイルとサブフォルダーの PDFリストが表示さ
れます。
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すべてのファイルとサブフォルダに番号が割り当てられます。たとえば、サブフォルダ 1には1の番号が割り当てら
れ、このサブフォルダ内のすべてのファイルには次の順序で番号が割り当てられます。1.1、1.2など。その後、フ
ォルダ内のファイルには [2]が割り当てられ、3以降も同様に割り当てられます。このデータルームインデックスを
保存して印刷できるため、管理者は各ルートレベルのフォルダー内のすべての情報を追跡できます。

注:

データルームインデックスレポートは、10,000アイテムを超えるフォルダー構造では生成できません。

閲覧のみのアクセス

November 17, 2023

ShareFileドキュメントビューアーと互換性があるファイル形式は、PDF、Word、Excel、PowerPointです。こ
れらのファイル形式がアカウントにアップロードされると、コンテンツビューアーで表示できます。ビューアを使用
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すると、ユーザーはコンピューターにダウンロードしなくても、ページをスクロールしてドキュメントを表示できま
す。

閲覧のみの権限を持つユーザーは、サインインしてフォルダにアクセスし、ファイルを表示できます。ウォーターマ
ーク機能はアカウントでデフォルトで有効になっており、ドキュメントを閲覧しているユーザーのメールアドレスが
表示されます。

レンダリング時間は、ドキュメントの複雑さとサイズによって異なる場合があります。

レンダリングには次のサイズ制限が適用されます。

• PDF ‑ 50 Mb
• Word ‑ 20 Mb
• Excel ‑ 20 Mb
• PowerPoint ‑ 52 Mb

受信者は、ファイルボックスにアップロードされた PDFおよびWordファイルを表示できません。

透かし

November 17, 2023

ウォーターマークを使用すると、ユーザーごとにドキュメントを追跡できます。これには印刷も含まれます。ユーザ
ーがダウンロード権限を持っている場合、表示中にウォーターマークは表示されません。

ウォーターマークの設定

アカウント全体のデフォルトを設定するには: アクセス設定 >管理者設定 >詳細設定 > **ファイル設定。**ドキュ
メントウォーターマーク設定は、このページの「ウォーターマーク」設定にあります。

注:

有効にすると、ウォーターマークはすぐに表示されます。

フォルダー固有の設定:

1. フォルダーを選択し、フォルダー名の横にある [その他のオプション]ドロップダウンメニューにアクセスし
ます。

2.「詳細なフォルダ設定の編集」を選択します。

ウォーターマークセクションには次の 3つのオプションがあります。

• アカウント全体の設定を使用
• このフォルダにはウォーターマークを使用しないでください
• 別のウォーターマークを使う (カスタムテキストも可能)
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ウォーターマークオプション

• ユーザーの Eメール
• ユーザーのファーストネーム
• ユーザーの姓
• ユーザーの会社
• ユーザーの IPアドレス
• 現在の日付
• 現在の時刻

表示されるリストから「改行」オプションを選択して、ウォーターマークに表示するテキスト行を作成します。

ウォーターマーク付きダウンロード

アカウント全体または Virtual Data Room内のフォルダ内で、ウォーターマーク付きのダウンロードを使用して
ください。ウォーターマーク付きのダウンロードでは、閲覧のみのアクセス権を持つユーザーは、カスタムウォータ
ーマークを含むファイルの PDFバージョンをダウンロードできます。

透かし入りダウンロードを閲覧専用にするには、管理者設定 >詳細設定 ** > **ファイル設定に移動します。デフォ
ルト設定を [いいえ]から [はい]に変更し、[保存]を選択します。

この機能をフォルダレベルで有効にするには:

1. フォルダーを選択し、フォルダー名の横にある [その他のオプション]ドロップダウンメニューにアクセスし
ます。

2.「詳細なフォルダオプション」を選択します。

3.「透かしの入ったダウンロード (閲覧のみ)」に必要なオプションを設定します。

4. [アカウント全体設定]を選択します。

5. [表示のみを有効にする]、[透かし付きのダウンロード]、または [ **透かし付きのダウンロードのみ表示を無
効にする **]から選択します。

6.［Save］を選択します。

フォルダー全体を含め、ウォーターマーク付きの複数のファイルを一度にダウンロードできます。

RightSignature

January 25, 2024
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ShareFileは、ライトシグネチャーを使用した電子署名機能を提供します。電子署名は、e‑署名と呼ばれることもあ
ります。ただし、電子署名とは、電子契約書またはその文書の条件に同意する意思を示すためにお客様が作成する文
書上のマークを除きます。

ShareFile RightSignatureを ShareFileと統合すると、文書に法的拘束力のある署名を完全にオンラインで取得
でき、紙の文書を作成するよりも迅速かつ安全に完了できます。ShareFileは、さまざまなレベルの電子署名機能を
提供します。

• ShareFile電子署名を使用すると、ShareFileアカウントに保存されているファイルを送信して電子署名する
ことができます。統合手順については、「はじめに」を参照してください。

• RightSignatureはスタンドアロンソリューションとしても利用できます。開始するには、「RightSignature」
を参照してください。

ヒント：

電子署名のユーザー情報については、RightSignatureユーザーガイダンスをご覧ください。

解決された問題

2023年 12月 11日

ファイル名にピリオドを使用してファイルをアップロードしようとすると、アップロードが失敗することがあります。
[ESPILET‑351]

2023年 2月 6日

このリリースは、さまざまな問題に対応しているため、パフォーマンスや安定性が総合的に向上しています。

2022年 6月 26日

このリリースは、さまざまな問題に対応しているため、パフォーマンスや安定性が総合的に向上しています。

2021年 1月 20日

このリリースは、さまざまな問題に対応しているため、パフォーマンスや安定性が総合的に向上しています。

RightSignatureのよくある質問

RightSignatureについて詳しくは、「RightSignatureのよくある質問」を参照してください。
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Storage Zone Controller

June 15, 2020

Storage Zone Controller 5.x

Storage Zone Controller 4.x

ユーザー管理ツール

April 27, 2021

User Management Tool

ユーザー管理ツールによるポリシーベースの管理

https://docs.sharefile.com/ja-jp/storage-zones-controller/5-0.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/storage-zones-controller/4-0.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/user-management-tool/non-policy-based-administration/whats-new.html
https://docs.sharefile.com/ja-jp/user-management-tool/policy-based-administration/whats-new.html
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